Poznan, 29.06.2016 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Niniejsze zaproszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.) 1 nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

W zwigzku z realizacja przez Wielkopolska Izb¢ Rzemieslnicza w Poznaniu projektu dla
Poddziatania 8.3.1 Ksztalcenie zawodowe mtodziezy — tryb konkursowy, Dziatanie 8.3
Wzmocnienie oraz dostosowanie ksztalcenia i1 szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy,
Os 8 Edukacja, Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 (WRPO+),
zapraszamy do ztozenia oferty na:

Wytworzenie szkolen e-learningowych z zakresu doradztwa zawodowego oraz szkolen
przygotowujacych do egzaminu czeladniczego i mistrzowskiego. Y.acznie 3 szkolenia
e-learningowe.

72000000-5 ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
80420000-4 ustugi e-learningu

Zakres zamowienia jest zgodny ze Wspolnym Stownikiem Zamoéwien CPV
. Informacje ogolne

1. Zamawiajacy:

Wielkopolska Izba Rzemies§lnicza w Poznaniu

Al Niepodlegtosci 2
61-874 Poznan

2. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci - ,,Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020”
Il. Termin i miejsce realizacji zamoéwienia
1. Termin: 01.03.2017 — 30.06.2017, w tym:
a) Woytworzenie 1 szkolenia e-learningowego z zakresu doradztwa zawodowego w okresie
01.03 — 30.04.2017

b) Wytworzenie 2 szkolen e-learningowego przygotowujacych do egzaminu
czeladniczego i mistrzowskiego w okresie 01.04 — 30.08.2017

I11. Przedmiot zamowienia
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Przedmiotem zamowienia jest:

Wytworzenie szkolen e-learningowych z zakresu doradztwa zawodowego oraz szkolen
przygotowujacych do egzaminu czeladniczego i mistrzowskiego. Lacznie 3 szkolenia
e-learningowe, obejmujace:

1. Udostepnienie platformy

a) przystosowanie platformy e-learningowej do wymogow projektowych

b)udostepnienie platformy przygotowanej zgodnie z wytycznymi od

01.05.2017 do 31.12.2019r.

¢) hosting platformy i utrzymanie systemu do dnia 31.12.2019r.

d) zapewnienie pomocy technicznej, serwisu pogwarancyjnego dla wytworzonych kurséw
e-learningowych do 31.12.2019r.

e) zamieszczenie platformy na odpowiednim serwerze oraz laczu umozliwiajagcym pelne
wykorzystanie wszystkich rozwigzan technicznych platformy.

f) Zarchiwizowanie platformy tacznie ze szkoleniami przez okres minimum 6 miesigcy w celu
kontroli przez Instytucje Posredniczaca tj. 30.06.2020 r.

2. Wytworzenie szkolen e-learningowych

a) wytworzenie 1 szkolenia dla doradcow zawodowych, 1 przygotowujacego dla czeladnikow
1 1 przygotowujacego dla mistrzow szkolacych — tacznie 3, tzn. stworzenie kursow
e-learningowych rozumianych jako oprogramowanie komputerowe przeznaczone do
udostepniania tresci dydaktycznej w postaci multimedialnej i interaktywnej zapisanej
zgodnie ze specyfikacja SCORM oraz w postaci prezentacji w wersji HTML, do
zamieszczenia na platformie

b) érednio po 300 ekranéw na kazde szkolenia (co odpowiada minimum 15 godzinom
szkolenia) zgodnych z tresciami merytorycznymi przekazanymi przez Zamawiajacego,
wspolpraca z Zamawiajacycm przy opracowaniu tre§ci merytorycznych/scenariuszy/
testow.

c) stworzenie innej szaty graficznej dla kazdego szkolenia e-learningowych.

d) zaimplementowanie wytworzonych szkolen na platformie e-learningowej — w tym
uruchomienie szkolenia dla doradcow od 01.05.2017r. dwoch pozostatych szkolen
(przygotowujacych do egzaminu czeladniczego i mistrzowskiego) od dnia 01.09.2017r.,

e) wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji techniczne;j .

f) przeniesienie praw autorskich do wytworzonych szkolen na Zamawiajacego.

IV. Wymagania dotyczace platformy e-learningowej, warunki techniczne

1. Poprzez platforme¢ e-learningowa rozumie si¢ oprogramowanie (klasy LMS/LCMS) nie
opierajace si¢ 0 gotowe rozwigzania open source, przeznaczone do tworzenia, edytowania,
przechowywania oraz zarzadzania tre§ciami nauczania, umozliwiajagce prowadzenie
szkolenia na odleglos¢, przy pomocy komputera/laptopa z dostepem do sieci Internet
spetniajace standard SCORM 1.2.

2. Platforma musi zapewnia¢ pelng optymalizacje dla popularnych przegladarek
internetowych dostgpnych obecnie na rynku:
- Internet Explorer 8.0 i nowsze;
- Mozilla Firefox 12.0 i nowsze;
- Opera 11.6 i nowsze;
- Google Chrome 17.0 i nowsze.

3. Platforma e-learningowa musi by¢ intuicyjna, tatwa w obstudze oraz przyjazna dla
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uzytkownika. Obstuga merytoryczna oraz uzywanie przez osoby szkolgce si¢ nie powinno
wymagac posiadania specjalistycznej wiedzy informatyczne;.

4. Platforma e-learningowa musi posiada¢ co najmniej funkcjonalno$ci okreslone w zapytaniu.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przestania lub udostepnienia demo zawierajacego
prezentacj¢ 1-2 moduldow funkcjonalnych platformy oraz 1-5 przykladowych ekranow
interakcyjnych.

6. Wykonawca zobowigzany jest do organizacji dwudniowego szkolenia stacjonarnego dla
cztonkow zespotu projektowego, przeprowadzonego w siedzibie Zamawiajgcego najpozniej
nastepnego dnia roboczego po protokolarnym przekazaniu pierwszego szkolenia.

V. Wymagania dotyczace przygotowania szkolen e-learningowych

1. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania 3 szkolen po srednio 300 ekranow kazde
(w sumie 900 ekranow) na podstawie dostarczonych przez Zamawiajacego materiatow
merytorycznych z czego:

a) minimum 50 ekranéw na kazde szkolenie (3x50) powinno zawiera¢ ¢wiczenia, testy, quizy;

b) minimum 50 ekrandéw na kazde szkolenie (3x50) powinno zawiera¢ animacje flash, ruchome

grafiki, scenki, dialogi, itp.;

c) W przypadku nagrania lektora — musi to by¢ lektor nie mechaniczny — tekst czyta cztowiek;

d) pozostalg czgs¢ stanowig ekrany tekstowe.

2. Kazde szkolenie powinno posiada¢ indywidualnie dobrang szate graficzng.

3. W konsultacji z ekspertami tworzacymi materialy merytoryczne Wykonawca powinien
dokona¢ metodycznego podzialu i przygotowania tresci merytorycznych, ktore beda
przygotowane w wersji tekstowej.

4. Szkolenia dzielone beda na bloki, dalej na lekcje oraz zagadnienia. Kazdy uczestnik
w pelnym okresie szkoleniowym odbedzie srednio 15 godz. szkoleniowych. W tym czasie
bedzie mial do swej dyspozycji $rednio 300 ekrandw, co daje Sredni czas 20 ekranow/godz.

5. Uczestnik szkolenia na czeladnika czy tez mistrza niezaleznie od zawodu w jakim si¢ uczy
dana osoba realizuje podczas szkolenia e-learningowego identyczne moduty. Po przejsciu
70% szkolenia z rozwijanej listy wybiera modut (jeden z 5) wtasciwy dla swojego zawodu
i dalej kontynuuje szkolenie. Dla kazdego z 5 zawodow zostang opracowane oddzielne
kontenty.

V1. Wsparcie techniczne

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia wsparcia technicznego polegajacego na:

a) stalym monitoringu funkcjonowania platformy, awaryjnego rozwigzywania ewentualnych
problemoéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu do 8 godzin od
wykrycia/zgtoszenia usterki. W przypadku wystgpienia powazniejszego problemu,
zwigzanego z aplikacjami, czas jego rozwigzania moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do
16 godzin roboczych;

b) statej obstudze platformy umozliwiajacej korzystanie z jej petnej funkcjonalnosci przez 24
godziny na dob¢/7 dni w tygodniu przez maksymalnie 300 uczestnikow jednoczesnie;

2. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia serwera oraz tacza umozliwiajacego petne
wykorzystanie wszystkich rozwigzan technicznych platformy, takze w sytuacji kiedy
wszyscy uzytkownicy korzysta¢ beda z aplikacji w jednym czasie.

VII. Forma wspélpracy

1. Zamawiajacy zawrze z Wykonawcg umowe¢ po zaakceptowaniu wnioskow 1 podpisaniu
umowy na realizacje projektu pomigdzy Zamawiajacym a Urzedem Marszatkowskim
Wojewoddztwa Wielkopolskiego. W zwigzku z tym bedzie uzaleznione od otrzymania
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srodkow finansowych od Instytucji Posredniczacej i Wykonaweca nie bedzie wnosit roszczen
o wyplate odsetek.
2. Umowa pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca bedzie dotyczy¢:
- udostepnienia platformy e-learningowej zgodnej z wymogami projektowymi
- przekladanie tresci merytorycznych na ekrany .Ptatno$ci beda dokonywane po przetozeniu
kazdego z 3 szkolen na $rednio 300 ekranéw (tgczna ilos¢ ekranow 900).
. Przewiduje si¢ zawarcie w umowie 30-dniowego terminu platnosci faktur VAT.
4. Wynagrodzenie wspotfinansowane jest ze S$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
5. W przypadku odmowy podpisania umowy przez Wykonawce, ktory otrzymat najwickszg
liczbe punktow, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podpisania umowy z kolejnym
Wykonawcg z listy.

w

VII1. Opis warunkow udzialu w postepowaniu, forma i termin skladania ofert

1. Wykonawcg moze by¢ osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza lub osoba
prawna, ktora posiada niezbedne umiejetnosci, wiedz¢ oraz doswiadczenie w realizacji tego
typu przedsiewziec.

2. Oferty nalezy sktada¢ na Formularzu stanowigcym zatacznik do niniejszego Zapytania
ofertowego (zatacznik nr 2).

3. Do Formularza nalezy dotaczy¢ nastepujace niezbedne zatgczniki:

a) kopi¢ dokumentow rejestrowych potwierdzajacych specjalizacj¢ w obszarze zbieznym z
Zapytaniem ofertowym;

b) o$wiadczenie o braku powigzan z Zamawiajagcym podpisane przez osobg lub osoby
upowaznione do zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy (zatacznik nr 4);

c¢) wykaz wykonanych w ciggu ostatnich 5 lat platform e-learningowych obejmujacy:

- adresy internetowe wdrozonych platform/ wytworzonych szkolen e-learningowych lub inne

dane pozwalajace na weryfikacje spetnienia tego kryterium

- nazwy zrealizowanych szkolen w ciggu ostatnich 5 lat wraz z opisang ilo$ciag wykonanych

ekranow w tym wyszczegllnienie ekranow z wykorzystaniem réznych technologii
(wymieni¢ jakich)

- ilo$¢ uzytkownikow,

d) kopie referencji od odbiorcow platform stworzonych przez Wykonawce w odniesieniu do

minimum 5 wdrozonych platform,;

e) wersje demo zawierajacego prezentacj¢ 1-2 modutow funkcjonalnych platformy oraz 1-5

przyktadowych ekrandw interakcyjnych.

4. Oferta oraz wszelkie zalaczniki powinny by¢ podpisane przez Wykonawce a kopie
potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginaltem.

5. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz.U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pdzn. zm.), Wykonawca powinien
wyraznie zastrzec to w ofercie 1 odpowiednio oznaczy¢ zastrzezone informacje.

6. Oferty przygotowane niezgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania nie podlegajg ocenie.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty
niezaleznie od wynikow postgpowania.

8. Formularze ofertowe nalezy sktada¢ w zamknigtej kopercie z napisem ,,Szkolenia
e-learningowe” do 07.07.2016 r. do godz. 15.00 drogg pocztowg na adres:

Wielkopolska Izba Rzemie$lnicza w Poznaniu
Al Niepodleglos$ci 2, 61-874 Poznan Sekretariat pok. 6
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Oferty, ktore wplyng po tym terminie, zostang zniszczone bez otwierania.

IX. Kryteria oceny ofert

1. Poprawno$¢ wypelnienia Formularza ofertowego. Spelnienie kryterium poprawnos$ci
formalnej niezbedne jest do poddania oferty dalszej ocenie.

Oferty wypelnione nieczytelnie, nieuzupetlione, uniemozliwiajace wlasciwe okreslenie
parametrow oferty, zawierajgce btedne dane, a takze zawierajgce inne btedy formalne — nie
beda rozpatrywane.

2. Kryteria formalne (dostepowe). Oferent winien spetnia¢ wszystkie kryteria formalne
okreslone na Formularzu ofertowym, co deklaruje poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola
na Formularzu oraz podpis na o$wiadczeniu. Niespetnienie ktoregokolwiek kryterium
formalnego wytacza ofert¢ z dalszego procesu.

3. Cena. Warto$¢ ceny bedzie oceniana w skali 0 - 50 pkt. Cena powinna by¢ wskazana
zgodnie z opisem na Formularzu ofertowym, czyli zawiera¢ kwote brutto za calos¢
zaméOwienia oraz w rozbiciu na:

- 1 miesigc udostepniania platformy, hosting platformy
- przystosowanie do wymogow projektowych oraz przetozenie tresci merytorycznych na 900
ekranow.

Zamawiajacy dokona oceny i poroOwnania ofert wedtug nastepujacego wyliczenia proporcji:

Punkty za kryterium cena brutto przyznane beda w skali 0-50 pkt.

Punkty przyznawane za kryterium cena brutto liczone b¢dg wg nastepujgcego wzoru:
Cena: (Cmin/Cof) x 100 x 50%

Gdzie: Cmin — najnizsza cena sposroéd wszystkich ocenianych ofert

Cof — cena oferenta

W przypadku przekroczenia budzetu projektu zastrzegamy mozliwo$¢ negocjacji ceny. Jesli
wybrany Wykonawca nie dokona zmiany ceny, negocjacje rozpoczng si¢ z kolejnym
Wykonawca, ktory uzyskat najwyzsza liczbg punktow.

4. Doswiadczenie — warto$¢ oceny od 0 - 45 pkt. Liczba przyznanych punktow uzalezniona
jest od liczby wdrozonych platform e-learningowych, wytworzonych szkolen
e-learningowych, liczby przetozonych ekrandéw. W celu udokumentowania
doswiadczenia nalezy przedlozy¢ wykaz wdrozonych platform opisany w pkt. VIII.
Punkty za kryterium doswiadczenie zostang przyznane wedtug nastepujacych regut:

a) Liczba wdrozonych platform e-learningowych:
e 0d 11 platform e-learningowych — 15 pkt
e 0d 6 do 10 platform e-learningowych — 10 pkt
e 0d 3 do 5 platform e-learningowych — 5 pkt
e ponizej 2 platform e-learningowych — 0 pkt
b) Liczba wytworzonych szkolen e-learningowych:
e 0d 11szkolen — 15 pkt

od 6 do 10 szkolen — 10 pkt

e 0d 3do 5 szkolen — 5 pkt

e Ponizej 2 szkolen — 0 pkt

c) Liczba przetozonych ekranow:

e 0d 2401 ekranéw — 15 pkt
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e 0d 1601 do 2400 ekranow — 10 pkt
e 0Od 801 do 1600 ekranow — 5 pkt
e Ponizej 800 ekranow — 0 pkt
5. Dodatkowo punktowane bedzie:
e szkolenie e-learningowe dla uczestnikow jak korzysta¢ z platformy e-learningowej
i szkolen — 5 pkt

X. Opis sposobu przygotowania ofert

W odpowiedzi na zaméwienie:

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, nie dopuszcza si¢ sktadania ofert czgsciowych.

2. Oferta Wykonawcy wraz z kompletem dokumentoéw musi by¢ wypetiona w jezyku
polskim, podpisana przez Wykonawce lub upetnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy i przestana na adres siedziby Zleceniodawcy:

3. Przed uplywem terminu sktadania ofert, Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do
ztozonej oferty. Moze natomiast wycofa¢ oferte. Wniosek o wycofanie oferty powinien by¢
na pismie dorgczony listownie lub na adres e-mail Zamawiajacemu przed uptywem terminu
sktadania ofert.

4. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty i wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po

uplywie terminu sktadania ofert.

5. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty oraz
wszystkich wymaganych zalacznikow.

6. Minimalny czas wigzania ofertag musi wynosi¢ minimum 150 dni od dnia ztozenia oferty.

. Nie przewiduje si¢ mozliwo$ci zadawania dodatkowych pytan.

8. Nie przewiduje si¢ udostepniania wynikow konkurencyjnych ofert. Kazdy z Wykonawcow
ustugi zostanie poinformowany o przyznanej mu liczbie punktéw i o wybraniu lub
niewybraniu jego oferty.

9. W przypadku przekroczenia budzetu ustugi zastrzegamy mozliwos$¢ negocjacji ceny. Jesli

wybrany Wykonawca nie dokona zmiany ceny, negocjacje rozpoczng si¢ z kolejnym

Wykonawca, ktora uzyskata najwyzsza liczbe punktow.

~

Xl. Uniewaznienie postepowania lub wykluczenie z postepowania

Zamawiajacy ma prawo do uniewaznienia postgpowania, jezeli wystapia nastgpujace

okolicznosci:

1. wszystkie oferty, ktore wptynely w danym postepowaniu byty wadliwe i nie mozna usunaé
ich wad,;

2. w toku postgpowania ujawniono niemozliwa do usunigcia wade postepowania

uniemozliwiajgcg zawarcie zgodnej z Projektem umowy;

XI1. Osoby do kontaktow

Osobg wyznaczonag do kontaktow z Wykonawcami jest Bogumila Frackowiak
Tel. 61 8593524 lub 601913140 w godz. 08.00 - 16.00 e-mail
bogumila.frackowiak@irpoznan.com.pl

Wykaz zatgcznikow:

1. Wykaz obowigzkowych funkcjonalno$ci platformy,
2. Formularz ofertowy,

3. Dos$wiadczenie
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4. Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym
5. Kopia dokumentéw rejestrowych firmy

6. Kopie 5 referencji od odbiorcow platform Oferenta
7. wersja demo zgodna z pkt. VIl ust. e

/| SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Zalacznik nr 1

Platforma e-learningowa powinna posiada¢ nastepujaca funkcjonalnosc:

1. Konto administratora szkolen e-learningowych:

1.1 Dodawanie nowych uzytkownikow:

1.1.1 Tworzenie kont uczestnikow z poziomu administratora i/lub indywidualnie przez kazdego
uczestnika. W przypadku utworzenia i aktywacji konta przez administratora, do uczestnikéw
bedzie wysylany automatycznie mail powitalny zawierajacy login i hasto uczestnika.

1.1.2 Potwierdzenia utworzenia konta za posrednictwem poczty elektronicznej przez
administratora i/lub automatycznie z podaniem hasta i/lub linka aktywacyjnego do kursu (z
mozliwo$cig wyboru opcji w jaki sposéb ma zosta¢ potwierdzone).

1.1.3 Import list uczestnikéw wraz z innymi danymi z plikow xls i/lub csv.

1.1.4 Mozliwo$¢ wyboru danych uczestnika/nauczyciela/koordynatora, ktore mogg zostac
przez nich wypetnione w formularzu (lista powinna zawiera¢ minimum 10 danych do wyboru),
danych obowigzkowych (nieedytowalnych) dla uczestnikow oraz danych edytowalnych,
ktérych wpisanie zostanie nadane przez administratora i wymuszone przez system.

Dane edytowalne (wymuszone przez system) to:

- Imie¢ 1 Nazwisko

- PESEL

- Data i miejsce urodzenia

- Login

- Hasto

- Telefon

- Adres e-mail

1.2 Tworzenie indywidualnych $ciezek edukacyjnych /przypisywanie uzytkownikom dostgpu
do szkolen 1 materiatéw szkoleniowych/.

1.3 Dzielenie uprawnien, tworzenie kont z r6znymi uprawnieniami, a takze przypisywanie
gradualnego dostepu poszczegdlnym uzytkownikom i r6Znym nauczycielom do kursow oraz
narzedzi wymienionych ponizej (np. tworzenia szkolen, testow, ankiet, biblioteki).

1.4 Zarzadzanie kontami uczestnikoéw indywidualnie i grupowo.

1.5 Platforma powinna umozliwia¢ wgrywanie materiatdow szkoleniowych bez posiadania
wiedzy informatycznej, tylko przez przegladarke www po wskazaniu miejsca gdzie kurs ma
by¢ osadzony.

1.6 Mozliwos$¢ ograniczania dostgpu do kursow hastem i/lub automatycznego generowania
haset dla rejestrujacych si¢ uczestnikow oraz mozliwo$¢ automatycznego odzyskiwania
utraconego hasta poprzez modut odzyskiwania haset (wystanie na adres mailowy uczestnika
linka aktywacyjnego lub nowego hasta).

1.7 Tworzenie grup uzytkownikow.

1.8 Dostep do bazy danych uczestnikow i mozliwo$¢ jej eksplorowania.

2. Konto uczestnika

2.1 Mozliwo$¢ ograniczania dostgpu do platformy hastem i/lub automatycznego generowania
hasel dla rejestrujacych si¢ uczestnikow oraz mozliwo$¢ automatycznego odzyskiwania
utraconego hasta poprzez modut odzyskiwania haset (wystanie na adres mailowy uczestnika
linka aktywacyjnego lub nowego hasta).Potwierdzenie rejestracji przez administratora
platformy.

2.2 Potwierdzenie utworzenia konta na e-mail uczestnika przez admina i/lub automatycznie
podaniem linku i/lub hasta aktywacyjnego do kursu.

2.3 Dostep do swoich szkolen.

2.4 Mozliwo$¢ rejestracji na forum przypisanym do kursu; dodawania i edytowania danych,
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ktore beda widoczne dla innych uczestnikow forum, mozliwos¢ pelnego korzystania z forum
(dodawania tematéw, dodawania oraz odpowiedzi na zamieszczone wiadomosci).

2.5 Uzytkownik powinien mie¢ do dyspozycji wilasny terminarz/kalendarium kurséw, w
ktorym beda rowniez zamieszczane informacje zwigzane ze szkoleniem /testy, daty rozpoczecia
i zakonczenia dostgpnosci kursu itp./

3. Aplikacja tworzenia testow i ankiet powinna posiadac:

3.1 Mozliwos¢ weryfikacji wiedzy jest jednym z kluczowych aspektow platform
e-learningowych.

3.1.2 Testy wielokrotny wybor.

3.1.3 Wpis - pytanie otwarte.

3.1.4 Okreslenie progu zaliczenia.

3.1.5 Informacja zwrotna dla uzytkownika.

3.1.6 Przydzielanie testu grupie lub poszczegdlnym uczestnikom.

3.1.7 Rozne testy dla osob, ktore w tym samym momencie podchodza do testu z danego
modutu.

3.2 Mozliwo$¢ wyboru, ktore z testow majg by¢ dodane do wynikow uczestnika i wydrukowane
w raportach.

3.3 Mozliwos¢ wyboru warto$ci oceny - punktowo lub procentowo.

3.4 Informacja zwrotna z testéw powinna zawiera¢ wynik z zaznaczeniem, na ktore pytanie
udzielono prawidtowych/btednych odpowiedzi, bez podawania tych odpowiedzi.

3.5 Mozliwos¢ uzaleznienia dostepnosci kolejnego etapu szkolenia lub tez dodatkowego
materiatu do nauki od wyniku testu w celu budowania $ciezki szkolenia. Po niezaliczeniu testu
konieczno$¢ powrotu do danego modutu, celem ponownego zrealizowania modutu. Przy
ponownym podejsciu do testu pojawia si¢ test z innymi pytaniami niz poprzednio. Baza ok.
50- 100 pytan na modut. Pytania system wybiera losowo.

3.6 Aplikacja musi mie¢ mozliwos$ci zbierania danych, tworzenia raportéw Wyniki powinny
mie¢ mozliwos¢ eksportu do CSV

lub XLS i PDF.

4. Statystyka i raportowanie.

Platforma e-learningowa musi posiada¢ panel statystyczny umozliwiajacy generowanie
raportOw zawierajagcych minimum nastepujace dane:

4.1 Liczba kursantow w poszczegolnych grupach tematycznych

4.2 Liczba kursantow, ktorzy ukonczyli kurs.

4.3 Liczba kursantéw, ktorzy rozpoczgli 1 nie ukonczyli kursu. (mozliwo$¢ wysytki maila
z przypomnieniem o szkoleniu i zach¢ceniem do kontynuowania szkolenia)

4.4 Ogolna punktacja ile osob rozpoczgto szkolenie.

4.5 Liczba os6b podchodzacych do testow.

4.6 Liczba osob, ktore zaliczyty kurs. Zdaty testy w 80%.

4.7 Liczba osob, ktore nie zaliczyly testow

4.8 Raporty

4.8.1 Raport danego ucznia w poszczegolnych etapach przechodzenia szkolenia
uwzgledniajacy czas spedzony na kursie, ilo$¢ przerobionego materiatu, ilo$¢ razy
rozpoczynania danego testu, czas spedzony przy testach, punktacja, zaliczenie.

4.9.2 Panel statystyczny powinien mie¢ mozliwo$¢ przeszukiwania po poszczegdlnych
kluczach oraz mozliwo$¢ tworzenia na tej podstawie raportdw. Raporty powinny by¢
eksportowalne w plikach, TXT, HTML, XML, PDF, CSV.

4.9.3 generowanie szczegotowych raportéw zawierajagcych wszystkie dane okreslone
w Formularzu PEFS.
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5. System komunikacji miedzy wszystkimi uzytkownikami platformy

5.1 poczta elektroniczna pozwalajgca na: tworzenie korespondencji seryjnej z poziomu
platformy lub wysytanie wiadomo$¢ do pojedynczych uczestnikéw; tworzenie oraz zarzadzanie
wiadomos$ciami automatycznymi, wysytanymi przed, w trakcie i po ukonczeniu szkolenia,

5.2 komunikator wewnetrzny do bezposredniego kontaktowania si¢ z uczestnikami z poziomu
administratora oraz pomi¢dzy wszystkimi uczestnikami,

5.3 forum dyskusyjne lub grupy dyskusyjne,

5.4 modul czatu — umozliwiajacy prowadzenie rozmow w trybie synchronicznym,

5.5 formularz kontaktowy on-line — pozwalajacy na segregowanie wiadomosci wystanych do
administratora.

6. Modul mailingowy — korespondencji seryjnej dla Zamawiajacego

6.1 Platforma bedzie posiadata modut mailingowy do tworzenia korespondencji seryjne;j:

6.1.1 bedzie umozliwial wysytanie korespondencji do pojedynczych uczestnikow,
okreslonych grup, uczestnikéw konkretnego kursu,

6.1.2 bedzie umozliwiat wysylanie automatycznej informacji o zblizajacym si¢ terminie na
rozwigzanie testu, rozpoczeciu/zakonczeniu szkolenia itp.,

6.1.3 bedzie mozliwos¢ podgladu wystanych wiadomosci.

7. Panel testéw

7.1 Mozliwo$¢ wybierania testow;

7.2 Maksymalna ilo$¢ uruchamiania testow;

7.3 Maksymalna ilo$¢ prob rozwigzania testu;

7.4 Prog zaliczenia szkolenia — punktowy i procentowy np. 80%;

7.5 Zliczanie wynikéw 1 raport wykazujacy kto i w jakim zakresie ukonczyt szkolenie i zdat
testy;

7.6 Certyfikaty — automatyczne wystawianie certyfikatu dla uczestnika po ukonczeniu i zdaniu
wszystkich testow np. w 80% . System generuje certyfikaty w formie PDF,

7.7 Zadania dokonane/niedokonane — system w zaleznoS$ci od uzyskanej wartosci przepuszcza
studentow dalej lub tez wskazuje dodatkowy material;

7.8 Automatyczna zaznaczanie pytan, na ktore uczestnik zle odpowiedziat lub pominat bez
zaznaczania odpowiedzi, pokazanie na koniec tych pytan i poprawnych odpowiedzi.

8. Platforma powinna posiada¢ ulatwienia korzystania ze szkolen w przypadku stabszych
laczy internetowych, tak by szkolenie przebiegalo ptynnie, ze zminimalizowaniem czasu
oczekiwania na zatadowanie tresci.

9. Mozliwo$¢ umieszczania dowolnych tresci szkoleniowych /pdf. 1 inne formaty wymiany
informacji, ppt., excel, video/.

10. Biblioteka materiatow szkoleniowych.

10.1. W bibliotece moga by¢ przechowywane materialy e-learningowe, testy, ¢wiczenia,
zadania, filmy, ankiety, egzaminy itp. Wszystkie materialy moga by¢ wykorzystywane
jednoczes$nie w kilku szkoleniach.

11. Stownik min 50 podstawowych poje¢ w zakresie kazdego szkolenia.

12. Archiwum uzytkownikow z zachowanymi raportami aktywnosci szkolen.

13. Wytworzone szkolenia powinny posiada¢ udogodnienia dla oséb niedowidzacych lub
stabowidzacych.
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