y/ Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu

H

61-874 Poznan, al. Niepodlegtosci 2, http://www.irpoznan.com.pl
tel. 61 859-35-35, fax. 61 852-13-16, e-mail: irpoznan@irpoznan.com.pl
NIP 777-00-04-888, REGON 000448953 PN-EN 1SO 9001:2000  KSU15/13/2005/165

Poznan, 06.03.2015r.

ZAPYTANIE OFERTOWE W RAMACH ROZEZNANIA RYNKU
Projekt ,Marketing internetowy nowag sila rzemiosta”
UMOWA nr UDA-POKL.02.01.02-00-028/14

Niniejsze zaproszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.) i1 nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

W zwiazku z realizacja przez Wielkopolska Izb¢ Rzemie$lnicza w Poznaniu projektu ,,Marketing
internetowy nowa sita rzemiosta” UDA-POKL.02.01.02-00-028/14 w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Priorytet II Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw oraz poprawa
stanu zdrowia o0sOb pracujacych, Dziatanie 2.1 Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki,
Poddziatanie 2.1.2 Partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci, zapraszamy do ztozenia oferty na:

Przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej dzialan realizowanych w ramach projektu
»Marketing internetowy nowa sila rzemiosta”

Zakres zamoOwienia jest zgodny ze Wspolnym Stownikiem Zamowien CPV
79419000-4 Ustugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji

. Informacje ogolne

1. Zamawiajacy:

Wielkopolska Izba Rzemies$lnicza w Poznaniu
Al. Niepodlegtosci 2

61-874 Poznan

2. Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki

Il. Termin realizacji zaméwienia
09 kwietnia — 20 sierpnia 2015

111. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia bedzie zakup ustugi - przeprowadzanie ewaluacji zewngtrznej
projektu.
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Ewaluacja bedzie prowadzona w kilku etapach:
1 Przed rozpoczeciem szkolen
2. Po odbyciu szkolen
3. Po 1 miesigcu funkcjonowania platformy (przetlom kwietnia/maja)
4. Na zakonczenie projektu (sierpien)

IV.  Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej projektu ,,Marketing
internetowy nowg sita rzemiosta”.

2. Glownym celem ewaluacji jest zbadanie skuteczno$ci dziatan projektowych dotyczacych
uczestnikOw projektu oraz identyfikacja potencjalnych problemow, zanim projekt si¢ zakonczy.
Badania ewaluacyjne majg dostarczy¢ informacji o efektach realizowanego projektu, szansach
1 zagrozeniach z nim zwigzanych, celowosci przyjetych procedur, jak réwniez satysfakcji
uczestnikow projektu. Na podstawie danych zebranych w trakcie ewaluacji beda podejmowane
dziatania majace na celu lepsze dostosowanie §wiadczonych w ramach projektu ustug.

3. Ewaluacja zostanie objetych 500 przedstawicieli mikro, matych 1 $rednich firm
rzemieslniczych:

a) ktorzy beda uczestniczy¢ w szkoleniu ,,E-commerce, wykorzystanie narz¢dzi internetowych
do efektywnego prowadzenia promocji i marketingu jako odpowiedz na zarzadzanie zmiang
gospodarcza”. 2- dniowe szkolenia bgda realizowane na terenie catej Wielkopolski ( w réznych
lokalizacjach) w okresie 9 kwietnia — 30 czerwca 2015 r. i beda si¢ obywac we wszystkie dni
tygodnia (rowniez soboty i niedziele). Przeprowadzane beda w 20 grupach 25- osobowych.

b) ktorych profile marketingowe zostang umieszczone na budowanym w ramach projektu
portalu internetowym. Portal ma peli¢ funkcje marketingowo-promocyjng 1 ma shuzy¢
budowaniu silnej marki przedsiebiorstw rzemieslniczych w Internecie.

4. Ewaluacja bedzie przeprowadzona zgodnie z nastepujacymi etapami:

a) opracowanie metodologii badan wraz z harmonogramem,

b) opracowanie we wspolpracy z Kierownikiem Projektu i1 Specjalista ds. administracji
1 sprawozdawczo$ci narzedzi ewaluacyjnych ( m.in. ankiet ewaluacyjnych),

¢) przeprowadzenie badan wg zaakceptowanej metodologii,

d) przygotowanie raportu po kazdym (z czterech) etapie badan, ktory bedzie si¢ sktadac z:

- streszczenia,

- spisu tresci,

- wprowadzenia (opisu przedmiotu badania, jego zadan i celow),

- opis zastosowanej metodologii,

- wyniki badan ( opis, analiza, interpretacja i prezentacja wynikow)

- wnioski i rekomendacje,

- aneksy (zestawienia 1 porownania danych, narzedzia badawcze 1 wykorzystane zrodta),

e) opracowanie raportu koncowego zawierajagcego: opis metodologii, wyniki badan, wnioski
i rekomendacje.

5. Na koszt przeprowadzenia badan ewaluacyjnych sktada¢ si¢ beda:
a) opracowanie narzgdzia badawczego,

b) wydruk ankiet,

¢) koszt dojazdu do badanych,

d) wynagrodzenie ankieterow,
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e) realizacja ankiet oraz zakodowanie odpowiedzi,
f) opracowanie raportow: 4 czastkowych i koncowego oraz ich wydruk.

V. Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamdowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja ponizsze warunki:

a) akceptujg tre$¢ zapytania bez zastrzezen — ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje tresci
zapytania,

b) zalaczg co najmniej 3 referencje ewaluacji (przeprowadzonych w ciagu 3 ostatnich lat) od
zleceniodawcow oraz krotki opis zrealizowanych ewaluacii,

¢) posiadajg odpowiedni potencjat osobowy i finansowy pozwalajacy na wykonanie ewaluacji
zewngtrzne;j,

2. Wykonawca dysponuje min. 2 osobowym zespolem spelniajagcym nastepujace warunki

dostepu:

- posiada odpowiednig wiedz¢ merytorycznag,

- co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia ewaluacji zewnetrznej (w tym

posiadanie do§wiadczenia w realizacji co najmniej 3 ewaluacji projektow finansowanych z EFS).

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.

4. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamoéwienia Wykonawcom powigzanym z nim osobowo lub
kapitatlowo. Przez powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ wzajemne powigzania
migdzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem 1 przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca,
polegajace w szczegolnosci na:

- uczestniczeniu w spotce, jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

- posiadaniu, co najmniej 10 % udziatu lub akcji;

- pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki i kurateli

Oferent jest obowigzany dotaczy¢é do formularza ofertowego o$wiadczenie o braku
w/w powigzan pomigdzy sktadajagcym oferte a Beneficjantem .

V. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.

2. Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ wg formularza ofertowego stanowigcego Zalacznik nr 1
do Zapytania Ofertowego.

3. Do oferty nalezy dolaczy¢ CV Wykonawcow oraz referencje i inne zataczniki potwierdzajace
wymagane do$wiadczenie.

4. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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5. Tre$¢ oferty musi odpowiada¢ tresci Zapytania Ofertowego i zostaé przygotowana
w jezyku polskim.

6. Oferta oraz wszelkie zatgczniki powinny by¢ podpisane przez Wykonawce .

7. Oferta wraz z zalacznikami powinna zosta¢ dostarczona do Zamawiajacego w_zamkKnietej
kopercie.

8. Oferty przygotowane niezgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania nie podlegaja ocenie.

9. Oferty zlozone po terminie zostang zniszczone bez otwierania.

10.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty

niezaleznie od wynikow postgpowania.

V1. Miejsce oraz termin dostarczania ofert
I. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie osobiscie w:

Biurze Projektu ,,Marketing internetowy nowa sita rzemiosta”
Wielkopolska Izba Rzemie$lnicza w Poznaniu
61-874 Poznan, al. Niepodleglosci 2, sekretariat

Z napisem: , EWALUACJA — Marketing internetowy nowa sila rzemiosta”
lub przesta¢ poczta na w/w adres.

Oferty muszg by¢ dostarczone do Biura Projektu do dnia 13.03.2015 r. do godz. 15.00.

Oferty, ktére wplyna po tym terminie nie beda rozpatrywane.
Oferty wysylane droga mailowa nie b¢da rozpatrywane.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zazada¢ od Wykonawcdéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VII. Kontakt z zamawiajacym
Osoba wyznaczong do kontaktow z Wykonawcami jest Bogumila Frackowiak
Tel. 601 913 140 e-mail bogumila.frackowiak@irpoznan.com.pl

VIIl. Ocena ofert

1. Ocenie merytorycznej zostang podane jedynie oferty spelniajagce wszystkie wymogi
formalne. Zamawiajagcy dokona oceny 1 porownania  ofert oraz wyboru oferty
najkorzystniejszej na podstawie nastepujacych kryteriow:

e cena brutto - 60%
e udokumentowane referencjami doswiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji
zewngtrznej - 40%

Waga w % jest rowna liczbie punktow
2. Ocena dokonana zostanie w oparciu o nastepujace wzory:
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Liczba punktéw za Kryterium ,,cena brutto za”= 60 pkt

Punkty za kryterium ,,cena brutto” przyznane b¢dg w skali 0-60 pkt.

Punkty przyznawane za kryterium ,,Cena brutto” liczone beda wg nastepujacego wzoru:
Cena:

(Cmin/Cof) x 100 x 60%

Gdzie:

Cmin — najnizsza cena sposrod wszystkich ocenianych ofert

Cof — cena oferenta

Liczba punktow za Kryterium ,udokumentowane referencjami doswiadczenie
w prowadzeniu ewaluacji zewnetrznej” - 40 pkt

Punkty za kryterium ,,udokumentowane referencjami doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji”
przyznane beda w skali 0-40 pkt.:

. Jezeli oferent posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu min. 7 ewaluacji
w ciagu 3 ostatnich lat — 40 pkt

o Jezeli oferent posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu min. 5 ewaluacji
w ciaggu 3 ostatnich lat — 20 pkt

o Jezeli oferent posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu 3 ewaluacji
w ciggu 3 ostatnich lat — 10 pkt

Jezeli oferent nie posiada udokumentowanego referencjami do§wiadczenia w prowadzeniu
ewaluacji — 0 pkt.

3. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcom, ktdrzy zaoferowali najkorzystniejsza oferte
zgodnie z przedstawionymi wyzej wyliczeniami.

4. W przypadku nie wybrania Wykonawcy (np. brak ofert, odrzucenie ofert) Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.

5. Zamawiajacy niezwlocznie po wybraniu oferty albo zamknigciu postgpowania bez dokonania
wyboru, powiadamia oferentow o jego wyniku albo o zamknigciu postepowania bez dokonania
wyboru, poprzez umieszczenie informacji na stronie www.irpoznan.com.pl

IX. Uniewaznienie post¢powania

Zamawiajacy uniewazni postepowanie, gdy: cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy kwote,
ktora Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia lub postepowanie
obarczone jest wadg uniemozliwiajaca zawarcie waznej Umowy.

Zalaczniki
1.formularz oferty
2.08wiadczenie
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