SZTUCZNA INTELIGENCIJA
DO ANALIZY RYNKU:
POPRAWA DOSTEPNOSCI

DLA KLIENTOW

DLACZEGO TEN TEMAT
JEST WAZNY?

W coraz bardziej zdigitalizowanym swiecie obstuga
klienta staje sie kluczowym czynnikiem sukcesu MSP.
Wydajna i spersonalizowana obstuga klienta
przyczynia sie do wiekszej satysfakcji klienta, a w
konsekwencji do jego lojalnosci. Dobra obstuga klienta
oznacza zrozumienie potrzeb poszczegolnych klientéw
i konsekwentne spetnianie ich oczekiwan. Jest szybka,
bezposrednia, osobista i empatyczna. Warunkiem
wstepnym jest dostepnosc informacji o klientach i ich
zachowaniu. Tylko wtedy mozna osiggnac¢ dobra
skalowalnosc¢ i elastycznosé, aby skutecznie reagowac
na zmiany i wahania rynkowe.
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JAKIE SA POTENCJALNE
MOZLIWOSCI
WYKORZYSTANIA Al?

Narzedzia analityczne oparte na sztucznej inteligencji
pomagaja uporzadkowac ogromne ilosci danych oraz
zidentyfikowa¢ w nich trendy i wzorce. Dzieki temu
zachowania klientow stajg sie zrozumiate, a nawet
przewidywalne, co daje mozliwos¢ usprawnienia
procesdw i spersonalizowania interakcji z klientami.
Narzedzia Al utatwiajg réwniez prace pracownikom,
odpowiadajac na zapytania klientow. Korzystajac z
aplikacji gtosowych, klienci moga samodzielnie znalez¢
odpowiedzi na swoje pytania, zamiast zawsze czekac
na dostepnego pracownika. Znacznie upraszcza to
proces kontaktu z firma. W rezultacie prowadzi to do
szybszych odpowiedzi i krotszego czasu oczekiwania
dla klientéw, jednoczesnie umozliwiajac dostepnosc
24/7.
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WDROZENIE Al:
PRAKTYCZNY PRZYKLAD

Jedna z firm wykorzystuje sztuczng inteligencje, taka jak
narzedzia analityczne Al Perplexity i Gemini, do badan rynku
poprzez gromadzenie i analize danych. Narzedzia Al nie tylko
oceniajg dane, ale takze wskazuja w jaki sposdb firmma moze
poprawi¢ swoj marketing i lepiej dotrze¢ do klientow. Zdjgele: Fiends Stock/Shutterstock.com
Ponadto narzedzia te oferujg linki do statystyk i zrédet,
umozliwiajac firmie weryfikacje ztozonych oswiadczen.
Innym narzedziem Al majacym na celu poprawe dostepnosci
klientéow jest narzedzie do automatyzacji Zapier. Firma
wykorzystuje je do budowania lejkdw sprzedazowych,
umozliwiajac lepsze kierowanie zebranych danych do
okreslonych odbiorcow. Na przyktad analizuje historie
przegladania i historie zakupdéw uzytkownikow, aby
zasugerowac produkty, ktére moga ich zainteresowac.
Analizuje rowniez dane od subskrybentéw newslettera, takie
jak  zachowania zakupowe, dane demograficzne i
zachowania zwigzane z kliknieciami, ktére moga byc
wysytane do innych platform reklamowych, takich jak Meta,

w celu kierowania reklam do podobnych odbiorcow i CO NALE2Y WZIAC’

znajdowania nowych subskrybentéw o poréwnywalnych

profilach. P O D U WA G E ?

Korzystajac z narzedzi analitycznych Al do analizy rynku, nalezy
wzig¢ pod uwage kilka istotnych punktéw, aby zapewnic
skutecznos¢ i odpowiedzialnos¢ analizy. Przede wszystkim
jakos¢ danych odgrywa kluczowa role: wykorzystywane dane
powinny by¢ aktualne, doktadne i istotne dla grupy docelowej,
aby zagwarantowac prawidtowe wyniki. Ponadto
roznorodnos¢ zrédet danych ma kluczowe znaczenie dla
uzyskania kompleksowego obrazu i unikniecia uprzedzen.
R&zne zrodta danych tworza szersza podstawe i zapewniaja, ze
analizy opieraja sie na solidnych podstawach. Nalezy rowniez
zrozumie¢ mozliwosci i ograniczenia obu narzedzi. Perplexity
dobrze nadaje sie do analizy tekstu i przetwarzania jezyka
naturalnego, podczas gdy Gemini jest czesto uzywane do
uczenia maszynowego i rozpoznawania wzorcow. Nalezy
rozwazy¢, w jaki sposdéb oba narzedzia moga bycé
wykorzystywane komplementarnie w celu uwzglednienia
roznych aspektéw analizy rynku - od analizy nastrojow
klientéw i zachowan konsumpcyjnych po przewidywanie
trendéw. Ochrona danych i standardy etyczne odgrywaja
kluczowa role. Szczegdlnie w przypadku danych osobowych
wazne jest przestrzeganie RODO i innych przepisow
dotyczacych ochrony danych poprzez wykorzystywanie
wytacznie zanonimizowanych lub zagregowanych danych w
celu ochrony prywatnosci konsumentow.
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