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ZAPYTANIE OFERTOWE
W RAMACH PROJEKTU

»sMarketing internetowy nowgq sila rzemiosta”
UMOWA nr UDA-POKL.02.01.02-00-028/14

Niniejsze zaproszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.) i1 nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

W zwigzku z realizacja przez Wielkopolska Izbe Rzemieslnicza w Poznaniu projektu ,,Marketing
internetowy nowg sitag rzemiosta” UDA-POKL.02.01.02-00-028/14 w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Priorytet II Rozw6j zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw oraz poprawa
stanu zdrowia o0sOb pracujacych, Dziatanie 2.1 Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki,
Poddziatanie 2.1.2 Partnerstwo na rzecz adaptacyjnos$ci, zapraszamy do ztozenia oferty na:

Przeprowadzenie szkolen ,E-commerce, wykorzystanie narzedzi internetowych do
efektywnego prowadzenia promocji i marketingu jako odpowiedz na zarzadzanie zmiana
gospodarcza” .

Zakres zamoOwienia jest zgodny ze Wspolnym Stownikiem Zamoéwien CPV
80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego

. Informacje ogolne

1. Zamawiajacy:

Wielkopolska Izba Rzemies$lnicza w Poznaniu
Al Niepodlegtosci 2

61-874 Poznan

2. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjno$ci w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki

Il. Termin i miejsce realizacji zamowienia

1. Termin: 9 kwietnia — 30 czerwca 2015

2. Migjsce: 20 lokalizacji na terenie catej Wielkopolski.

Doktadne terminy i miejsca szkolen zostang ustalone po wyborze Wykonawcow.
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I11. Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamowienia jest:
Przeprowadzenie szkolen ,E-commerce, wykorzystanie narzedzi internetowych do

efektywnego prowadzenia promocji i marketingu jako odpowiedZ na zarzadzanie zmiang
gospodarcza” .

Ustuga obejmuje:
1. opracowanie autorskiego programu szkolenia i przygotowanie materialow szkoleniowych do
wydruku,

2. przeprowadzenie 20 szkolen 2-dniowych dla grup szkoleniowych po $rednio 25 o0sob
w zakresie: ,E-commerce, wykorzystanie narzedzi internetowych do efektywnego
prowadzenia promocji i marketingu jako odpowiedz na zarzgdzanie zmiang gospodarczg”,
wg programu szkolenia i materialow szkoleniowych,

3. zapewnienie niezbgdnego sprzgtu okreSlonego w pkt. IV 5 i przygotowanie go do
uzytkowania przez uczestnikéw szkolen podczas obu dni szkoleniowych,

4. prowadzenie dokumentacji szkoleniowej.

IV. Opis przedmiotu zamowienia

1. Celem szkolen bedzie podniesienie kwalifikacji zawodowych w obszarze prowadzenia dziatan
marketingowych, w szczegdlnosci e-commerce.

2. Program szkolenia przygotowany przez Wykonawce bedzie uwzglednial m.in. nastgpujace
zagadnienia:

a) cele marketingu internetowego (w tym strategie marketingu internetowego, wybor
1 pozycjonowanie produktu, okreslanie docelowych grup klientow 1 metody docierania do nich),
b) nowoczesne narzedzia internetowe wykorzystywane do prowadzenia firmy,

€) promocja produktu online (banery reklamowe, sieci wymiany baneréw, programy odsytajace,
darmowe formy promocji w Internecie,)

d) realizowanie sprzedazy za pomocg Internetu,

e) wykorzystanie Internetu do komunikacji z klientem i urzedami,

f) korzystanie z portali spotecznosciowych 1 branzowych (prezentacja mozliwosci
rzemie$lniczego portalu korporacyjnego),

g) skuteczne prowadzenie wlasnej strony internetowe;.

Program szkolenia przygotowany przez Wykonawce jest niezbednym elementem Oferty.
Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ dokonania zmian w przedstawionym programie. Na bazie
zaakceptowanego przez Zamawiajacego programu, Wykonawca przygotuje materialy
szkoleniowe, ktore musza by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

3. Materiaty w wersji elektronicznej w PowerPoint powinny by¢ przygotowane i przekazane
Zamawiajagcemu celem powielenia dla wuczestnikow szkolen, najpézniej 5 dni przed
rozpoczgciem pierwszego szkolenia. Materialy szkoleniowe musza by¢ oznaczone zgodnie
z Wytycznymi dot. oznaczania projektow w ramach POKL.

Zamawiajacy na swoj koszt powieli materialy szkoleniowe odpowiednio do liczby uczestnikow
szkolenia.
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4. Wykonawca poprowadzi 20 szkolen 2-dniowych tj. 20 szkolen x 2 dni x 8 godz.
szkoleniowych, z wytaczeniem przerw kawowych i przerw na positki.

Godzina szkoleniowa = 45 min.

Laczna liczba godzin szkolenia dla jednej grupy — 16 godzin szkoleniowych.

Kazde  szkolenie  prowadzone  bedzie przez dwoch  trenerdow  réwnoczesnie.
Szkolenia obywac si¢ beda w rézne dni tygodnia, w tym w soboty i niedziele. Rozpoczyna¢ sig
beda o godz. 10.00 lub 11.00.

5. Wykonawca zapewni na 20-tu szkoleniach:

a) 15 szt. notebookow (po 2 osoby przy komputerze i reszta komputerow W rezerwie)
o0 nastepujacych parametrach:

- system operacyjny Windows 7 lub nowszy,

- pamig¢ operacyjna min. 4GB,

- procesor min. 1000 pkt. wg cpubenchmark.net

- rozdzielczo$¢ min. 1280 x 768

b) projektor multimedialny min. 1024 x 768,

c) ekran,

d) router z dostepem do Internetu bezprzewodowego,

e) niezbedny dodatkowy sprzet do funkcjonowania w/w urzadzen.

V. Uczestnicy
Ok. 500 uczestnikéw podzielonych na 20 grup $rednio po 25 0s6b. Uczestnikami szkolen beda
rzemie$lnicy z mikro-, matych i $rednich przedsi¢biorstw ( z przewaga mikro).

VI. Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy
1. Sale szkoleniowa.
2. Zakwaterowanie podczas szkolen, 1 nocleg pomiedzy pierwszym i1 drugim dniem

szkolenia. Zakwaterowanie zapewnione przez Zamawiajacego zawiera sniadanie w drugim dniu
szkolenia.

3. Positki podczas szkolenia tj. lunch i przerwy kawowe podczas dwoch dni szkolen.
Kolacja tylko pierwszego dnia szkolenia.

Zamawiajacy zapewnia warunki wymienione w pkt. VI 2 1 3 dwom trenerom prowadzacym
szkolenia. Je$li szkolenia bedzie prowadzi¢ wiecej niz dwoch treneréw, obowiagzkiem
Wykonawcy bedzie zapewni¢ i1 optaci¢ dodatkowym trenerom zakwaterowanie, wyzywienie
oraz pokry¢ koszty tych ustug.

Uwaga: Zamawiajacy nie pokrywa Wykonawcy kosztow podrézy (przejazdow do miejsc,
w ktorych beda odbywac si¢ szkolenia). Wszystkie koszty musza by¢ zawarte w cenie Oferty.

VII.  Warunki udzialu w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia moze ubiegac si¢ Wykonawca, ktéry spetnia ponizsze warunki:

1. Akceptuje tre$¢ zapytania bez zastrzezen — ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje tresci
zapytania.

2. Posiada doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen i doradztwa na rzecz mikro, matych
1 $rednich przedsigbiorstw.

3. Dysponuje potencjalem technicznym do prowadzenia szkolenia, zgodnie z pkt. IV, 5.

4. Dysponuje minimum 2 osobowym zespotem, z ktorego kazdy trener spetnia nastgpujace

warunki dostgpu, ktore zostang udokumentowane:

a) wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne (kierunek zarzadzanie lub marketing) lub informatyczne,

b) przygotowanie pedagogiczne lub trenerskie,

¢) minimum 3-letnie do$wiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen/seminariow/warsztatow
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z marketingu lub marketingu internetowego lub pokrewnych (w tym tworzenie/upowszechnianie
narzedzi internetowych w obszarze promocji, promocja, sprzedaz),

d) minimum 3-letnic doswiadczenic w zakresie prowadzenia szkolen na rzecz mikro-,
matych i $rednich firm rzemie$lniczych.

5.Zobowiazuje si¢, ze trenerzy, ktorzy beda prowadzi¢ szkolenia zapoznaja si¢ z tematyka oraz
techniczng strona portalu powstalego w ramach projektu oraz beda konsultowac sie
z wykonawcg portalu. Zamawiajacy przekaze trenerom wszystkie niezbedne informacje dot. w/w
zagadnienia.

Wykonawca jest zobowigzany do przedlozenia wraz z oferta, CV trenerow delegowanych do
przeprowadzenia szkolen.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych ani czgsciowych.
7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert przez konsorcja firm.

8. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamdéwienia Wykonawcom powigzanym z nim osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ wzajemne powigzania
migdzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca,
polegajace w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce, jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;;

- posiadaniu, co najmniej 10 % udziatu lub akc;ji;

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika;

- pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki i kurateli

Oferent jest obowigzany dotaczy¢é do formularza ofertowego o$wiadczenie o braku
w/w powigzan pomig¢dzy sktadajagcym ofert¢ a Beneficjantem. Zalacznik 2

VIII. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ wg formularza ofertowego stanowigcego Zalacznik nr 1
do Zapytania Ofertowego.

. Do oferty nalezy dotaczyc¢:

informacj¢ o Wykonawcy,
CV trenerow,

w

referencje 1 inne zalaczniki potwierdzajagce wymagane doswiadczenie trenerdw, okreslone
w pkt. VII 4,

propozycje¢ programu szkolenia.

. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

. Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci Zapytania Ofertowego.

Oferta oraz wszelkie zalaczniki powinny by¢ podpisane przez Wykonawce a kopie
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem.

. Oferta wraz z zalgcznikami powinna zosta¢ dostarczona do Zamawiajacego W_zamknietej
kopercie z dopiskiem ,,Marketing internetowy nowa sila rzemiosta — szkolenia”
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8. Oferty przygotowane niezgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania nie podlegaja ocenie.
9. Oferty zlozone po terminie zostang zniszczone bez otwierania.
10.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem 1 zlozeniem oferty

niezaleznie od wynikow postepowania.

IX. Miejsce oraz termin dostarczania ofert
1. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie osobiscie w:

Biurze Projektu ,,Marketing internetowy nowa sita rzemiosta”
Wielkopolska Izba Rzemies$lnicza w Poznaniu

61-874 Poznan

al. Niepodleglosci 2, Sekretariat (pok. 6)

lub przesta¢ poczta na w/w adres.
Oferty musza by¢ dostarczone do Biura Projektu do dnia 04.03.2015 r. do godz. 15.00.

Oferty, ktére wplyna po tym terminie nie beda rozpatrywane.
Oferty wysylane droga mailowa nie beda rozpatrywane.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zazada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

X. Kontakt z zamawiajacym

Osoba wyznaczong do kontaktow z Wykonawcami jest Bogumila Frackowiak
Tel. 61 8593524 lub 601913140 w godz. 08.00 - 16.00 e-mail
bogumila.frackowiak@irpoznan.com.pl

Xl1. Ocena ofert

1. Ocenie merytorycznej zostang podane jedynie oferty spetniajace wszystkie wymogi
formalne. Zamawiajacy dokona oceny 1 pordéwnania  ofert oraz wyboru oferty
najkorzystniejszej na podstawie nastgpujacych kryteriow:

e cena brutto za jedng godzing¢ szkolenia- 50%

o udokumentowane referencjami doswiadczenie kazdego trenera w prowadzeniu szkolen
z marketingu lub  marketingu internetowego lub pokrewnych (w tym
tworzenie/upowszechnianie narz¢dzi internetowych w obszarze promocji, promocja,
sprzedaz) - 40%

o udokumentowane dos§wiadczenie kazdego trenera w prowadzeniu szkolen dla mikro,
matych i $rednich firm rzemieslniczych —10%

Waga w % jest rowna liczbie punktow.
2. Ocena dokonana zostanie w oparciu o nastgpujace wzory i zasady:

Liczba punktéw za Kryterium ,,cena brutto za 1 h szkolenia/45 min”= 50 pkt
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Punkty za kryterium ,cena brutto za 1 h szkolenia/45 min” przyznane beda w skali
0-50 pkt.

Punkty przyznawane za kryterium ,,Cena brutto za 1 h szkolenia/45 min” liczone beda wg
nastgpujacego wzoru:

Cena:

(Cmin/Cof) x 100 x 50%

Gdzie:

Cmin — najnizsza cena sposrod wszystkich ocenianych ofert

Cof — cena oferenta

Liczba punktow za Kryterium ,udokumentowane referencjami doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen z marketingu lub marketingu internetowego lub pokrewnych (w tym
tworzenie/upowszechnianie narzedzi internetowych w obszarze promocji, promocja, sprzedaz) -
40 pkt

Punkty w tym kryterium przyznane bedg w skali 0-40 pkt.:

o Jezeli kazdy z treneré6w posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu min. 6
szkolen z zakresu opisanego w przedmiocie zaméwienia w ciagu ostatnich 3 lat — 40 pkt

. Jezeli kazdy z treneré6w posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu min. 4
szkolen z zakresu opisanego w przedmiocie zamdwienia w ciggu ostatnich 3 lat — 20 pkt

o Jezeli kazdy z treneréw posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu min. 2
szkolen z zakresu opisanego w przedmiocie zaméwienia w ciggu ostatnich 3 lat — 10 pkt

Liczba punktow za Kryterium ,, posiada udokumentowane do$wiadczenie w prowadzeniu
szkolen dla mikro matych i $rednich firm rzemiesIniczych — 10 pkt

Punkty w tym kryterium be¢dg przyznawane w skali 0-10 pkt.:

o Jezeli kazdy z treneré6w posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu min. 6
szkolen dla mikro, matych i srednich firm rzemie$lniczych w ciggu ostatnich 3 lat — 10 pkt

. Jezeli kazdy z treneréw posiada udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu min. 4
szkolen dla mikro, matych i $rednich firm rzemie$lniczych w ciagu ostatnich 3 lat — 5 pkt

. Jezeli kazdy z trenerow posiada udokumentowane do§wiadczenie w prowadzeniu min. 2
szkolen dla mikro, matych i $rednich firm rzemie$lniczych w ciggu ostatnich 3 lat — 1 pkt

3. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcom, ktorzy zaoferowali najkorzystniejszg oferte
zgodnie z przedstawionymi wyzej wyliczeniami.

4. W przypadku nie wybrania Wykonawcy (np. brak ofert, odrzucenie ofert) Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.

5. Zamawiajacy niezwtocznie po wybraniu oferty albo zamknigciu postgpowania bez dokonania
wyboru, powiadamia oferentéw o jego wyniku albo o zamknigciu postepowania bez dokonania
wyboru, poprzez umieszczenie informacji na stronie www.irpoznan.com.pl

XII. Uniewaznienie postepowania

Zamawiajacy uniewazni postgpowanie, gdy: cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy kwote,
ktéra Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia lub postepowanie
obarczone jest wada uniemozliwiajacg zawarcie waznej umowy.

Zalaczniki
1.formularz oferty
2.08wiadczenie
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