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KONKURS ,,SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY RZEMIESLNIK”
Dobre praktyki CSR — kryteria oceny

Celem Konkursu jest wyrdznienie rzemieslnikdw, ktérzy stosujg rozwigzania w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, tj. odgrywajq istotng role w rozwoju lokalnych spotecznosci, tworzeniu
nowych standardow relacji miedzy pracodawcg a pracownikiem oraz w obszarze zagadnien
konsumenckich i $rodowiskowych. Zgromadzone doswiadczenia firm rzemieslniczych pozwolg na
poznanie praktycznego wymiaru zréwnowazonego rozwoju i beda mogty stanowic przyktady dla innych
przedsiebiorcéw oraz poméc im w doskonaleniu dziatan w zakresie budowy kompleksowej strategii
rozwoju firmy —faczacej ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne aspekty jej funkcjonowania.

Uczestnikami Konkursu moga byé rzemieslnicy, ktérzy prowadza dziatalno$é gospodarcza na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego.

Dobra praktyka CSR to dobrowolne dziatanie nawigzujace do zatozen odpowiedzialnego spotecznie
modelu biznesu, wykraczajace poza wymogi okreslone przepisami prawa, majace charakter aktywnosci
podejmowanej w dtuzszej perspektywie czasowej i przyczyniajgce sie do realizacji celéw zdefiniowanych w
ramach jednego z obszaréw:

1) pracownicy,

2) klienci,

3) Srodowisko naturalne,

4) spotecznosci lokalne, organizacje pozarzgdowe, jednostki samorzadu terytorialnego.

Laureatem Konkursu moze zosta¢ zaréwno Uczestnik, ktéry podejmuje dziatania w ramach wszystkich
wymienionych obszaréw CSR, jak i Uczestnik, ktory stosuje innowacyjne rozwigzania odnoszace sie do
jednego z obszaréw. Zaprezentowana ponizej lista dziatan zawiera wiec jedynie przyktady dziatan w
zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Obszar CSR Przyklady dziatan

» Organizowanie/wspo6torganizowanie, finansowanie/wspotfinansowanie
programoéw szkoleniowych (np. szkolenia podnoszace poziom kwalifikacji

RELACJE zawodowych, jezykowe, ogélnorozwojowe, przekwalifikowujace, studia
wyZsze);
Z PRACOWNIKAMI * Umozliwienie awansu/wzrostu wynagrodzenia w efekcie podniesienia

poziomu kwalifikacji przez pracownika;
*  Umozliwienie odbycia stazu/praktyk zawodowych;

» Stosowanie rozwigzan na rzecz godzenia zycia zawodowego i prywatnego
(przyktady: mozliwo$¢ pracy w domu, indywidualny rozktad czasu pracy,
system skrdconego tygodnia, mozliwo$¢ negocjacji obowigzkow,
dofinansowanie opieki nad dzie¢mi lub cztonkami rodziny wymagajacymi
opieki, opieka nad dzietmi wmiejscu pracy, dtuzszy urlop

wypoczynkowy);
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RELAC]JE

Z PRACOWNIKAMI

Stosowanie rozwigzan na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn (przyktady:
rowny dostep do zaawansowanych szkolen, rowny dostep do awansow,
réwne wynagrodzenie na tych samych stanowiskach i za prace o tym
samym zakresie obowigzkow);

Stosowanie rozwigzan na rzecz integracji pracownikow (przyktady:
organizacja spotkan/wyjazdoéw integracyjnych, wspdlnych firmowych
imienin, spotkan $wigtecznych - zaréwno dla pracownikéw, jak i ich
rodzin, oferowanie udziatu w wydarzeniach sportowych);

Stosowanie mechanizméw witgczajacych pracownikéw w podejmowanie
decyzji dotyczacych rozwoju firmy (przyktad: organizacja spotkan,
podczas ktérych kazdy pracownik ma mozliwo$¢ przedstawienia opinii
w sprawach istotnych dla firmy);

Podejmowanie dziatan majacych na celu zwiekszenie zaufania
pracownikéw do firmy, zwiekszenie komfortu fizycznego i psychicznego,
poczucia bezpieczenstwa pracownikéw, satysfakcji z pracy;

Stworzenie dostepu w miejscu pracy do zdrowej zywnosci (Swiezych
owocow i warzyw, mleka itp.);

RELAC]JE
Z KLIENTAMI

Stosowanie rozwigzan na rzecz zwiekszenia poziomu satysfakcji klientow
(przyktady: system rabatowy, preferencyjne ceny, programy
lojalnosciowe, mozliwos¢ zwrotu towaru bez podania przyczyny,
rozmowy z klientami na temat ich potrzeb i satysfakcji z oferowanych
produktéw/ustug, dodatkowe ustugi);

OCHRONA

SRODOWISKA

Efektywne wykorzystywanie energii (baterie oszczedzajace wode,
energooszczedne zaréwki, urzadzenia energooszczedne);

Stosowanie segregacji odpadéw;

Promowanie postaw ekologicznych wsréd pracownikéw (np. dojazdy do
pracy na rowerach, oszczedzanie energii);

Korzystanie z ustug instytucji specjalizujacej sie w doradztwie z zakresu
ochrony srodowiska;

Wspieranie organizacji dziatajacych na rzecz srodowiska naturalnego;

RELACJE

MIEDZYSEKTOROWE

ZAANGAZOWANIE

SPOLECZNE

Wspoétpraca ze szkotami zawodowymi (np. organizacja zajeé
praktycznych/praktyk zawodowych, prowadzenie przez pracodawcéw
szkolen dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych, doposazenie pracowni
szkolnych w ramach tzw. sponsoringu, organizacja spotkan z mtodziezg,
konsultacje w zakresie tworzenia programéw nauczania w zawodzie);

Wspotpraca z PUP w zakresie organizacji stazu i praktyk zawodowych;
Przekazywanie funduszy/produktéw/$wiadczenie ustug o$rodkom
wsparcia dla oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (np. domom samotnych matek, domom dziecka,
noclegowniom dla bezdomnych, osrodkom dla os6b uzaleznionych,
jadtodajniom);

Dofinansowanie kolonii i pétkolonii dla uczniéw z ubogich $rodowisk itp.;
Wspieranie organizatoréw lokalnych konkurséw i festynéw oraz zbiérek
na cele charytatywne;

Sponsorowanie lokalnych sportowcéw, artystow;

Finansowanie dziatan podejmowanych przez przedszkola, szkoty, domy
kultury itp.
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