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Ankieta dotyczgca optat handlowych

- Jak Europejscy konsumenci ptacag w sklepach detalicznych? -

Przedsigbiorcy handlowi ponoszg duze koszty zwigzane z przetwarzaniem optat w swoich sklepach niezaleznie
od tego czy sa to opfaty w gotéwce, kartg kredytowg czy innymi formami ptatnosci. Zwiekszanie efektywnosci
rynku Europejskich optat jest waznym elementem polityki Europejskiej. Miedzy innymi, optata za optate kartg
kredytowg jest obecnie analizowana w coraz wiekszym stopniu przez instytucje europejskie. Komisja
Europejska rozpoczeta wiele dochodzen w sprawach antymonopolowych w zakresie optat kartami kredytowymi.

W tym kontekscie, Komisja zbiera informacje dotyczace rynku opfat, w szczegolnosci w zakresie uzycia réoznych
form ptatnosci w sektorze handlu detalicznego. Rezultaty tej ankiety bedg wspiera¢ analize Komisji Europejskiej
w zakresie uzywania réznych form optaty oraz w zakresie dochodzen antymonopolowych dotyczacych optat
pobieranych za rézne formy optaty. Z tego wzgledu zapraszamy do udziatu w ankiecie.

Komisja Europejska wybrata firme Deloitte do przeprowadzenia tej ankiety w 10 panstwach czionkowskich
(Austria, Belgia, Niemcy, Hiszpania, Wielka Brytania, Francja, Wtochy, Holandia, Polska i Szwecja). Ankieta
dotyczy przedsiebiorcow handlowych w sektorach handlu detalicznego oraz ustug.

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze posiadajg juz Panstwo informacje, o ktére prosimy. W tym wypadku,
odpowiedz na ankiete zajmie ok 15-30 minut. Pytania dotyczg gitownie rocznej liczby i wartosci
przetwarzanych optat zwigzanych z réznymi formami optat, ktdre akceptuje Panstwa firma.

Udziat w ankiecie jest prosty; prosze klikngé na wybrany jezyk (Kliknij na "First Time Users") i wypehi¢ ankiete.

W razie dodatkowych pytan, prosimy o kontakt z Hans Demeyere albo Albrecht Bex w Deloitte na numer
telefonu + 32 471 40 39 16 albo + 32 471 40 39 15 lub poprzez e-mail hdemeyere@deloitte.com lub
albex@deloitte.com.

Bardzo dziekujemy za wspotprace.

Z powazaniem,

Thierry Van Schoubroeck
Partner Deloitte
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