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PROGRAM WARSZTATOW

. Dzien 1

1. Rola marketingu w matej firmie:
— czym jest marketing,
— podstawowe pojgcia z zakresu marketingu (ujgcie praktyczne),
— narzedzia marketingu,
— podstawowe koncepcje marketingowe; czym jest zarzadzanie marketingiem,
— marketing mix w praktyce.

2. Budowanie strategii marketingowej- analiza strategiczna:
— identyfikacja makro i mikrootoczenia firmy- podstawowe metody badawcze
— analiza wewngtrzna,
— okreslenie celow i zdefiniowanie strategii przedsigbiorstwa,
— wdrozenie i realizacja strategii,
— metody kontroli efektow.

Dzien 2
1. Promocja produktow:
— podstawy promocji produktow,

— reklama- zadanie, rodzaje, organizowanie, metody badania skutecznosci, srodki wspierania sprzedazy,
— public relations- koncepcja, skutecznosc.

2. Sztuka budowania wizerunku:
— identyfikacja wizualna- nazwa, logo,
— budowanie marki- pozytywnych relacji z interesariuszami (klienci, dostawcy, odbiorcy, personel,
administracja, itp.)
— analiza potrzeb.
Dzien 3
1. Zarzadzanie produktem:
— kierowanie rozwojem produktu (od momentu wprowadzenia na rynek, jak zacheci¢, jak si¢ wyrdznié, jak
wygra¢ w walce konkurencyjnej),
— polityka cenowa (wplyw ceny na wyniki firmy, decyzje cenowe, znaczenie zachgt cenowych, rabatow,
kalkulacje cen wlasnych, ,,podstgpy cenowe”).
— organizowanie dystrybucji produktow (podstawowe kanaly oraz wybor wtasciwego, podstawy logistyki).
2. Optymalna strategia promocji sprzedazy — jako elementu promotion — mix:
— promocja konsumencka
— promocja handlowa

— promocja skierowana do personelu sprzedazy
— promocja biznesowa

Miejsce odbywania si¢ warsztatow:
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