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Od 1 lipca 2011 roku obowigzujg przepisy usta-
wy z 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier administra-
cyjnych dla obywateli i przedsiebiorcéw (Dz. U. nr 106,
poz. 622). Cytowany przepis wprowadza zmiany w po-
nad 90 aktach prawnych, ktérych nadrzednym celem
jest redukowanie najbardziej ucigzliwych obowigzkéw
administracyjnych natozonych na zwyktych obywateli, a
takze tych zamierzajgcych prowadzi¢ lub prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza.

Ministerstwo Gospodarki — odpowiedzialne za
przygotowanie tej ustawy, zwanej ,deregulacyjng” —
szacuje oszczednosci z uproszczenia procedur oraz
zmniejszenia ilosci wymaganych dokumentéw na ponad
1 mld ztotych rocznie. Jest to pierwsza ustawa w tym
zakresie, spodziewane sa kolejne.

Najwazniejsze zmiany obowiazujace od 1 lip-
ca br. dotyczace przedsiebiorcow to:

1. Wprowadzenie zakazu dla organéw administracji pu-

blicznej zadania zaswiadczen i oswiadczeh na potwier-

dzenie faktow lub stanu prawnego, w przypadku gdy:

. Sg one znane organowi z urzedu,

. moze je ustali¢ na podstawie posiadanych wia-
snych ewidenciji, rejestrow, danych,

. moze je ustali¢ na podstawie rejestrow publicz-
nych, ktére majg inne podmioty publiczne,

. moze je ustali¢ na podstawie wymiany informacji z
innym podmiotem publicznym,

. moze je ustali¢ na podstawie dokumentéw urzedo-
wych okazanych przez zainteresowanego przed-
siebiorce.
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2. organ administracji publicznej zadaja-
cy zaswiadczenia lub oswiadczenia po-
winien wskazac przepis prawa, ktory te-
go wymaga.

3. Oswiadczenie sktadane przed orga-
nem administracji publicznej bedzie pod
takg odpowiedzialnoscig karng jaka grozi
za ztozenie fatszywych zeznan przed sa-
dem.

4. Duzym utatwieniem jest tez, wprowa-
dzona mozliwos¢ sktadania kopii doku-
mentéw potwierdzajacych wyksztatcenie
lub kopii odpisow aktu stanu cywilnego,
zamiast jak dotychczas oryginatéw tych
dokumentow lub urzedowo poswiadczo-
nych odpisow.

5. Generalnie, aby prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg wystarczy wpis przedsie-
biorcy do CEIDG /od 1 lipca 2011r./ lub
do rejestru przedsiebiorcéw w KRS.

W branzach wymagajacych dodatkowo

uzyskania koncesji, zezwolenia licencji,
zamiast jak dotychczas przechodzenia
dodatkowo ucigzliwych procedur admini-
stracyjnych, wystarczajgce jest uzyska-
nie wpisu do rejestru dziatalnosci, regu-
lowanej prowadzonej przez marszatka
wojewddztwa wilasciwego, ze wzgledu
na siedzibe przedsiebiorcy.

6. Zmniejszono niektore koszty sadowe
w sprawach gospodarczych.

7. Ztagodzono wysokosci kar, ktore gro-
Zity przedsiebiorcom z tytutu nieprze-
strzegania przepisow ustawy o inspekc;ji
handlowe;.

8. Uproszczono procedury, przy poste-
powaniu upadtosciowym przedsiebiorcy
oraz przy przeksztatcaniu firmy, osoby
fizycznej w jednoosobowa spotke kapita-
towg i spoétdzielni pracy w spotke kapita-
towa.

Istotne korzysci dla przedsiebiorcow z wprowadzonych zmian:

e ograniczenie biurokracji,
e zmniejszenie kosztéw dziatalnosci,

« redukcja liczby zezwolen, rejestréw, licencji,

e ograniczenie sprawozdawczosci,

« mozliwos¢ skladania oswiadczen zamiast dostarczania dokumentow,

e uproszczenie procedur podejmowania dziatalnosci gospodarczej,

« wprowadzenie wiecej mozliwosci przeksztatcania form prowadzenia dzia-

lalnosci gospodarcze;j.

W przygotowaniu w Ministerstwie Gospodarki jest drugi pakiet deregulacyjny,

w ktérym planuje sie m. in. skrécenie terminu oczekiwania na zwrot VAT z 60 do 30

dni, umozliwienie wystepowania do Ministerstwa Finanséw o zmiane interpretaciji
indywidualnej, wydtuzenie terminu na zaptate podatku VAT w imporcie.
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Takze od 1 lipca 2011 r. weszty w

zycie nowe przepisy ustawy z 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej /tj. z 2010 r. Dz. U. nr 220, poz.
1447 z pdzn. zm./ oraz nowy formularz
wniosku do rejestracji dziatalnosci go-
spodarczej CEIDG-1 zamiast dotychcza-
sowego formularza EDG-1.
Od 1 lipca 2011 r. osoba fizyczna moze
podja¢ dziatalnos¢ gospodarczg po do-
konaniu zgtoszenia do Centralnej Ewi-
dencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darcze;j.

Whiosek CEIDG-1 posiada nastepuja-

ce zataczniki:

. CEIDG-RD - wpisywanie dodatko-

wych rodzajow dziatalnosci,

« CEIDG-MW - wpisywanie dodatko-
wych miejsc wykonywania dziatalno-
Sci,

« CEIDG-RB - podawanie informaciji o
rachunkach bankowych,

« CEIDG-SC - okreslanie udziatu w
spotkach cywilnych.

Whniosek CEIDG-1 jest jednoczesnie:

. wnioskiem o wpis do krajowego re-
jestru urzedowego podmiotow go-
spodarki narodowej /REGON/,

. zgtoszeniem identyfikacyjnym lub
aktualizacyjnym do naczelnika
urzedu skarbowego /NIP/,

. oswiadczeniem o wyborze formy
opodatkowania podatkiem docho-
dowym od oséb fizycznych,

. zgtoszeniem lub zmiang zgtoszenia
ptatnika sktadek do ZUS,

. oswiadczeniem o kontynuowaniu
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ubezpieczenia spotecznego rolni-
kow,

. stuzy rowniez do aktualizacji da-
nych.

Istnieja nastepujace drogi skladania
whniosku CEIDG-1:

. osobiscie lub przez petnomocnika,
. listownie,

. elektronicznie.

Zawarte w znowelizowanej od 1
lipca 2011 r. ustawie o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej rozwigzania praw-
ne réwniez w znacznym stopniu uprasz-
czajg procedury zwigzane z podejmo-
waniem, zawieszaniem i likwidacjg dzia-
talnosci gospodarcze;j.

Blizszych  informacji  odnosnie
spraw zawartych w artykule, nalezy po-
szukiwa¢ w cytowanych przepisach oraz
osobiscie lub na stronach internetowych
wiasciwych instytuciji.

2
0
o
1
S
o]
o
[72]
©
(4]
N
(o
(]
[}]
o]
o
S
£=
o
)
=
>
o
©
o
)
o
=
£
e
©
2
0
I
&
3
]
o]
o
2
c
(]
N
e
(]
(o))
©
ad




Marzena Rutkowska-Kalisz

Na co komu pomocnik czeladnika...

LJLepiej daé czlowiekowi wedke zamiast ryby" — chinskie przystowie

Czy to najczesciej cytowane w kontekscie pomocy spotecznej przystowie mo-
ze mie¢ zwigzek z rzemiostem? Czy moze staé sie¢ takze motywem polskich
dzialan? Czy takie pionierskie w Europie know-how moze staé¢ si¢ naszym pa-
tentem na wykluczenie spoteczne? Szukalam odpowiedzi na te pytania wsrod
wielu rozmoéwcow, starajac sie jednoczesnie zrozumieé¢ dlaczego tak potrzeb-
na inicjatywa wciaz napotyka na przeciwnosci. Pomocnik czeladnika jako naj-
nizszy stopien kwalifikacji zawodowych wcigz pozostaje w sferze projektow
mimo, iz pomyst zrodzit sie kilkanascie lat temu...

...,Lamietam doskonale wizyte
przedstawicieli zaprzyjaznionego z Po-
znaniem Brighton. Z jakim zaciekawie-
niem przygladali sie ,absorpcji” w rze-
miosle ludzi z pogranicza niepetno-
sprawnosci. To byli pracownicy z jakgs
dysfunkcja spoteczng albo zdrowotng. —
To fenomenalne, Ze tych ludzi potraficie
tak uspoteczniac — zachwycali sie go-
Scie. Wtasciwie od tamtego spotkania z
Brytyjczykami, a byto to kilkanascie lat
temu — caty czas nosze w sobie te mysl,
zeby umoZzliwi¢ zdobywanie kwalifikacji
zawodowych ludziom niepetnospraw-
nym. W tej chwili okoto 8% mitodziezy w
wieku do 18 lat przechodzi na rente so-
cjalng, bo nikt sie nimi nie zajmuje. Oni
do konca zycia bedg skazani na garnu-
Szek panstwa — a mogtoby byc¢ zupetnie
inaczej!”... — mowi Prezes Zwigzku Rze-
miosta Polskiego Jerzy Bartnik .

Tymczasem problem powraca rok-
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rocznie, gdy rozpoczyna sie sesja egza-
minacyjna. Wtedy czarno na biatym albo
raczej niedostatecznie na formularzu te-
stowym, uwidacznia sie bariera, ktorej
niektorzy kandydaci na czeladnikow nie
moga przejsc. ...,NajczeSciej komisja
egzaminacyjna musi miec¢ w takim przy-
padku ,miekkie serce” — ale przeciez nie
o to chodzi! Trzecie, czwarte podejscie i
nawet dobrze zdana praktyka przy zu-
petnie nieopanowanej wiedzy teoretycz-
nej — to niestety bardzo czesto spotyka-
ny przypadek. W naszym Cechu w Ztoto-
wie prowadzimy oSrodek kursowy przy-
gotowujgcy do egzaminow tych mtodych
ludzi, ktérzy nie uczeszczajq do szkot
zawodowych i doskonale widac¢ kto be-
dzie miat problem ze zdobyciem upraw-
nien. Juz na tym etapie widac, jak bar-
dzo blokujq ich dysfunkcje i jak bardzo
przydatoby sie obnizenie wymogow eg-
zaminacyjnych. Z drugiej strony uczacy
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ich rzemiesinicy potwierdzajg, ze czesSc
praktyczng opanowali znakomicie. Sgq
Swietni manualnie, chetni do pracy, ale
zupetnie nie radzg sobie z teorig, ktora
Jest bezwzglednie wymagana do zdoby-
cia tytutu czeladnika”... — podsumowuje
Karol Pufal. Doskonale zna kfopoty tych
mtodych ludzi bo to zjawisko obserwuje
nie tylko z perspektywy rzemiosta, ale
przed wszystkim Wojewddzkiej Rady Za-
trudnienia w Poznaniu, ktérej przewodni-
czy.

..., Klasycznym przyktadem jest historia
mifodego cztowieka, ktory chciat by¢ cu-
kiernikiem. Niestety miat problemy ze
stuchem i mimo zapatu i sporych umie-
Jetnosci nie mogt normalnie funkcjono-
wac i obstugiwac urzgdzen mechanicz-
nych, bo nie styszat na przyktad dzwon-
ka, ktory sygnalizowat koniecznos¢ wytg-
czenia pieca. Stwarzato to zagrozenie
dla niego samego i jego kolegéw. Mimo,
iz doskonale opanowat inne czynnosci,
ktére nie wymagaty postugiwania sie stu-
chem, pracodawca po kilku niedobrych
doswiadczeniach go zwolnit — nie mogt
ryzykowac... Zwykto sie mowic, Zze
wszystkie dzieci sq jednakowo podatne
na proces ksztatcenia. To jest nieco ide-
alistyczne podejscie, bo z praktyki do-
Skonale wiemy, ze sg i tacy, ktorzy sq
oporniejsi na wiedze. Nie ma co udawac,
Ze rownie sprawny jest mtody czftowiek
poruszajacy sie na wozku i jego rowie-
Snik, ktory biega w maratonach. Wcale
to jednak nie oznacza, ze tego mniej
sprawnego nie mozna skutecznie wdro-
zy¢ w samodzielne funkcjonowanie. Naj-
wazniejsza jest Swiadomosc, ze dla tego

czfowieka trzeba stworzyc¢ inne warunkKi
— zarowno w czasie nauki jak i pozniej w
czasie pracy’... — stwierdza Maciej Pro-
szyhnski Dyrektor Generalny Zwigzku
Rzemiosta Polskiego w Warszawie.

Egzamin czeladniczy jest w takiej sytu-
acji bolesng chwilg prawdy — okazuje sie
bowiem, Zze nie tylko wiele miesiecy czy
lat pracy idzie na marne, ale bywa, ze
skutecznie zniecheca kandydata do dal-
szej aktywnosci. Osoby ze stwierdzong
dysfunkcjg fizyczng czy tez umystowa,
szczegolnie jesli ucza sie w szkotach
specjalnych objete sg niestandardowymi
metodami nauki. Dodatkowo uczen
wspierany jest zajeciami psychologiczno
-pedagogicznymi, zajeciami uczacymi
zdrowej rywalizacji, a czes¢ obowigzkow
wynikajacych z uczestniczenia w nich
spada takze na pracodawcéw. Ale na
egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje
zawodowe majq identyczng podstawe
dydaktyczng jak uczniowie uczeszczaja-
cy do normalnych szkét. ...,Nastepuje
dramatyczne zderzenie z szarg rzeczy-
wistoscig bo od naszego ucznia oczeku-
Je sie takich samych umiejetnoSci i wie-
dzy jak od w petni sprawnego rowiesni-
ka. Dochodzi stres, ktoéry dodatkowo
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uniemozliwia zdanie tego egzaminu. Pry- |

ska mit, ze walczymy z wykluczeniem
spofecznym | ochrong niepetnospraw-

nych uczniéw. Nauczycielom zalezy na |
tym, aby uczen z sukcesem przebrnagt =

przez szkote zawodowg — wktadamy w
to sporo wysitku — dlatego tak bardzo
dotkliwe sg pozniejsze porazki tych
uczniow na zewnetrznych egzaminach
potwierdzajgcych kwalifikacje zawodo-
we. Wcigz nie mysli sie o tym, ze taki
mitody cztowiek jesli, pomysinie zda eg-
zamin nie tylko nie odczuwa wykluczenia
spofecznego, ale takze zyskuje w przy-
sztosci pewng samodzielnosc¢ finansowas.
Jesli utrzymane zostanie status quo, to
absolwent szkoty bez zdanego egzaminu
nawet nie jest robotnikiem wykwalifiko-
wanym. Jest to marnotrawienie ogrom-
nego, wieloletniego wysitku”... — konklu-
duje Matgorzata Wika-Konieczna Dyrek-
tor Zespotu Szkét Specjalnych w Gosty-
niu — Brzeziu.

Problem jak sie okazuje ma takze szer-
szy kontekst. JesteSmy w Unii Europej-
skiej, a to niesie za sobg okreslone kon-
sekwencje. ...,Zdaje sobie oczywisScie
sprawe z tego, ze postep techniczny sta-
wia z roku na rok coraz wieksze wyma-
gania przed pracownikami legitymujg-
cym sie dyplomem czeladnika. W zwigz-
ku z tym — biorgc z Zycia i statystyk -
wzrasta liczba osob, ktore nie sq w sta-
nie zdac¢ tego egzaminu. Unia Europej-
Ska stawia coraz wyzsze wymagania wo-
bec czeladnika, chce mie¢ Europass i
chce mie¢ potwierdzenie pewnych ram
kwalifikacji przynaleznych do tytutu cze-
ladnika. Te wymagania, ktérym musimy
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sprosta¢ tym bardziej oddalajq od tego
upragnionego tytutu ludzi z dysfunkcja-
mi. Przez minione kilkanascie lat mozna
byto w miare spokojnie mowic o odktada-
niu ad acta pomystu tworzenia tego naj-
nizszego stopnia kwalifikacji zawodo-
wych — ale juz nie dzi$. Od kiedy Europa
dgzy do ujednolicenia systemu kwalifika-
cji propaguje, z caftym zapatem idee
ustanowienia pomocnika czeladnika.”...
mowi Prezes Jerzy Bartnik.

A niezdany egzamin nie jest niestety tyl-
ko porazkg niedoszitego czeladnika. Od
mistrza szkolgacego przygotowanie takie-
go kandydata wymaga zdecydowanie
wiekszego zaangazowania i wiedzy. Bar-
dzo czesto wigze sie to z zastosowa-
niem niekonwencjonalnych metod na-
uczania i indywidualnego toku ksztatce-
nia. ...,Ministerstwo Edukacji Narodowej
dostrzega, ze za rozwojem medycyny
nie nadgzajg rozwigzania spoteczne, ale
Szuka moim zdaniem potfowicznych roz-
wigzan problemu. Optuje za utatwieniami
w czasie egzamindéw, sugeruje stosowa-
nie innych procedur egzaminacyjnych —
to jednak nic innego jak sankcjonowanie
fikcji. Co z tego, ze my ,przymkniemy
oko” w czasie egzaminu — S$wiadectwo
czeladnicze jest jednakowe! Nie ma roz-

]
—
£
S
L
o
N
o
—
<
o
o
£
o
<%
S
£
(e]
X
o
o
©
Z




nych kategorii tego Swiadectwa. To skut-
kuje takze deprecjonowaniem tego swia-
dectwa — bo trudno porownywac w takim
uktadzie kwalifikacje kogo$ kto zapraco-
wat na najwyzszg ocene z osobg, ktora
zdafa ten egzamin na specjalnych wa-
runkach. To skutkuje pdOzniej wprowa-
dzaniem w bigd pracodawcy, ktory ma
prawo wierzyc, ze cztowiek legitymujgcy
sie Swiadectwem w petni opanowat wie-
dze zawodowsg. Tymczasem w praktyce
nie moze od pracownika, az tak wiele
wymagac”... — stwierdza Maciej Pro-
szynski Dyrektor Generalny ZRP.

Jak sie okazuje to nie jedyny problem
pracodawcoéw, ktorzy dostrzegajag potrze-
by o0séb niepetnosprawnych. ...,Przy
obecnych rozwigzaniach prawnych pra-
codawca — mistrz szkolgcy, ktory bierze
na siebie trud wyksztatcenia takiej oso-
by, z géry skazany jest na porazke. Wia-
domo, Ze nie skorzysta z premii finanso-
wej naleznej za wyksztatcenie ucznia, a
co gorsza bedzie musiat w przygotowa-
nie takiego kandydata wtozy¢ o wiele
wiecej pracy, serca i cierpliwosci. Trudno
sie dziwi¢, ze mato kto chce sie podej-
mowac tak niewdziecznego zadania.
Tymczasem indywidualny i niekiedy
dtuzszy tok nauki powoduje; ze takie
osoby mogtyby z powodzeniem zdobyc¢
kwalifikacje zawodowe I swoje miejsce
na rynku pracy. Pracujg z konkretnym
pracodawcqg, na konkretnym stanowisku
i zdobywajg Scisle okreslone umigejetno-
Sci. Z opinii, z jakimi sie nieraz spotyka-
tem wynika, Ze to bardzo dobrzy pracow-
nicy! Bywa, Zze sq w stanie funkcjonowac
tylko w tej jednej, wczes$niej poznanej
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firmie. Nigdzie indziej nie bytyby w stanie
znalez¢ zatrudnienia. Oczywiscie w $lad
za tym musi iSC takze odpowiednie trak-
towanie i wynagradzanie osOb zaanga-
zZowanych w ksztatcenie pomocnika cze-
ladnika ”... — dodaje Tomasz Wika Dy-

rektor Wielkopolskiej lzby Rzemiesini-
czej w Poznaniu.

Czy osoby z tytutem pomocnika czelad-
nika znalaztyby swoje miejsce na rynku
pracy? ...,Od lat obserwujemy niedobor
0s0Ob z prostymi zawodami wymagajacy-
mi sity fizycznej. Brakuje ludzi, ktorzy
muszg co$ wykonac¢ manualnie, nie mu-
Szg wktadac w prace specjalnego wysit-
ku intelektualnego. Do rzemiosta trafia
Sporo 0sob, ktore uczg sie w klasach
specjalnych, ci ludzie po uzyskaniu tytutu
pomocnika czeladnika po prostu wrdcili-
by.do spoteczenstwa, a nie korzystali z
pomocy spotecznej. Dla nich najwazniej-
Sze jest przebywanie wsrod ludzi, bo wy-
kluczenie spofeczne odczuwajg szcze-
golnie dojmujgco. Teraz mtodziez z tego
typu dysfunkcjami najczeS$ciej koriczy nie
bez trudnosci gimnazjum i nie kontynu-
uje edukacji — zostaje wtasciwie wyrzu-
cona poza hawias spoteczenstwa. Sg
niekiedy jedynie przyuczeni do wykony-

©
=
£
S
Lo
o
N
]
=
£
o
o
£
o
o
=]
£
o
X
o
o
©
4




wania jakiejS czynnosci, ale nie jest to
tytut zawodowy, ktory bytby czytelny dla
przysztego pracodawcy. Pomocnik cze-
ladnika oznaczatby dla pracodawcy, ze
nie moze od niego wymagac petni wie-
dzy i umiejetnosci, ze muszg byc stwo-
rzone dla niego specjalne warunki na
stanowisku pracy i inne wymagania” —
stwierdza Karol Pufal. ...,Trzeba na to
spojrzec¢ takze nieco szerzej — bo ta ini-
cjatywa stuzy¢ ma nie tylko naszemu,
rzemies$lniczemu $rodowisku. Cata pol-
Ska gospodarka cierpi na brak wykwalifi-
kowanych pracownikow fizycznych, a
poza tym zwieksza Sie z roku na rok rze-
sza ludzi wykluczonych zawodowo, kto-
rzy siegajg po Srodki pomocowe. Gdyby
powotano tytut pomocnika czeladnika
pracodawcy zyskaliby pracownikow wy-
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szkolonych do konkretnego zadania, ale
jednoczeSnie zyskaliby ulgi z tytutu za-
trudniania 0sob niepetnosprawnych, a
osoby z dysfunkcjami przestatyby zasila¢
grono wykluczonych spofecznie”... — do-
powiada Dyrektor Tomasz Wika .

Na jakim etapie sg prace zwigzane ze
stworzeniem takiego poziomu kwalifika-
cji?

...,Niestety zaawansowane prace sprzed
kilku laty, w tej chwili utknety w martwym
punkcie. Gdy w 2007 roku probowalismy
zZmieni¢ ustawe o rzemioSle tytut pomoc-
nika czeladnika znalazt swoje miejsce w
propozycji zmian. Zostat zaakceptowany,
ale potem wraz z catg ustawg przepadta
rowniez ta idea. Po prostu wylano dziec-
ko z kgpielg. Stracitem niestety nadzieje
po ostatnich rozmowach w MEN. Mini-
sterstwo — mam wrazenie — nadal upiera
sie przy modutowym systemie ksztatce-
nia i zdobywania kwalifikacji zawodo-
wych. Moze nie nazywa tego juz wprost
modutami, ale w praktyce jednak do tego
sie sprowadza. Ma to byc¢ pojedyncza
kwalifikacja, ktéra pozwoli unikngc styg-
matyzacji tych mtodych ludzi, ktoérzy nie
mogq opanowac petni wiedzy teoretycz-
nej i praktycznej. To ma podobno otwo-
rzy¢ przed nimi rynek pracy. Mam nie-
stety bardzo duze watpliwosci, bo to be-
dzie tworzenie kolejnej fikcji. Tymcza-
sem pomocnik czeladnika jest moim
zdaniem okreSleniem czytelnego zakre-
su wiedzy. Niestety w tym zakresie rze-
miosto nie podejmuje decyzji. Nadzieja
tylko w tym, ze gdy wznowione zostang
prace nad zmiang Systemu ksztatcenia
zawodowego, a Stanie sie to pewnie juz
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za nastepnej kadencji Sejmu, sprobuje-
my wroci¢ do tematu”... — podsumowuje
Maciej Prészynski Dyrektor Generalny
ZRP.

Rok 2010 zostat uroczyscie ogto-
szony Europejskim Rokiem Walki z Ubé-
stwem i Wykluczeniem Spotecznym. Od-
byto sie mnostwo konferencji, spotkan,
prelekcji, padto jak zawsze wiele wznio-
stych deklaracji. Czy zatem Unia takze
prébuje rozwigza¢ problem nadawania
kwalifikacji zawodowych ludziom niepet-
nosprawnym? ...,W Zadnym unijnym
kraju nie ma rozwigzania tego problemu,
sq jedynie renty spoteczne, ale takie roz-
wigzanie dalekie jest od ideatu. Z drugiej
strony zaden kraj unijny nie bedzie chciat
Swiadomego zanizania wartoSci swojego
Swiadectwa czeladniczego. Tymczasem
jesli pomocnik czeladnika przychodzitby
do pracodawcy, ten wiedziatby czego
moze od niego wymagac. Wiedziatby, ze
przyjmuje do zaktadu pracownika, ktory
na miare swoich talentow i mozliwosci
fizycznych bedzie z checiq pracowat, bo
bedzie czut sie doceniony. Najistotniej-
sze jest, Ze z nadawania tego najnizsze-
go stopnia kwalifikacji zawodowych mo-
glibysmy zrobi¢ w Europie know-how.
Europa teraz uzywa stwierdzenia
~wytgczenie spoteczne”, aby nie uzywac
Zle kojarzonego wykluczenia — jak sadze
Polska mogta by pokazac jak to robi¢ w
praktyce — oczywiscie, jesli powaznie
mowimy o rozwoju spoteczenstwa. To
Jest wiasnie walka z wykluczeniem. To,
ze ci ludzie z niezaleznych od siebie
przyczyn nie sq w stanie zdac¢ egzaminu
czeladniczego to nie znaczy, ze mamy
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prawo odmawia¢ im udowodnienia, ze
tez nadajg sie do zycia w spofeczen-
stwie. Nie wolno — z czysto ludzkich po-
wodow — skazywac cztowieka na niebyt
w spoteczenstwie! Jezeli potrafimy tych
ludzi przywrdcic spoteczenstwu to w za-
sadzie czynimy podwdjne dobro. Jedno
w skali makro — dla gospodarki, budzetu
i finansow, drugie indywidualne i witaSci-
wie niemozliwe do wyceny dla tego czto-
wieka. Przyjeli mnie, ja umiem — takie
stwierdzenia nie tylko podnoszg samo-
ocene tych ludzi, ale takze wspierajg ich
petne uspotecznienie. Zdaje sobie spra-
we, Ze tu trzeba rozwigzan systemo-
wych, duzo pracy i dobrej woli, a takze
wiedzy. Ale to wymaga takze wstuchania
sie w to czego polska gospodarka po-
trzebuje i to na pare lat do przodu”... —
apeluje Prezes Jerzy Bartnik .

Wybory do Sejmu RP odbedg sie 9
pazdziernika 2011. Zanim opadng poli-
tyczne emocje i przedwyborczy kurz mi-
nie sporo tygodni. W tym czasie wielu
zawiedzionych niedosztych czeladnikéw,
nauczycieli, rodzicow i mistrzow szkolg-
cych bedzie zastanawiato sie co dalej...
Czy postowie przysztej kadencji zechcg
sie nad nimi pochyli¢?
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Public relations nie tylko dla duzych

Grazyna Kozfowska

Zadowolony klient to najlepsza reklama dla firmy. Jednak w jaki sposéb
dotrze¢ rowniez do odbiorcoéw, ktérzy nie mieli okazji do tej pory skorzystaé
z naszych ustug? Jak budowaé pozytywny wizerunek i renome marki
na co dzien? Jak poprawi¢ konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, nie uszczupla-

jac znaczaco jego budzetu?

Rozwoj firm z sektora MSP $cisle
zalezy od zmian zachodzgcych w go-
spodarce, a takze pojawiajacych sie
na rynku nowych trendéw, m.in. w za-
rzadzaniu czy nowoczesnych technolo-
giach. Mate firmy muszg zdawac¢ sobie
jednak sprawe, ze aby skutecznie kon-
kurowa¢ na rynku, powinny pozyskiwac
akceptacje i przychylno$¢ otoczenia we-
wnetrznego, czyli pracownikow, a takze
zewnetrznego — klientéw, dostawcéw,
spotecznosci lokalnej czy mediow. Jed-
nym ze sposobow na osiggniecie tego
celu jest public relations (PR), czyli sys-
tematyczne komunikowanie sie z oto-
czeniem i budowanie pozytywnego wize-
runku. PR pomaga w zarzgdzaniu firma,
motywowaniu pracownikdw i promo-
waniu marki, jej produktéw i ustug.
Mate firmy wcigz niechetnie korzystajg
z mozliwosci oferowanych przez public
relations. Wynika to w znaczniej mierze
z btednego przekonania, ze Kkorzysci

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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zwigzane z PR-em mogg odnies¢ jedy-
nie duze miedzynarodowe korporacje,
ktére dysponujg odpowiednio duzym bu-
dzetem.

Przekonane o wysokich kosztach

public relations, mate firmy najczesciej
w ogole rezygnujg z promocji lub ograni-
czajg ja do podstawowych i czesto zu-
petnie nieskutecznych — bo niedostoso-
wanych do konkretnych warunkow -—
dziatan.
Problem stanowi tutaj niewystarczajgca
wiedza przedsiebiorcow na temat narze-
dzi public relations i ich wykorzystania.
Jak sie okazuje, aby przygotowac i wdro-
zy¢ strategie komunikacji firmy z jej oto-
czeniem oraz skutecznie promowac
swoje produkty, nie zawsze konieczne
jest zatrudnianie agencji PR. Wiele dzia-
tan z zakresu public relations nie jest
kosztownych, a witasciciele firm moga
prowadzi¢ je sami. Do tego jednak trze-
ba sie dobrze przygotowac.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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MSP
Aby wesprze¢ mikro- i mate przedsie-
biorstwa w korzystaniu z mozliwosci, ja-
kie oferuje PR, Zwigzek Rzemiosta roz-
poczat realizacje projektu ,Public rela-
tions a adaptacyjnos¢ i konkurencyjnosc
MSP”. Jest to cykl trzydniowych szkolen,
ktorych celem jest zwiekszenie potencja-
tu adaptacyjnego matych i $rednich firm
poprzez podniesienie poziomu wiedzy
i kwalifikacji pracodawcow (wiascicieli)
i pracownikoéw kadry zarzgdzajgcej w za-
kresie komunikacji i PR. Do tej pory od-
byto sie 6 szkolen, w ktérych wzieto
udziat juz ponad 120 oséb. O to, dlacze-
go warto wzig¢é w nich udziat, zapytali-
Smy kierownika projektu — Monike Pa-
duch, za$ o ocene zdobytej wiedzy
i umiejetnosci poprosilismy uczestnikow
szkolen.

,»Wspolnymi sitami mozna dojsé
do lepszych rozwigzan” tukasz Ko-
strzewa wiasciciel firmy CABRA S.C.
.Broda nie czyni nikogo filozofem”, tak
jak i samo uczestnictwo w szkoleniu nie
uczyni nikogo madrzejszym. Wazny jest

nie tylko udziat w szkoleniu, ale przede e

wszystkim zaangazowanie i otwarty
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umyst.

Od dtuzszego czasu chciatem poszerzy¢
Swojg wiedze z zakresu public relations,
zawsze jednak cos stawato mi na prze-
szkodzie w zrealizowaniu tego zamierze-
nia. Nie ukrywam, ze rowniez istotng role
odgrywaty finanse, jakie trzeba przezna-
czy¢ na tego typu szkolenie. Bardzo
mnie ucieszyto, kiedy méj przyjaciel po-
lecit mi udziat w warsztatach z zakresu
PR, ktére na dodatek okazaty sie catko-
wicie bezpfatne. Po dopetnieniu wyma-
ganych formalno$ci, zostatem petno-
prawnym uczestnikiem szkolenia.
Projekt jest skierowany do przed-
siebiorcow i wtascicieli firm o réznych
profesjach i profilach, dlatego w szko-
leniu uczestniczyty zaréwno osoby
z duzym dos$wiadczeniem PR-owym, jak
i takie, ktére zetknety sie z tg dziedzing
po raz pierwszy. Prowadzacy umiejetnie
poradzit sobie z tym problemem i do-
pasowywat tresci do oczekiwan uczestni-
kow tak, aby wszyscy jak najwiecej sko-
rzystali na szkoleniu.

Wedtug mnie, duzym sukcesem szkole-
nia byto zastosowanie warsztatowych
form przekazu informacji. Trener, aby
utatwi¢ uczestnikom zrozumienie oma-
wianych zagadnien, bardzo czesto odno-
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sit sie do konkretnych przyktadéw. Dzieki
temu szkolenie byto dynamiczne i cieka-
we. Uczestnicy dyskutowali, zadawali
pytania, poszczegolne problemy opraco-
wywali w grupach. Aktywnie uczestniczy-
li w omawianych tresciach, uzupetniajgc
je o wiasne doswiadczenia. Bardzo cen-
na byta dla mnie mozliwo$¢ omowienia
przyktadu mojej wiasnej firmy. Dzieki
wspolnej dyskusji i ,burzy mézgoéw” po-
wstaty tak ciekawe pomysty, ze w przy-
sztosci na pewno wykorzystam je w mo-
jej firmie.

Polecam to szkolenie wszystkim osobom
prowadzacym mate i srednie przedsie-
biorstwa, jest ono niezwykle przydatne
i otwiera wiele zamknietych dotad drzwi.
Gdyby nie uczestnictwo w tym projekcie
nie wiedziatbym, ze moge np. korzystac
z bezptatnych form promocji mojej firmy.

»Zyskatam wiedze, ktéra wyko-
rzystuje teraz w pracy” Agnieszka to-
dygowska uczestniczka szkolenia, ko-
ordynator Regionalnej Sieci Punktéw
Konsultacyjnych na Mazowszu.
,ozkolenie uswiadomito mi, jak wazna
dla prawidtowego funkcjonowania firmy
jest komunikacja wewnetrzna. Stosowa-
ne przez prowadzacego szkolenie podej-
Scie do PR-u, stawiajgce na c¢wiczenia

I ToDLE |
|
| tecuticy mm?
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praktyczne oraz przyktady z zycia wzie-
te, nie tylko przyciggaty uwage, ale po-
kazywaty, jak dziatac i jakich zachowan
unika¢ w pracy i w biznesie. Poznanie
i stosowanie fachowego nazewnictwa
z public relations dato mi mozliwosc¢ lep-
szej komunikacji z moim otoczeniem
w pracy w zakresie wykonywanych prze-
ze mnie obowigzkow. Szkolenie uswia-
domito mi tez, jak wiele elementow bu-
duje pozytywny wizerunek firmy. Zdoby-
tg wiedze moge teraz wykorzystac, pro-
pagujac wsrod swoich kolegow i prze-
tozonych postawe aktywnego witgczania
sie w kreowanie pozytywnego wizerunku
naszej organizacji.

Zrozumiatam, ze ja jako pracownik row-
niez odpowiadam za wizerunek firmy
i powinnam sie z nig utozsamiac. Zacze-
tam wdraza¢ ws$rod wspotpracownikdw
nowe pomysty na usprawnienie komuni-
kacji wewnetrznej. Chce w ten sposéb
udoskonali¢ proces przeptywu informacji.
Dzieki szkoleniu mam teraz do dyspo-
zycji gotowe rozwigzania, ktére moge
stosowac w trudnych sytuacjach.

Planuje tez zwiekszy¢ aktywnos¢ dziatu
promocji i zaciesni¢ wspotprace firmy
z mediami, stosujgc narzedzia poznane
na szkoleniu. Szkolenie w ramach pro-
jektu ,Public relations a adaptacyjnosc¢
i konkurencyjno$¢ MSP” dato mi ogro-
mng motywacje do dziatania i uspra-
wniania komunikacji wewnatrz firmy oraz
konsekwentnego budowania jej wizerun-
ku.

»Zainteresowanie projektem to
najlepszy dowéd na to, ze wychodzi
on naprzeciw oczekiwaniom MSP”
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Monika Paduch kierownik projek-
tu ,,Public relations a adaptacyjnos¢ i
konkurencyjnos$é MSP"

Projekt ,PR dla MSP” ma na celu dostar-
czenie przedstawicielom matych i sred-
nich przedsiebiorstw niezbednej wiedzy
z obszaru PR i komunikacji. Chcemy,
aby firmy wykorzystywaty zdobyte w cza-
sie szkoleh umiejetnosci, co przetozy sie
na wymierne korzysci biznesowe dla or-
ganizacji, np. pozytywny wizerunek czy
wyzsze zyski.

Realizowany projekt jest odpowiedzig
na czesto wyrazany przez polskich
przedsiebiorcow poglad gtoszacy, ze PR
jest tylko dla duzych. Chcemy zmieni¢
to mylne przekonanie, i dlatego w na-
szych szkoleniach wezmie udziat ponad
500 przedsiebiorcow i pracownikéw wia-
Snie z sektora mikro- i matych firm.
Do tej pory zrealizowaliSmy 6 szkolen
i moge z petng swiadomoscig stwierdzic,
ze trafiliSmy w dziesigtke. Uczestnicy
warsztatow sg zadowoleni z programu
szkolenia i potwierdzajg, ze tego rodzaju

warsztaty sg bardzo potrzebne. Na rynku
— gdzie konkurencja jest coraz wieksza
i liczy sie przede wszystkim wiarygod-
nosc¢ przedsiebiorstwa — firmy coraz cze-
Sciej dostrzegajg potrzebe prowadzenia
dziatan, ktére pomogg im zyskacC przy-
chylnos¢ i akceptacje otoczenia. W tym
zas niezwykle pomocna jest znajomosc¢
narzedzi public relations.

Dla wiekszosci kursantéw przyswajany
materiat jest nowoscig, jednakze dzieki
warsztatowemu charakterowi spotkan
uczestnicy zdobywajg nie tylko wiedze,
ale i nowe umiejetnosci, ktére po zakon-
czeniu szkolenia mogg wciela¢ w zycie,
stosujgc w swoich firmach.

Niektorzy kursanci juz tydzien po war-
sztatach informowali nas, ze np. wpro-
wadzajg strategie komunikacji wewnetrz-
nej w firmie czy odswiezajg swojg identy-
fikacje wizualng. Podkreslali przy tym,
ze zainspirowato ich do tego nasze szko-
lenie. To dla nas najlepszy dowdd na to,
ze realizowany projekt wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom $rodowiska MSP.
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Parlament Hanzeatycki

dr Jiirgen Hogeforster

Hanse-Parlament

Efektywnos¢é energetyczna i ochrona
klimatu

Wydaje sie, ze w sprawie energii atomo-
wej stanety w Niemczech naprzeciwko
siebie dwa nieprzejednane obozy. Od
czasu katastrofy w Japonii przewazajg
gtosy domagajace sie rezygnacji z tej
formy wytwarzania energii. Jednocze-
$nie kwestie zwigzane z zaopatrzeniem
w energie i ochrong klimatu stajg sie co-
raz bardziej naglace.

Przysztos¢ bez energii jadrowej

Niedawno odbyta sie w Hamburgu trzy-
dniowa konferencja na temat efektywno-
Sci energetycznej i ochrony klimatu z

%

udziatem 140 naukowcdw, przedsiebior-
cow i innych ekspertow ze wszystkich
krajébw nadbattyckich. Tylko niemieccy
uczestnicy domagali sie szybkiej rezy-
gnacji z energii jadrowej, mniej wiecej do
2022 roku. Wszystkich 10 pozostatych
krajow nadbattyckich opowiedziato sie w
wiekszosci za dalszym wykorzystywa-
niem energii atomowej, a czesciowo na-
wet za budowg nowych reaktoréw.
Tymczasem rowniez niemiecki rzad fe-
deralny zgodnie z zaleceniami Komisji
Etyki uchwalit odejscie od energii atomo-
wej najpozniej do 2022 roku. Niemcy
staty sie w ten sposéb jedynym duzym
krajem uprzemystowionym, ktéry rezy-
gnuje z energii jadrowej. Niesie to ze so-
ba z pewnoscig znaczne niebezpieczen-
stwa, ale rowniez wielkie szanse. Do-
tychczas Niemcy przodowaty w skali ca-
tego swiata w technologiach zwigzanych
z energetyka jadrowa.

Komisarz ds. energii Giinther Oettinger z przewodnicza-
cym Parlamentu Hanzeatyckiego dr. Jiirgenem Hogefor-
sterem na Konferencji Hanzeatyckiej
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S to jednak bez watpienia technologie
nalezace do przesziosci. Teraz Niemcy
moga uzyskaé pozycje ogolnoswiatowe-
go lidera rynku we wszystkich dziedzi-
nach energetyki odnawialnej, zdobywa-
jac dzieki temu rozwijajace sie rynki dzi-
siaj i jutro.

Domy o dodatnim bilansie energe-
tycznym

Zwilaszcza w dziedzinie energetyki; re-
gion Morza Battyckiego -dysponuje duzy-
mi potencjatami innowacji, a kraje skan-
dynawskie oraz Polska i panstwa battyc-
kie wybierajg rozwigzania, ktére-takze
dla Niemiec sg bardzo ciekawe. Wszy-
scy uczestnicy hamburskiej konferenc;ji
byli zgodni, ze eneﬁ;’getyka odnawialna i
oszczednosé energii muszg posiadac
najwyzszy priorytet. Duze rezerwy istnie-
ja w budownictwie mieszkaniowym. W
wypadku nowego . budownictwa domy
zeroenergetyczne sg bez wiekszego wy-
sitku mozliwe juz teraz:

Do zrealizowania sg jednak rowniez do-
my o dodatnim_bilansie energetycznym,
ktére wytwéﬁéﬁ\é; wiecej energii, niz sa-
me zuzywajg. Najwieksze  potencjaty

oszczednosci kryjg sie jednak w buidyn--

kach juz istniejgeych. Dzieki izolacji, wy-
korzystaniu energii stonecznej; kontrolo-
wanej wentylacji, lokalnym elektrocie-
ptowniom itd. mozna w zaleznosci od
wieku i stanu budynku zaoszczedzi¢ 40—
70% dzisiejszego )2 ycCla energii.

W Niemczech ok. 30% zuzycia energii
przypada na produkcje przemystowa.
Bardzo duze znaczenie ma rozwaj inno-
wacyjnych koncepcji podwyzszania efek-
tywnosci energetycznej na poziomie za-
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rowno aparatury, jak i procesow. Poli-
technika Hamburg-Harburg opracowata
na przyktad razem z przedsiebiorstwami
nowe rozwigzania, stuzgce zmniejszeniu
zapotrzebowania na energie nawet o 75-
%. Podnosi to optacalnosc¢ i konkurencyj-
nos¢. przedsiebiorstw, a zarazem wnosi
wazny wktad w oszczednos¢ energii i
ochrone klimatu. Inne przykfady zostaty
zaprezentowane na konferencji przez
Izbe Handlowg w Hamburgu. Tak np.
jednemu z_hamburskich przedsiebiorstw
dzieki samej tylko optymalizacji oswietle-
nia udato sie rocznie zaoszczedzi¢ 880
megawatogodzin energii i 95.000 €.

Mniejsze zuzycie energii,
miejsc pracy

Ok. 22 tysiecy eI%ktrownngviatrowych wy-
twarza obecnie "w -Niemczech energie
elektryczng. Gdyby.' zastgpi¢ je przez
iej| wydajne, produkcija
nacznie wzrosnggc.
. )sta innowacyjny po-
myst | doty /budowy dodatkowych
elektrowni: |\ { "iemcze}:h istnieje ok. 250
tysiecy maé‘;:gtéw Iiniijﬁvysokiego napie-
cia; %}tego mniej wiecf" 190 tysiecy masz-
tow-‘mogloby ewentualnie postuzy¢ jed-
noczesnie jako elek;'wnie wiatrowe, nie
szpecgc dodatkowo krajobrazu. Inna
propozycja dotyczy budowy elektrowni
wiatrowych wzdtuz autostrad.

W dziedzinie oszczednosci energii i
energetyki odnawialnej mozna w duzym
zakresie tworzy¢é dodatkowe miejsca
pracy. Otwierajg sie tu rowniez doskona-
te pola dziatalnosci rynkowej dla rzemio-
sta i sektora MiSP. Decydujgcym warun-
kiem wykorzystania tych szans byiby
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opracowany przez uczestnikdw konfe-
rencji szeroki program szkolen dla wy-
kwalifikowanych pracownikéw MiSP z
catego regionu. Komisarz UE ds. energii
Gunther Oettinger, ktéry wzigt udziat w
konferencji, zgodzit sie wspierac realiza-
cje tego programu

Rozwigzania na przyszios¢

Oczywiscie taki przetom energetyczny
wymaga ogromnych inwestycji. O tym,
czy bedg one optacalne, dzieki czemu w
wiekszym stopniu inwestowany bedzie
rowniez kapitat prywatny, zadecyduje w
gtbwnej mierze przyszia cena energii.
Opracowane w tym zakresie na konfe-
rencji rozwigzanie na przysztosc¢ przewi-
duje znaczny wzrost cen energii poprzez
wyzsze opodatkowanie. Przy tym jednak
wszystkie te wptywy podatkowe majg
byé przeznaczone na finansowanie
ubezpieczen spotecznych, wyraznie ob-
nizajgc zarazem koszty pracy. Droga
energia sprawi, ze inwestycje w tej dzie-
dzinie bedg wysoce optacalne, co zaosz-
czedzi panstwu ogromnego subwencjo-
nowania oszczednosci energii i stosowa-
nia odnawialnych zrédet energii. Nizsze
koszty pracy doprowadzg do powstania
dodatkowych miejsc pracy, obnizg wy-
datki panstwa i odcigzg pracochtonne
przedsiebiorstwa oraz pracownikéw,
tworzac finansowg mozliwos¢ ptacenia
wyzszych cen za energie.

Inne rozwigzanie na przysztosé, zapro-

ponowane przez uczestnikow konferen-
cji, postuluje powrét do spotecznej go-
spodarki rynkowej: wszelkie koszty ener-
getyczne i Srodowiskowe proceséw go-
spodarczych muszg znéw by¢ w petnej
wysokosci wliczane do kosztéw produk-
cji poszczegdlnych przedsiebiorstw. W
roku 2008 na catym Swiecie 3 tysigce
koncerndw wygenerowato 2,2 bin dola-
row kosztow srodowiskowych, obarcza-
jac nimi spoteczenstwo. Gdyby te koszty
musiaty by¢ poniesione samodzielnie,
zyski spadtyby o jedng trzecig, a jedno-
czes$nie znacznie bardziej szanowano by
przyrode.

O tym, ze mozliwe sg inne sposoby go-
spodarowania, swiadczy rowniez zapre-
zentowany na konferencji projekt ,Cradle
to Cradle“. Na rynku znajduje sie juz z
gora tysigc produktéw, ktére powstajg
wedtug tej zasady. Ich produkcja wyma-
ga znacznie mniej energii i nie prowadzi
do powstawania zadnych odpadow, kto-
re trzeba utylizowac. Wszystkie materia-
ty w 100% podlegajg recyklingowi. Po-
trzeba wiecej innowacji, ktére mogg po-
wstawac tylko dzieki odpowiednim sy-
gnatom rynkowym.

Wzrost cen produktéw zwigzanych z
energig i srodowiskiem, obnizka kosztow
pracy, powrét do spotecznej gospodarki
rynkowej to sygnaty, dzieki ktérym inno-
wacje mogq pojs¢ w pilnie potrzebnych
kierunkach.

Part-financed by the European Union (European Regional Development Fund and European Neighborhood
and Partnership Instrument)

AR
BOCE RS

“*** Baltic Sea Region
Programme 2007-2013

Cuick

Wielkopolski Rzemiesinik 08/2011

=
(2]
>
e
©
Q
N
=
(1]
I
-t
c
Q
£
o
[
©
o




Marzena Rutkowska-Kalisz

W Sesji Plenarnej

Musimy zmieni¢ nasze myslenie...

Parlamentu Hanzeatyckiego uczestniczyt takze

Dyrektor Tomasz Wika. Oto kilka refleksji z obrad.

Efektywnos¢ energetyczna i ochrona
klimatu — to gtéwny temat obrad ham-
burskiego gremium. Czy tak ogdlnie
sformutowane tezy przektadaja sie na
codziennos$¢é matych i srednich przed-
siebiorstw?

Tomasz Wika: Wbrew pozorom - tak.
Kazda firma, kazde przedsiebiorstwo
aby funkcjonowaé potrzebuje energii, a
jej wytwarzanie wigze sie nieodtgcznie z
zanieczyszczeniem srodowiska i wpty-
wa na klimat. To oczywiscie w skali ma-
kro — a tragiczne skutki tsunami w Japo-
nii sg tego najlepszym przyktadem. W
wielu krajach wywofato to dyskusje na
temat wykorzystania energii jgdrowej.
Jak na ironie w czasie gdy Polska podje-
ta decyzje o budowie reaktora nasi sa-
siedzi zza Odry, pewnie tez pod wpty-
wem wydarzen w Japonii postanowili wy-
cofac sie z korzystania z energetyki ato-
mowej. Z drugiej strony jak wyliczyli spe-
cjalisci swiatowe zapasy ropy naftowej
przy zachowaniu obecnego wydobycia
wystarczg mniej wiecej na 40 lat, by¢
moze 80... Warto dodac, ze wiasciwie jej
przetwarzanie jest swego rodzaju aktem
marnotrawstwa. Zaréwno ropa naftowa
jak i wegiel kamienny powinny by¢ wyko-
rzystywane przede wszystkim jako suro-
wiec chemiczny. Nie powinny by¢ wyko-
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rzystywane do takiego prostego spala-
nia. A do produkcji pradu czy do ogrze-
wania trzeba zacza¢ wykorzystywac w
wiekszym stopniu odnawialne Zzrodta
energii. Ropa sie konczy i drozeje, ale
paradoksalnie dzieki temu coraz inten-
sywniej szukamy oszczednosci i alterna-
tywnych zrédet energii.

Zaczynamy tez mysleC bardziej ekolo-
gicznie dostrzegajac problemy, nad kto-
rymi jeszcze kilkanascie lat temu wcale
bysmy sie nie zastanawiali. Problemem i
to na skale europejska, nie tylko polskg
mogq by¢ na przykfad stare linie przesy-
lowe. Bywato, ze w czasie ostrej zimy
czy upalnego lata odmawiaty postuszen-
stwa — znamy opisy chaosu jaki panowat
w Nowym Jorku, Pradze, czy Rzymie
gdy nastgpit tak zwany blackout. To
spektakularne wydarzenia, ale znacznie
grozniejsza jak sie okazuje jest stata
utrata energii w czasie jej przesyfania.
Okazuje sie, ze moze ona wynosi¢ na-
wet 50%, a my klienci, detaliczni odbior-
cy stono za to ptacimy.

Zaréwno energetyka jadrowa jak i kon-
wencjonalna stwarza okreslone zagroze-
nia dla klimatu tymczasem olbrzymie ilo-
Sci wyprodukowanej energii sg najzwy-
czajniej w swiecie marnotrawione i to na
gigantyczng skale. O tym sie do tej pory
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nie mowito. Oczywiscie na wybudowanie
nowych, energooszczednych linii przesy-
towych trzeba wytozy¢ ogromne kwoty,
ale w efekcie taka inwestycja bardzo
szybko sie zwrdci — trzeba jednak podjac
w tym zakresie strategiczne decyzje —
takze w Polsce.

Zwolennikéw teorii ocieplania sie kli-
matu jest tyle samo co przeciwnikow.
Niektorzy twierdza, ze zmiennosé kli-
matu jest naturalnym zjawiskiem. Ale
czy nie ma Pan wrazenia, ze nawet je-
Sli te zmiany sie pojawiaja cyklicznie
cztowiek swoim dziataniem znaczaco
»podkrecit” ten cykl. Wréémy zatem
do skali mikro i perspektywy poje-
dynczego zaktadu, domu czy samo-
chodu...

Tomasz Wika: Najwazniejsza jest re-
fleksja nad efektywnym wykorzystaniu
energii elektrycznej czy cieplnej. Zgasmy
zbedng zarowke, nie przegrzewajmy ca-
tego domu, wytgczmy silnik samochodu
gdy czekamy przed zamknietym przejaz-
dem kolejowym... to sg pozornie drobia-
zgi, ale przektadaja sie nie tylko na efek-
tywnie mniejsze rachunki za paliwo czy
prad.

Musimy przestawi¢ sie na inne, proeko-
logiczne myslenie. Sprowadza sie to tez
do lepszej wentylacji domu, warsztatu,
pracowni, do wymiany starych okien i to
nie tylko ze wzgledow estetycznyeh. 'Te
drobne dziatania widoczne sg takze w
skali makro, w catej gospodarce bo wte-
dy mniej bedziemy musieli wyproduko-
wac tej energii.

Tymczasem mam wrazenie, ze ws%l—
kie przepisy chroniace sSrodowisko
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przez wielu przedsiebiorcéow nadal
traktowane sa jak dopust bozy...
Tomasz Wika: Niestety tak bywa, ale z
drugiej mamy czesto do czynienia z nad-
mierng biurokracjg i nierdwnym trakto-
waniem w tym zakresie przedsiebiorcow.
Bywa, ze w malenkiej kilkuosobowe;j fir-
mie obowigzujg takie same przepisy jak
w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym Kil-
kaset osob. To skutecznie zniecheca do
proekologicznego myslenia i odebrane
jest jako utrudnienie. Trudno sie temu z
resztg dziwi¢, bo to znakomity argument
dla tych, ktérzy odbierajg ochrone sado-
wiska jak przemijajacg mode.

Prosty przyktad — aby odprowadzi¢ po-
datek w wysokosci 50 groszy trzeba wy-
petni¢ opasty formularz, niedopetnienie
tego grozi mandatem w wysokosci kilku
tysiecy ztotych = gdzie w tym wszystkim
jest zdrowy rozsadek? Ewidentnie nad-
gorliwa; urzednicza interpretacja wytycz-
nych skutecznie zabija samg idee ochro-
ny srodowiska. Nie zmienia to faktu ,ze
musimy — w dobrym tego stowa znacze-
niu — propagowac ekologiczny styl zycia
i pracy.

Wcigz wiemy o tym:’stanowczo zbyt ma-
to! Ekologia najczesciej kojarzy sie nam,
przedsigbiorcom z pewnymi dolegliwo-
$ciami czy to biurokratycznymi czy tez
finansowymi. Nie-nau "’._.-Iiémy sie jesz-
cze powszechnie my w-kategoriach
najblizszej dekady, é tym tj@rdmej przy-
szlych pokolen

To d+ugotrwa’fy proces i vﬁle pracy nad
zmiang mentalnosci ale cHocby to co sie
dzieje w pogodzie, tuz za oknem sktania
do refleksji i wniosku, ze cos sie jednak
niedobrego dzieje w naturze.
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Po nauke do Polski

Marzena Rutkowska-Kalisz

Berlinskie Stowarzyszenie ds. Wspoétpracy Miedzynarodowej (BGZ) od lat
z sukcesami kooperuje z Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu. Gdy
Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych Niemiec wraz z berlinskimi Agencjami
Zatrudnienia i Centrami Zawodowymi opracowato innowacyjny projekt wspo-
magajacy bezrobotnych — BGZ zaproponowat nam podjecie wspobtpracy przy
jego realizaciji.

Projekt LEO-n-IDA jest realizowany jako miedzynarodowe przedsiewzie-
cie — wymiana. Jest kombinacja praktyki zawodowej dla mtodziezy i miedzyna-
rodowych dziatan. Co ciekawe majq z niego skorzystac¢ takze eksperci rynku
pracy, dla ktéorych przygotowano rézne formy doksztatcania. W wymianie
uczestnicza mtode osoby z Berlina. To mtodzi budowlancy albo osoby skupio-
ne wokoét branzy gastronomiczno — hotelarskiej. Majg w ten sposéb zostaé
przygotowane do wejscia na rynek pracy. Projekt jest finansowany z Europej-

skiego Funduszu Spotecznego — Programu ,,Ida — integracja przez wymiane”

Na czym polega idea projektu LEO-n-
IDA ? Z tym pytaniem zwracam sie do
Anny Borowiak, ktéra od wielu, wielu
lat zajmuje sie w Izbie miedzynarodo-
wa wymiana.

Anna Borowiak: Ten projekt ma trzy
etapy.

Pierwszy etap trwa trzy miesigce i przy-
gotowuje do odbycia praktyki. Drugi etap
to sama praktyka. A w czasie trzeciego
etapu, jak sgdze — najwazniejszego - jest
praca wszystkich stuzb socjalnych i pe-
dagogicznych, ktéra ma na celu trwate

| eénida
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zaadaptowanie tego praktykanta na ryn-
ku pracy. Warto wspomnie¢, ze ten pro-
jekt adresowany jest do osob, ktére z
réznych wzgledow pozostawaty do tej
pory diugotrwale bezrobotne. Przyznam,
ze to bardzo dobra idea i dobrze bytoby
mieC w Polsce wiecej takich projektow.
W projekt, w ktorym uczestniczy Steven
zaangazowane sg cztery kraje; Polska,
Niemcy, Austria i Turcja. Zostat stworzo-
ny z myslg o ludziach, ktorzy zdobyli juz
wyksztatcenie, potwierdzili je dyplomami
i stopniami kwalifikacji zawodowych, a
mimo to nie mogli od dluzszego czasu
znalezc pracy.

W czasie tej wymiany majg zdoby¢ nowe
doswiadczenia, zapozna¢ sie z zagra-
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nicznymi warunkami pracy, a to wtasnie
ma by¢é argumentem dla ich przysztych
pracodawcéw. W ten sposob do Pozna-
nia trafit mtody kreslarz Steven Wenk.
Czy trudno bylo znalezé¢ miejsce na
ten staz?

Anna Borowiak: Znalezienie pracy dla
Stevena byto pewnym kiopotem, bo do
tej pory na takg wymiane przyjezdzano
do zaktaddéw rzemiesiniczych. Rzemiesl|-

AESF

Europadischer Sozialfonds
fir Deutschland

Bundesministarium
filr &rbeit und Soziales

nicy doskonale znajq realia naszych pro-
jektow. W tym przypadku byto nieco ina-
czej. Problem w tym, Zze w przeciwien-
stwie do Niemiec kreslarz nie jest zawo-
dem rzemieslniczym. Wyszukanie pra-
cowni architektonicznej, ktéra zgodzitaby
sie przyja¢ na praktyke Stevena wyma-
gato nieco zachodu i nie ukrywam pry-
watnych kontaktéw. Ale szczesliwie —
udato sie!

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds

Steven Wenk trafit do jednego z najwiekszych polskich biur projekto-

wych. Firma Pentagram Architekci dziala nieprzerwanie na polskim rynku bli-
sko trzydziesci lat i ma na swoim koncie prestizowe realizacje. Pawet Kobylan-
ski wspoétwiasciciel firmy jest znanym architektem, ktéry obecnie petni takze
funkcje w Zarzadzie Rady Architektow Europy. Doskonale zatem wie czego

mozna oczekiwaé od mtodych ludzi zwigzanych z architektura.

Jak ocenia Pan pobyt Stevena?

Pawet Kobylanski: To bardzo interesu-
jace doswiadczenie, bo pierwszy raz w
dtugoletniej historii naszej firmy obser-
wujemy odwrdcenie kierunku migraciji
zawodowej! To bardzo dobry sygnat dla
nas, ze Polska staje sie na tyle uznanym
rynkiem w oczach naszych sgsiadow zza
Odry, ze chcg wysyta¢ do nas stazystow.
Do tej pory byto odwrotnie — To my jez-
dzilismy tam, a tymczasem Niemcy przy-
syfajg mtodego cztowieka, zeby nauczyt
sie czego$ w Polsce — to budujgce. Jest
to o tyle ciekawe doswiadczenie bo za-
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wod kreslarza jest obecnie w pewnej de-
fensywie. My zatrudniajgc ludzi w pra-
cowni szukamy architektéw i zaktadamy,
ze tacy pracownicy sg doskonale przy-
gotowani do pracy z komputerem.
Zaktadamy, Ze biegle postugujg sie nie-
zbednymi dla architekta programami.
Tymczasem Steven jest przygotowany
do tego, zeby wspotpracowac z architek-
tem i przenosi¢ jego wizje w wirtualng
przestrzeh komputera.

Na czym polegata praca Stevena?
Pawet Kobylanski: Wtaczylismy go do
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pracy przy bardzo ambitnym i prestizo-
wym dla ,Pentagarmu” projekcie. Jest to
projekt biurowca Klasy A dla firmy
Scansca. Ma to by¢ budynek spetniajgcy
najwyzsze wymagania ekologiczne, a
projekt opracowywany jest w petnym 3D.
Ten projekt wpisuje sie w bardzo nowo-
czesng tendencje budynkéw przyjaznych
srodowisku, bedzie zlokalizowany w sg-
siedztwie Jeziora Maltanskiego, w pobli-
zu Galerii Malta — zatem noblesse oblige
— musimy postarac sie jeszcze bardziej.
Zleceniodawca ma skandynawski rodo-
wod i dbatos¢ o ekologie ma niejako wpi-
sang w filozofie firmy. Steven trafit wiec
do zespotu odpowiedzialnego za bardzo
wazny dla naszej firmy projekt. Przygoto-
wywat rézne diagramy, tabele, ktére po-
tem byty przedmiotem analiz — to dosc¢
ztozona praca. Steven méwi dobrze po
angielsku, wiekszos¢ naszej mitodziezy
tez. Nie byto wiec probleméw z porozu-
miewaniem sie. W tej chwili jesteSmy na
etapie opracowywania bardzo starannej
koncepcji budynku. To bardzo zaawan-
sowana warsztatowo faza projektowania.
Chciatbym z resztg aby wszystkie bu-
dynki w Polsce byty tak dokfadnie projek-
towane. Trzeba pamietac, ze jest to ta
faza projektowania, w ktérej zapadajg
najwazniejsze decyzje. Niestety nie zaw-
sze sie to docenia i rozumie. To wiasnie
wtedy podejmuje sie decyzje, ktére w
90% skutkujg sukcesem lub... porazka.
Na tym etapie decydujg sie najwazniej-
sze parametry obiektu, kolejne etapy to
tylko rozwdj dobrze opracowanej kon-
cepcji.

Wymagajacy klient, wymagajgca kon-
cepcja — spore wyzwanie, a Steven byt
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bardzo waznym elementem naszego ze-
spotu.

Czy Pana zdaniem takie staze przyno-
sz oczekiwane efekty?

Pawet Kobylanski: Wspotpracujac z
wieloma firmami zagranicznymi wchodzi-
liSmy z nimi w réznorodne alianse. By-
wali u nas koledzy ze Stanéw Zjedno-
czonych, z Wielkiej Brytanii, z Izraela —
byli to jednak architekci. Praktykanta, w
dostownym tego stowa znaczeniu nie
goscilismy nigdy. Kazde tego typu do-
Swiadczenie wymaga nieco dystansu
czasu. Jest to dla mnie osobiscie bardzo
wazne doswiadczenie, tym bardziej, ze
jestem zwolennikiem petnego zblizenia z
naszymi sgsiadami zza Odry. Mieszka-
my obok siebie i takie zblizenie kulturo-
we, cywilizacyjne jest niezbedne dla na-
szego wspotistnienia w Europie. Jeste-
sSmy narodami bardzo réznigcymi sie od
siebie, a pokonywanie tych réznic jest
misjg mtodego pokolenia. To trudne za-
danie, cho¢ gdy pokona sie stereotypy
powstaje niesamowita synergia, ktora
ma niewiele konkurencji w Swiecie. Na-
sza, polska zdolnos¢ do improwizaciji,
nasza fantazja potgczona z niemieckag
precyzjg i porzadkiem stanowi nieziem-
skg site — to wunder wave.




Steven jest bardzo skromny i
matomowny. Od razu widaé, ze najle-
piej czuje sie przed monitorem kom-
puterowym w swoim zamknietym, wir-
tualnym Swiecie, dlatego o swoich
wrazeniach z trzymiesiecznego poby-
tu w Poznaniu moéwi niewiele...

Steven Wenk.

W czasie nauki miatem kontakt z archi-
tektami, ale dopiero o tym pobycie w
Polsce moge powiedzie¢ — to m¢j staz
zawodowy. W Niemczech pracowatem w
malenkim biurze projektowym. W Pozna-
niu trafitem do bardzo duzej firmy, zaj-
mujacej sie bardzo prestizowymi projek-
tami. To bardzo cenne doswiadczenie,
tym bardziej, ze pracuje przy realizacji
bardzo ambitnego projektu.

Przy okazji poznaje takze nieco miasto,
cho¢ musze przyznaé, ze spotkania z
moimi rowiesnikami sg raczej dos¢ po-
wierzchowne. Jest za mato czasu by
mOoc nawigzac jakies gtebsze przyjaznie.
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A Poznan... Najbardziej widoczne jest
sgsiedztwo starych i nowych budynkéw
— to mi sie bardzo podoba. Piekny jest
Ratusz i Stare Miasto, podoba mi sie
takze Stary Browar jako doskonata ad-
aptacja starego budynku. Najbardziej
jednak podobat mi sie sposdb zastonie-
cia starych kamieni w bezposrednim sa-
siedztwie Browaru — od piwnicy po dach
zakryto je szktem, przez, ktére mozna
oglagda¢ zachowana fasade — to zabaw-
ne, pomystowe i efektowne.

Po zakonczeniu polskiego stazu,
czeka go w Berlinie jeszcze wiele sta-
ran o uzyskanie pracy. Projekt zakla-
dat pomoc w zdobyciu tej wymarzonej
pracy — oby doswiadczenia zdobyte w
polskiej firmie staly sie dla niego silng
karta przetargowa. Steven — powodze-
nia i do zobaczenia...

w Poznaniu lub Berli- # j
nie! ldA

Integration durch
Austausch
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O przysztosci ksztatcenia i doradztwa na

Dorota Chmielewska

Partnerzy projektu ,,SME-TraiNet — sie¢ interesariuszy w obszarze ksztat-
cenia zawodowego i doradztwo na rzecz zrownowazonego rozwoju mitodych
przedsiebiorcow i MSP” spotkali sie w siedzibie Zwiazku Rzemiosta Polskiego
w Warszawie w dniach 18-19 maja 2011 roku. Celem konferencji, zorganizowa-
nej pod hastem ,Przysziosé¢ szkolenia oraz doradztwa na rzecz miodych
przedsiebiorcow”, byto podsumowanie dziatan i rezultatéw projektu.

Podczas dwudniowego spotkania
omowiono najwazniejsze efekty projektu
~SME-TraiNet” realizowanego przez In-
stytut Promocji Gospodarczej dziatajacy
przy Austriackiej Federalnej Izbie Go-
spodarczej (WKO) we wspétpracy z 12
partnerami z 10 krajow Unii Europejskie;.
Rozpoczety w 2008 roku ,SME-TraiNet”
jest finansowany ze srodkéw programu
,Leonardo da Vinci” w ramach inicjatywy
,2Jczenie sie przez cate zycie” i zakonczy
sie 30 wrzesnia 2011 roku. Wsréd part-
nerow projektu jest Zwigzek Rzemiosta
Polskiego.

W warszawskim spotkaniu ,SME-
TraiNet” uczestniczyli przedstawiciele
Srodowiska rzemiosta, matej i Sredniej
przedsiebiorczosci z krajow uczestniczg-
cych w projekcie, reprezentanci polskie-
go Ministerstwa Edukacji Narodowej
oraz Europejskiej Unii Rzemiosta, Matej i
Sredniej Przedsigbiorczosci (UEAPME).
Konferencja podsumowujgca projekt by-
ta okazjg do dyskusji nad najwazniejszy-
mi problemami, z jakimi borykajg sie fir-

my z sektora MSP, zwlaszcza miedzy
drugim i pigtym rokiem funkcjonowania.

Wiasnie poprawa struktur wsparcia
dla matych i srednich przedsiebiorstw, w
tej poczatkowej, najtrudniejszej dla nich
fazie, byta gtdbwnym celem projektu
~SME-TraiNet”. Jak wskazujg wyniki ba-
dan, pomimo pomocy, jakg witasciciele
firm otrzymujg w momencie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, wiekszosc
przedsiebiorcow ma problemy z prze-
trwaniem pierwszych trzech lat na rynku.
Przyczyna jest m.in. niedostateczna wie-
dza i doswiadczenie wiascicieli mtodych
przedsiebiorstw w radzeniu sobie z szyb-
kim rozwojem firmy, oraz z niedostoso-
waniem zewnetrznego wsparcia do ich
potrzeb. Potwierdzajg to réwniez wyniki
badan przeprowadzonych przez partne-
row projektu w poszczegodlnych krajach
UE.

Bogaty materiat merytoryczny to
efekt zaangazowania w projekt 12 part-
neréw z catej Europy: Austrii, Butgarii,
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Estonii, Finlandii, Niemiec, Wtoch, Pol-
ski, Stowaciji, Stowenii oraz Turcji.

— Niewatpliwym sukcesem projektu jest
to, ze uczestniczyto w nim tak wiele kra-
jow i instytucji — podsumowuje przedsie-
wziecie koordynator projektu Barbara
Wilfinger z Instytutu Promocji Gospodar-
czej Austriackiej Federalnej Izby Gospo-
darczej.

Tak szeroki sktad projektu byt tez jednak
duzym wyzwaniem przy jego realizaciji.

— Sytuacja i struktura systemow ksztat-
cenia ustawicznego poszczegolnych
panstw UE jest przeciez bardzo zrézni-
cowana i nietatwo byto dokonac ich ana-
lizy i przejrzystego poréwnania — wyja-
$nia Barbara Wilfinger.

Okres realizacji projektu ,SME-
TraiNet” zbliza sie ku koncowi, wiec kon-
ferencja w Warszawie byta Swietng oka-
Zjg do podsumowania i zaprezentowania
dotychczasowych osiggnie¢, wymiany
doswiadczen oraz promocji rezultatow.

Podczas pierwszej czesci konfe-
rencji, poza prezentacjg dotychczaso-
wych rezultatéw projektu, Dyrektor Ze-
spotu Funduszy Unijnych ZRP Norbert
Pruszanowski moéwit o obecnych oraz
przysztych potrzebach szkoleniowych
miodych przedsiebiorcow-rzemiesinikow
na przyktadzie branzy fotograficznej oraz
fryzjerskiej. Zaprezentowane przez Nor-
berta Pruszanowskiego potrzeby szkole-
niowe zostaty zdefiniowane dzieki bada-
niom przeprowadzonym przez ZRP
wsréd przedsiebiorcéw. Sprzedaz i mar-
keting, pozyskiwanie srodkéw finanso-
wych, prowadzenie ksiegowosci i tema-

tyka podatkowa, strateila pozisklwanla

klientéw, negocjacje i komunikacja w biz-
nesie — to tylko niektoére dziedziny wska-
zane przez badanych wtascicieli firm ja-
ko te, w ktorych chcieliby zwiekszy¢
swoje kompetencje.

Organizatorzy konferencji ,SME-
TraiNet” nie ograniczyli sie programie do
prezentacji dziatan realizowanych w ra-
mach projektu. Na spotkaniu przedsta-
wione zostaty rozne innowacyjne projek-
ty lub oferty szkoleniowe, stworzone z
mysla o mtodych przedsiebiorcach lub
przedstawicielach sektora MSP. Swoje
przyktady dobrych praktyk zaprezento-
waty instytucje z réznych czesci Europy:
z Polski, Niemiec, Austrii oraz Butgarii.
Podczas sesji plenarnej poruszono tak-
ze kwestie dotyczgce usytuowania szko-
lenia mtodych przedsiebiorcow w mo-
dernizowanym polskim systemie ksztat-
cenia zawodowego oraz wdrazania
»omall Business Act”.

W drugim dniu spotkania, uczestni-
cy mieli okazje wzig¢ udziat w 10 roz-
nych warsztatach, prowadzonych przez
przedstawicieli organizacji partnerskich
projektu. W ich trakcie dyskutowano o
mozliwosciach transferu zaprezentowa-
nych rozwigzan pomiedzy panstwami
Unii Europejskie;.
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Projekt ,SME-TraiNet” pokazat, jak

wazne jest dbanie o mtodych przedsie-
biorcow, ktérzy juz jakis czas dziatajg
samodzielnie na rynku, dlatego instytu-
cje zaangazowane w realizacje projektu,
nie zamierzajg spocza¢ na laurach.
— Bedziemy lobbowaé¢ w interesie mto-
dych przedsiebiorcéw wsrod politykédw —
mowita o planach na najblizsze miesigce
Barbara Wilfinger - Planujemy tez rozwo;
produktow ,SME-TraiNet”, przydatnych
przedsiebiorcom w dostosowywaniu sie
do wyzwan rynkowych.

Pomimo tego, iz we wrzesniu pro-
jekt zostanie formalnie zakonczony,
wszyscy partnerzy podkreslali, iz zalezy
im na trwatosci osiggnietych rezultatow.
Bezposrednim wynikiem tej deklaracji
bedzie kompendium rezultatéw wypraco-
wanych podczas warszawskiej konferen-
cji. Publikacja bedzie zawierata podsu-
mowanie narodowych priorytetéw doty-
czacych szkolenia zawodowego i do-

SME-TRAINET

radztwa dla mtodych przedsiebiorcéw i
MSP, oraz strategie rozpowszechniania
wypracowanych rozwigzan w dziedzinie
innowacyjnych ofert i projektow szkole-
niowych skierowanych do mtodych
przedsiebiorcow. Opracowanie to zosta-
nie rozpowszechnione wsréd izb i ce-
chéw rzemiesiniczych, organizacji praco-
dawcéw i pracobiorcéw, réznego rodzaju
instytucji szkoleniowych oraz organow
administracji publicznej.

W ramach projektu ,SME-TraiNet”
powstaty juz dwie publikacje: raport
.,Mtodzi przedsiebiorcy w Polsce” po-
Swiecony aktualnej sytuacji matych i
Srednich firm oraz zrédtom ich finanso-
wania, a takze ,Kompendium dobrych
praktyk”, czyli przeglad innowacyjnych i
efektywnych projektow szkolen i doradz-
twa oferowanego mtodym firmom. Oba
materiaty w formie elektronicznej sg do-
stepne na portalu Zwigzku Rzemiosta
Polskiego www.zrp.pl
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Maciej Wika

Pod terminem ,,marka” rozumiemy nazwe, symbol, termin, wzér, znak graficz-
ny lub ich kombinacje stworzong w celu oznaczenia i odréznienia pewnych
doébr lub ustug od innych tj. konkurencyjnych produktéw. Moze by¢ ona ztozo-
na z czesci werbalnej (nazwy) i niewerbalnej (symbolu, logo). Przy tworzeniu

werbalnej czesci marki mozna uzywaé stow, ktore ...

... majg na celu wywotanie skojarzen, np.
nazwy miast, krajow i regionéw, nazwy
zwierzat, symbolizujgce przyrode. Na-
zwy mogg pochodzi¢ z historii, z dziet
literackich i muzycznych. Marka moze
sie sktadaC¢ z kombinacji literowych lub
cyfrowo-literowych. Tak powstata marka
lub jej czes¢, objeta ochrong prawna,
staje sie znakiem towarowym.
WYROZNIAMY FUNKCJE MARKI
. identyfikacyjng - polega na odréz-
nieniu danego produktu od produk-
téw konkurencyjnych,

. gwarancyjng - gwarantuje okreslo-
ny poziom jakosci,

. promocyjng - kiedy przycigga uwa-
ge nabywcéw i zacheca ich do za-
kupu.

NAJTRWALSZE WYROZNIKI MARKI:

. warto$¢ (wskazuje na wartosci do-
starczane przez producenta),

. kultura (reprezentuje pewng kultu-
re),

. osobowos$¢ (moze sugerowac pew-
ng 0sobowosc).

CZTERY RODZAJE STRATEGII MARKI

1. STRATEGIA MARKI INDYWIDUAL-
NEJ

Wystepuje wtedy, gdy poszczegodlne ro-
dzaje produktu sg wyrozniane oddzielny-
mi markami,

Zalety: firma nie uzaleznia swojej reputa-
cji od akceptacji danego produktu

Wady: konieczno$¢ ponoszenia wyso-
kich kosztow zwigzanych z promowa-

Wielkopolski RzemiesInik 08/2011

niem marek poszczegdlnych produktow,
stosuje sie, jesli produkty réznig sie ce-
chami uzytkowymi, jakoscig, cenami i sg
przeznaczone dla réznych segmentow
rynku

2. STRATEGIA RODZINY MAREK

Polega na wypuszczaniu na rynek
wszystkich produktéw lub poszczegdl-
nych rodzin produktéw pod jedng marka,
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Zalety: oszczednos¢ na kosztach promo-
cji i reklamy, gdy producent cieszy sie
doskonatg reputacjg, jego marka bedzie
sprzyja¢ ekspansji sprzedazy

Wady: nie mozna wyrozni¢ poszczegol-
nych produktow wchodzgcych w sktad
asortymentu, nie zaleca sie stosowac
gdy firma wytwarza zupetnie rdézne
przedmioty

3. WSPOLNE MARKI DLA GRUP
PRODUKTOW

JAK WYBRAC MARKE?

Marka, jako stowo wybrane przez kieru-
jacych firmg do promowania swoich pro-
duktow:

. powinna sugerowac korzysci, sku-
tecznosé, jakos¢ produktu,

Ustala sie marki dla wyodrebnionych
grup produktéw, dla catych rodzin, a na-
wet poszczegolnych linii,

Zalety: uwierzytelnia firme w dziedzinie
produkcji, w ktérej nie posiada produk-
cyjnych i dystrybucyjnych doswiadczen

4. STRATEGIE MIESZANE
Wystepujg na przyktad w przypadku ta-
czenia marki z nazwa firmy.

. powinna by¢ tatwa do zapamieta-
nia, wymowienia, rozpoznania,

. powinna odroznia¢ sie od marek
konkurentow,

. nie powinna oznacza¢ niczego ne-
gatywnego w innych jezykach.

ZALETY | WADY POSIADANIA SILNEJ MARKI?

Wielkopolski Rzemiesinik 08/2011

. nizsze koszty marketingowe z po-
wodu wiekszego zaufania klientow i
wyzszej lojalnosci wobec marki,

¢+ utrzymanie wyzszego poziomu cen,
poniewaz jej jakos¢ jest postrzega-
na wyzej,

¢+  fatwosc¢ rozszerzania linii produktu,

. ochrona w konkurencji cenowe;.

¢ wysokie koszty promocji, reklamy,
obstugi handlowej,

. potrzeba ciggtego testowania i roz-
woju,

. potrzeba ciggtego szukania roznic
miedzy towarami.

28




KONTAKT

WYDAWCA

REDAKTOR NACZELNY

OPRACOWANIE GRAFICZNE

SUBSKRYPCJA

Wielkopolski RzemiesInik 08/2011

al. Niepodlegtosci 2

61-874 Poznan
http://irpoznan.com.pl

e-mail: redaktor@irpoznan.com.pl

Wielkopolska Izba RzemiesInicza
w Poznaniu

Marzena Rutkowska-Kalisz
Katarzyna Rusin-Smolinska

Subskrypcje Wielopolskiego Rzemiesinika mozna zamoéwié
pod adresem e-mail: redaktor@irpoznan.com.pl z dopiskiem w
tytule ,Subskrypcja“.

Kazdy kolejny numer zostanie przestany do Panstwa droga
elektroniczng w dniu ukazania sie WR na Portalu.

Oczekujemy tez na Panstwa uwagi i sugestie pod tym samym
adresem e-mail.




