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POSIEDZENIE RADY IZBY

Informacja z posiedzenia Rady Izby

16 grudnia 2013 r. obradowata Rada Wielkopol-
skiej lzby Rzemieslniczej w Poznaniu. Rzecznik Izby
Marzena Rutkowska-Kalisz zaprezentowata katalog
wydarzen, ktéry miat miejsce od ostatniego posiedze-
nia Rady w dniu 11 pazdziernika br. Poinformowano
m.in. o:
¢ uczestnictwie w konferencji ,Rzemiosto dla go-
spodarki, rynku pracy i edukacji; Zwigzek Rzemio-
sta Polskiego w dziataniu od 80 lat” w dniu
18 listopada 2013 r.,

¢ powotaniu Jacka Marcinkowskiego na cztonka ko-
misji Funduszu Promocji Miesa Wieprzowego
i Stanistawa Butki na cztonka komisji Funduszu
Promocji Ziarna Zbdz i Produktow Zbozowych,

¢ otwarciu RzemiesSlniczej Szkoty Zawodowej
w Koninie,

¢ certyfikacji rogali swietomarciniskich i organizacji
imprezy na Starym Rynku w Poznaniu pod nazwg
»,Gesina na Imieninach” w dniu 11 listopada br.,

¢ 3-tygodniowych stazach ucznidw rzemiosta
w Centrach Ksztatcenia w Gotz i Hennickendorf,

¢ imprezie prezentujgcej najnowsze trendy we fry-
zjerstwie ,Metamorfozy fryzjerskie” w dniu

1 grudnia br.

Rada podjeta uchwaty w sprawie uzupetnienia komisji
egzaminacyjnych w zawodach: fotograf i wulkaniza-
tor oraz w sprawie nadania odznaczen za zastugi
w rozwoju rzemiosta wielkopolskiego cztonkom: CRR
w Poznaniu, CRR w Wolsztynie oraz Spétdzielni Meta-
lowcdw , Kotlarz” w Pleszewie. Podjeto takze uchwa-
te w sprawie zawieszenia wykonania uchwaty
nr 21/12 Rady lzby z dnia 12.11.2012 r. w sprawie:
ankiet dotyczacych stanu organizacyjnego i dziatalno-

$ci Cechu, Spoétdzielni Rzemieslniczej oraz zrzeszo-

WIELKOPOLSKI RZEMIESLNIK 01/2014

www.irpoznan.com.pl

nych w cechu zaktadéw rzemieslniczych w zwigzku
z przeprowadzonymi w roku 2013 dziataniami w celu
uzyskania przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego statusu
organizacji reprezentatywnej w rozumieniu Ustawy
o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-
Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu
spotecznego. Zawieszenie wykonania uchwaty nie
dotyczy sprawozdawczosci z dziatalnosci oswiatowej
sktadanej corocznie do Wydziatu Oswiaty Wielkopol-

skiej Izby RzemiesIniczej w Poznaniu.

Rada wystuchata informacji nt. dziatan Izby, cechéw
i spétdzielni rzemiesiniczych w celu utrzymania przez
Zwigzek Rzemiosta Polskiego statusu organizacji re-
prezentatywnej w Komisji Trojstronnej. Na dzien
16 grudnia 2013 r. Izba otrzymata od zrzeszonych or-
ganizacji 4.000 o$wiadczen o zatrudnieniu u przed-
siebiorcow (na 5.729 zrzeszonych cztonkdéw, co sta-
nowi 69,40%). Ze ztozonych deklaracji wynika,
ze Wielkopolska Izba Rzemies$lnicza w Poznaniu re-

prezentuje 45.621 oséb zatrudnionych w rzemiosle.

Naczelnik Wydziatu Promocji Gospodarczej Izby Bo-

gumita Frackowiak przedstawita Radzie projekty, kt6-

re bedg realizowane przez Izbe w roku 2014:

o szkolenie komputerowe ,Komputer — zdam bo
znam”,

e Spotecznie odpowiedzialne rzemiosto

e oraz udziat uczniow rzemiosta w stazach w Wies-
baden, Gotz i Hennickendorf w ramach programu

Leonardo da Vinci.

Ostatnie w roku kalendarzowym posiedzenie Rady

zakonczyto sie tradycyjnym spotkaniem opfatkowym.

Magdalena Biatas
3



E-ADMINISTRACIA

Sejm RP 6 grudnia 2013 r. uchwalit ustawe o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw

realizujacych zadania publiczne oraz niektdérych innych ustaw. Ustawa stanowi, w zamierzeniu projektodaw-

cy, kolejny etap procesu zmian legislacyjnych w obszarze informatyzacji i cyfryzacji, zapoczatkowanych

w 2005 r. ustawa o informatyzacji. Nowe przepisy majq utatwic kontakt uprawnionych podmiotéw z admini-

stracjq publiczng i sgdami administracyjnymi oraz zwiekszy¢ liczbe oraz jakos¢ ustug publicznych $wiadczo-

nych droga elektroniczng.

E-administracja

Ma byc¢ szybciej, efektywniej i bez stania
w kolejkach. Rozwigzania zawarte w Ustawie sg ko-
lejng prdéba lub jak kto woli nastepnym etapem bu-
dowania spéjnego systemu e-administracji.

W dzisiejszych czasach nikogo nie trzeba
przekonywaé, ze e-administracja przynosi korzysci
dla obywateli i przedsiebiorcéw. To nie tylko osz-
czednos¢ czasu i pieniedzy, ale takze przejrzyste oraz
uproszczone procedury administracyjne przektadajg-
ce sie na poziom zaufania do administracji publicz-
nej.

System e-administracji w Polsce ma charakter
Wobec

z ePUAP, ktéra miata by¢ centrum koncentrujgcym

zdecentralizowany. licznych  problemoéw

wszystkie $wiadczone przez administracje ustugi po-

wstato wiele odrebnych systemdw o znaczeniu cen-

tralnym, regionalnym i lokalnym. W efekcie istnieje

wiele platform, ktére nie sg wzajemnie zintegrowa-

ne.

Do systemdw centralnych zalicza sie:

¢ ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Admini-
stracji Publicznej,

¢+ PPK - Pojedynczy Punkt Kontaktowy,

¢ CEIEG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dzia-
talnosci Gospodarczej,

+ E-deklaracje,

¢ E-sad,

¢ PUE ZUS - Platforma Ustug Elektronicznych ZUS.

Istnienie platform regionalnych jest wynikiem dziatan
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prowadzonych przez samorzady wojewddzkie w za-
kresie e-administracji. Platformy regionalne sg prze-
de wszystkim odpowiedzig na nieefektywng i powol-
ng dziatalnos¢ prowadzong w tym zakresie na szcze-
blu centralnym. W wiekszosci platformy te budowa-
ne sg w oparciu o $rodki unijne. Charakteryzuja sie
réoznorodnoscig strukturalng, ograniczonym katalo-
giem proponowanych ustug, brakiem powigzan z in-
nymi platformami podmiotéw publicznych z danego
terenu, Swiadczg ustugi administracji samorzagdowej
z pominieciem terenowej administracji rzadowej
i samorzadoéw zawodowych. Platformy regionalne nie
funkcjonujg we wszystkich wojewddztwach.

Budowa platform lokalnych jest realizowana przez
réznego typu organizacje lokalne. Dziatania te nie
dotyczg tylko ustug sSwiadczonych przez lokalne sa-
morzady, ale réwniez innych ciekawych ustug. Inicja-
tywy lokalne nie zawsze s3 znane wiekszosci lokal-
nych spotecznosci.

Wiekszos¢ spraw zatatwianych w systemie
e-administracji wymaga zgodnej z przepisami prawa
identyfikacji osoby korzystajgcej z okreslonej
e-ustugi. Aktualnie mozliwe prawnie sg dwa sposoby
identyfikacji:

o kwalifikowany certyfikat /podpis elektroniczny/,

e zaufany profil ePUAP.

Trwajg prace nad wprowadzeniem trzeciego sposobu

— Elektronicznego Dowodu Osobistego.

www.irpoznan.com.pl




E-ADMINISTRACIA

Z prowadzonych badan wynika, ze wiekszos¢
spoteczenstwa /75%/ chce korzysta¢ z e-admini-
stracji. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
ustugi o prostych i zrozumiatych procedurach np.
e-deklaracja PIT, e-sad. Podstawowy wymdg wobec
e-ustug dotyczy tego, by ustuga od poczatku do kon-
ca realizowana byta przez internet bez potrzeby do-
starczania na pewnym etapie dokumentéw lub skta-
dania podpisu. Z posiadanych informacji wynika, ze
najbardziej zaawansowane prace nad e-admini-
stracja trwajg w resorcie finansdw. Program
»,e-Podatki” jest zbiorem dziatan zmierzajacych do
przeprowadzenia transformacji polskiej administracji
panstwowej. Caty proces jest podzielony na 5 eta-
pow:
¢ etap /2014r./ — wdrozenie obstugi elektronicznej
w zakresie podatkéw PCC, od spadkéw i daro-
wizn, karty podatkowej, przygotowanie do elek-
tronicznego zbierania danych z PIT-11,

¢ etap /2015r./ — wdrozenie obstugi elektronicznej
PIT dla nieprowadzacych dziatalnosci gospodar-
czej, wstepne wypetnianie przez organ podatko-
WY zeznania rocznego,

¢ etap /2016r./ - petna obstuga elektroniczna PIT
i CIT, centralizacja rozliczen,

¢ etap /2017r./ - petna obstuga elektroniczna VAT,
obstuga wszystkich podatkdow w systemie

e-podatki

¢ etap /do 2020r./ - dopracowywanie systemu.

Gtéwne korzysci z systemu e-podatki:

e radykalne zmniejszenie obowigzkéw ewidencyj-
nych dla podatnikow,

e bezposredni dostep do informacji podatkowych
poprzez tzw. konto podatnika /dostep do infor-
macji ogdlnych, dostep spersonifikowany do wta-
snego konta/,

e uproszczenie i skonsolidowanie deklaracji podat-
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kowych / PIT-INF zamiast PIT-11, PIT-8A i PIR-R/,

e osobiste generowanie przez podatnika potrzeb-
nych zaswiadczen,

e przygotowanie przez organ podatkowy wstepnie
wypetnionych zeznan podatkowych,

e dostep podatnika do innych obszaréw dziatan
administracji np. zaktadanie dziatalnosci gospo-
darczej, pomoc spoteczna, zamdwienia publiczne,
mozliwos¢ wspdtpracy i wymiany danych z innymi
systemami prowadzonymi przez MSW, MS, MG,
ZUS, GUS.

Nalezy stwierdzi¢, ze bardzo zaawansowane prace

trwajg réwniez w innych resortach, zwtaszcza w Mi-

nisterstwie Gospodarki nad doskonaleniem funkcjo-

nowania ,Elektronicznego Punktu Kontaktowego”,

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Go-

spodarczej oraz jednego okienka. Intensywne prace

trwajg takze w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych,

Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Minister-

stwie Sprawiedliwosci, Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci, innych urzedach i réwniez rézne-

go typu organizacjach pozarzadowych.

Nalezy mieé¢ nadzieje, ze prowadzone dziatania legi-
slacyjne i wdrozeniowe przyczynig sie do nadrobienia
zalegtosci naszego kraju wobec innych krajéw Unii
Europejskiej i poprzez zintegrowanie z ich systemami
e-administracji utatwig funkcjonowanie obywateli

polskich w catej Unii Europejskie;.

Wiestaw Ratajczak

www.irpoznan.com.pl



Powszechnos¢ Internetu oraz korzystanie z jego ustug jest coraz bardziej zwigzane z naszym zyciem.

Jednoczesnie rola Internetu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wzrasta. Mate i srednie przedsiebior-

stwa, ktore aktywnie wykorzystuja narzedzia internetowe sa w stanie szybciej zwiekszy¢ przychody i zatrud-

nienie oraz uzyskaé wiekszy zasieg dziatania i poziom eksportu.

Jak byc¢ swiadomym uzytkownikiem Internetu?

Handel elektroniczny jest branzg, ktérej funk-
cjonowanie jest uregulowane w wielu aktach praw-
nych. Nie mamy w tym przypadku do czynienia z jed-
ng ustawg, ktéra regulowataby cate spektrum zagad-
nien zwigzanych z e-commerce. Rozproszenie przepi-
sow w rdéznych regulacjach rodzi szereg probleméw,
w szczegoblnosci wsrdod przedsiebiorcdw. Pomocne
w tym zakresie sg inicjatywy, ktore stanowig ptasz-
czyzne dla zagregowania powyzszych zagadnien. Jed-
ng z nich jest wtasnie Punkt Kontaktowy dla Ustugo-
dawcoéw i Ustugobiorcéw funkcjonujgcy przy Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. E-PUNKT to
miejsce, w ktérym dostepne sg informacje zwigzane
z dziatalnoscig prowadzong w Internecie. Serwis po-
zwala przedsiebiorcom i konsumentom lepiej zrozu-
mie¢ m.in. kwestie prawne zwigzane z zakupami

przez Internet.

Do gtéwnych zadan e-PUNKTU nalezg: szerzenie wie-
dzy na temat prawa obrotu elektronicznego w celu
utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych przez przedsiebiorcow oraz pomoc
w bezpiecznym i swobodnym korzystaniu z ofert tych

przedsiebiorcow przez ich klientow.

PUNKT

Zadania te e-PUNKT realizuje poprzez podejmowa-
nie takich dziatan, jak e-seminaria, publikacja mate-
riatdw edukacyjnych na temat prawa Internetu, pro-
wadzenie strony internetowej e-PUNKTU pod adre-
sem

e-punkt.gov.pl, na ktérej udostepniane sg informacje
z zakresu prawa obrotu elektronicznego.

W roku 2013 w ramach dziatalnosci e-PUNKTU opra-
cowana zostata seria artykutéw edukacyjnych, m.in.
o tematyce nadchodzgcych zmian w sprzedazy przez
Internet pt. , Dyrektywa konsumencka — konsekwen-

cje dla e-przedsiebiorcéw” (cz. 1 i cz. 2).

Na stronie znajdujg sie ponadto publikacje elektro-
niczne (e-booki), infografiki edukacyjne oraz nagrania
z pieciu wyktadow eksperckich, zorganizowanych
w 2013 r.

Zapraszamy do odwiedzania strony
e-punkt.gov.pl

Bogumita Frgckowiak

Punkt Kontaktowy dla Ustugodawcow i Ustugobiorcow

PUNKT

WIELKOPOLSKI RZEMIESLNIK 01/2014
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METAMORFOZY 2013

Pokaz - Metamorfozy fryzjerskie to impreza organizowana tradycyjnie na poczatku grudnia. W tym
roku Cech Rzemiost Réznych w Poznaniu wraz z Radg Sekcji Fryzjersko-Kosmetycznej przy CRR zaprosit
wszystkich zainteresowanych na 1 grudnia. Sala Reprezentacyjna Izby zmienita sie w profesjonalny wybieg
modowy. Najnowsze trendy w strzyzeniu, uktadaniu i koloryzacji, a takze propozycje na nadchodzacy karna-
wat - to w najwiekszym skrdcie program tego pokazu.

Pokaz Metamorfozy fryzjerskie

A show rozpoczat sie od prezentacji prac dyplo-

mowych Szkoty Wizazu & Stylizacji Anity Folaron.
Wybieg rozkwitt bardzo réznorodnymi stylizacjami —
bo absolwentki szkoty przygotowywaty na ten pokaz
nie tylko makijaze i fryzury ale takze kostiumy. Przez
moment scena wygladata niczym korytarz duzej wy-
tworni filmowej, w ktérym na moment spotkali sie
artysci z réznych filmoéw. Szalony kapelusznik parado-
wat obok rokokowej damy, nimfy wodnej i czarnego,
gotyckiego aniota — publicznos¢ podziwiata niesamo-
witg parade barw, konwencjii eksplozje fantazji.
Kolejny fantastyczny pokaz skupiajacy sie jed-
nak bardziej na fryzurach zaprezentowat Poznanski
Klub Stylizacji. Jakie trendy obowigzujg na nadcho-
dzacy karnawat? Remigia Blandzi podpowiada — dla
mtodych ludzi odwazine, geometryczne strzyzenia
i odwazne koloryzacje. Hitem dla pandw sg precyzyj-
nie strzyzone wzorki, ktérych zawitosci powinny by¢

podkreslone kolorem. A dla mfodszych pan wyrazne
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pasma koloru. Dla nie-
co starszych klientek

stylistka przewiduje

powrét krotszych wto-

sOwW z wyraznie zaznaczonymi geometrycznymi cie-
ciami. Mozna tez ,bawi¢ sie” ich objetoscig odpo-
wiednio je strzyggc i modelujgc. Niezmiennie jednak
wtosy muszg byé  wypielegnowane i zadbane!
Wszystkie te trendy i propozycje mozna byto obser-
wowac dzieki stylistom pracujgcym ,na zywo” na wy-
biegu. Te czes¢ pokazu uswietnity wystepy grupy ta-
necznej i dzieciecej pary tanca towarzyskiego z Cen-
trum Edukacji i Tanca ,, Diament”

Dwa kolejne elementy imprezy miaty charakter
bardziej instruktazowy. Olga Sobocinska przyjechata
z Gdyni by zaprezentowaé najnowsze techniki upieé
i zaplatania wloséw. Misterne fryzury, ktére przygo-
towata na gtowach modelek tylko pozornie wygladaty
na artystyczny batagan. W tym roku stylizacje muszg

by¢ bardzo dopracowane i wyjgtkowo starannie wy-

konane. Przy tego typu fryzurach niezbedne sg takze

www.irpoznan.com.pl



METAMORFOZY 2013

siateczki z wtosow, podktady, a przede wszystkim
sprawdzone zele, lakiery i preparaty do modelowa-
nia wtosow. Kamil Sobala natomiast udowodnit, ze
jest prawdziwym mistrzem nozyczek. Perfekcyjnie
strzygt i cieniowat na oczach publicznosci. Robit to w
bardzo widowiskowy sposdb udowadniajac w kolej-
nych odstonach pokazu, ze doskonate strzyzenie jest
niezbedng bazg do modelowania i stylizacji.
Zakonczenie imprezy byto - nomen omen - me-
tamorfozg uczennic w profesjonalistki. Show zakon-
czyta prezentacja prac uczennic Zespotu Szkét Odzie-
zowych z Poznania. Mfoda, ale juz utytutowana pro-
jektantka Weronika Jaworska wraz z kolezankami
przygotowata w pefni profesjonalny, przemyslany
w kazdym szczegdle pokaz. Swietne, wysmakowane
kreacje, doskonale dobrane fryzury i makijaze, piek-

ne - jak to sie méwi w branzy - dobrze chodzgce mo-
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delki - nic doda¢ nic ujac!

Impreza byta bardzo udana. Po raz kolejny
udowodnita, ze kreatywnosc¢ i pasja majg w tym za-
wodzie ogromng przysztosc. Coz chciatoby sie zacyto-
wac klasykéw — kobiety zmienne s3... a fryzjerom,
wizazystom i stylistom nie pozostaje nic innego jak

podsuwac pomysty na kolejne zmiany!

www.irpoznan.com.pl




WIZYTA MONITORUJACA POLSKICH STAZYSTOW

Tu nie ma czasu na nic oprocz nauki! To wcale nie s3 wakacje jak niektérzy mysla... Ale za to ile moze-

my sie nauczyé... Takie opinie mozna byto ustysze¢ bardzo czesto podczas pobytu w Centrum Ksztatcenia

Zawodowego w Hennickendorf. W ramach tak zwanej wizyty monitorujagcej w Niemczech byli Dyrektor

Tomasz Wika oraz Anna Borowiak, ktora organizuje w Izbie wyjazdy stazowe.

Silnikowe tamigtowki

16 uczniow Zespotu Szkét Budowlanych
w Poznaniu na co dzieA uczy sie w drugiej i trzeciej
klasie. S mechanikami i elektromechanikami pojaz-
dowymi. Do Niemiec wyjechali w listopadzie na trzy-
tygodniowy staz finansowany w ramach programu
Leonardo da Vinci.

Za sucho brzmigcym stwierdzeniem, ze poznajg
»,Innowacyjne metody w zakresie diagnostyki pojaz-
déw samochodowych" kryje sie wiele godzin praktyk
spedzonych w warsztacie. A Scislej moéwigc przy
skrzyzowaniu silnika samochodowego z komputero-
wo sterowanym urzgdzeniem generujgcym réznorod-
ne usterki. Opdzniony zapton, nieréwna praca, za
duze spalanie.... Nauczyciel prowadzacy zajecia miat
bardzo wiele sposobéw na ,utrudnienie zycia” ucz-
niom. Ale o rozwigzywanie takich silnikowych tami-
gtowek w zajeciach wtfasnie chodzito. Programowat
usterki na wielu stanowiskach, a zadaniem mtodych
mechanikdw byto nie tylko ich wykrycie ale takze
usuniecie. Poczatki byty... trudne, ale w miare upty-

wu praktyk dzwiek prawidtowo pracujacego silnika
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pojawiat sie coraz czesciej i coraz szybciej. W Polsce
uczniowie nie majg niestety tak wyposazonej pracow-
ni, a przeciez ich praca opiera sie na praktyce. Nawet
najlepiej zgtebiona wiedza teoretyczna musi zostaé
oswojona w warsztacie, pod maska samochodu,
w bezposrednim kontakcie z ,zywym” silnikiem. Ko-
rzystali wiec bardzo chetnie z tej okazji i starali sie jak
najwiecej zapamietaé. Peczniaty wiec dzienniczki
praktyk skrzetnie zapisywane notatkami i konkretny-
mi podpowiedziami. Grube, szczelnie wypetnione
zeszyty bedg — jak sami moéwili nam uczniowie —

najcenniejszg pamigtkg z pobytu w Niemczech.

www.irpoznan.com.pl




WIZYTA MONITORUJACA POLSKICH STAZYSTOW

To po prostu Swietng pomocg naukowa.

Mtodzi polscy stazysci zebrali w Hennickendorf bar-
dzo dobre opinie. Powtarzali jg zgodnie nie tylko
nauczyciele zawodu, ale takze szef centrum Roland

Moritz. Byli sumienni, chetni i bardzo swiadomi po-
wodu dla jakiego znaleZli sie na stazu. Poznawali tu
nie tylko tajniki swojego zawodu, ale dodatkowo
przeszli kurs spawania zakoficzony wreczeniem spe-
cjalnego certyfikatu, doskonalili znajomos¢ jezyka
niemieckiego i zwiedzali Poczdam i Berlin.

W tym podberlinskim centrum polscy uczniowie
byli juz kolejny raz i zndw utwierdzili organizatoréw
w przekonaniu, ze warto organizowac¢ takie wyjaz-
dy. Wizyta w Centrum Ksztatcenia Zawodowego
w Hennickendorf byta okazjg by wytyczyé kolejne
kierunki wspotpracy. Jak podkreslat w czasie roz-
mow Dyrektor Izby Rzemieslniczej we Frankfurcie
na Odrg Uwe Hoppe osrodek w Hennickendorf mo-

ze ksztafci¢ takze instalatoréw, slusarzy, elektrykéw
i lakiernikéw samochodowych. Perspektywy wspot-
pracy rysujg sie wiec obiecujgco. A stosowne doku-
menty okreslajagce jej ramy beda podpisane juz na
poczatku 2014 roku.

Marzena Rutkowska-Kalisz
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Podstawowym zadaniem piekarza jest wypro-

dukowanie pieczywa o jakosci oczekiwanej przez
konsumenta. Odpowiada on za wtasciwe przygoto-
wanie mieszanek mak i dodatkéw. Do obowigzkéw
piekarza nalezy przygotowanie ciast zgodnie z recep-
turg, prowadzenie ich fermentacji, z zachowaniem
wszystkich parametréw technologicznych, nastepnie
dzielenie i ksztattowanie reczne lub mechaniczne ke-
sow ciasta. Rozrost korncowy uformowanego ciasta
odbywa sie w komorach rozrostowych lub w po-
mieszczeniach piekarni. Wyros$niete kesy ciasta tra-
fiajg do pieca piekarskiego, gdzie pod nadzorem pie-
karza sg wypiekane, z zachowaniem zasad technolo-
gicznych.

Pieczywo po wypieku jest przekazywane do
magazynu wyrobéw gotowych, a nastepnie do punk-
téw sprzedazy. Dodatkowych umiejetnosci piekarza
wymaga produkcja galanterii piekarskiej, np. rogali,
chatek, butek stodkich i drozdzéwek. Praca piekarza
wigze sie takze z obstugg maszyn, urzadzen, piecow
oraz aparatury kontrolno-pomiarowej. Stopien trud-
nosci obstugi urzadzen zalezy od wielkosci piekarni
oraz stopnia jej mechanizacji i automatyzacji. Piekarz
powinien tez umieé¢ dokonac oceny organoleptycznej,
polegajgcej na ocenie surowcoéw, a nastepnie wszyst-
kich faz fermentac;ji ciasta gotowego pieczywa.

Wymagana jest dobra sprawnos$é¢ fizyczna

oraz sensomotoryczna niezbedna do oceny surow-

cOw oraz gotowego wyrobu. Umiejetnosci te gwaran-
tujg ostros¢ wzroku, rozréznienie barw, czucie sma-
kowe i dotykowe oraz dobre powonienie. Piekarz po-
winien miec¢ takze sprawne rece i palce, np. do wypla-
tania chatek, formowania rogali.

Miejsce pracy piekarza to: magazyn surow-
cow, hale produkcyjne, magazyn wyrobow gotowych.
W czesci produkcyjnej panuje zwykle podwyzszona
temperatura ze wzgledu na proces technologiczny, tj.
rozrost i wypiek ciasta. Ucigzliwosci, ktére wystepuja
w piekarni to gtéwnie zapylenia pytami macznymi,
podwyzszona temperatura, duza wilgotnos$é powie-

trza, mozliwos¢ wystepowania $liskiego podtoza.

Iwona Derda




TECHNIKI NEGOCJACYINE - CZ. 2

Negocjacje stanowig proces porozumiewania w sytuacji konfliktu intereséw lub s3 prowadzone w celu

realizacji uprzednio zdefiniowanych zamierzen. Z tego wzgledu jest to proces ztozony, w ktérym kaida ze

stron stara sie doprowadzi¢ do realizacji w jak najwyzszym stopniu wiasnych intereséw. Istniejg réznorodne

techniki dochodzenia do konsensusu. Poniiszy zbiér podstawowych technik negocjacyjnych stanowi rozwi-

niecie rozpoczetego w ostatnim numerze mini-cyklu odnoszacego sie do tej tematyki.

Techniki negocjacji cz. 2

POZORNE USTEPSTWO - Technika ta polega na

wzajemnych ustepstwach o réznej wartosci dla obu
stron. W zamian za duze ustepstwo proponuje sie
drugiej stronie co$, co przyniesie jej pozornie duzg
korzy$¢, a dla negocjujgcego owe ustepstwo nie ma
duzego znaczenia. Jedng z najbardziej charaktery-
stycznych tego rodzaju sztuczek jest technika spoty-
kana pod nazwg ,nagroda w raju”. W jej ramach
sktadana jest obietnica podjecia w przysztosci dzia-
tan w zamian za zdecydowanie sie na pdjscie na
ustepstwa juz w tym momencie. Przykladem tutaj
mogq by¢ dziatania firm zatrudniajgcych absolwen-
téw, réwniez oferujgce prace w formie praktyk i sta-
zu, proponujgce relatywnie niskie zarobki lub nawet
ich brak w zamian za mozliwos¢ zdobycia doswiad-
czenia w zawodzie, a takze pojawienia sie pensji lub
istotnego jej wzrostu w przysztosci i ukazania mgli-

stej zaledwie perspektywy przysztego awansu.

ZLUDZENIE SUBSTYTUCYJNOSCI — Technika

polegajgca na wywotaniu u drugiej strony poczucia,
ze w razie zakonczenia negocjacji fiaskiem, negocju-
jacy ma do wyboru wiele innych réwnie atrakcyj-
nych ofert. Strona moze powotywac sie na konku-
rencje podajac, ze istniejg réwnie tatwo pozyskiwal-
ne dobra w podobnej cenie, a nawet o bardziej ko-
rzystnych parametrach. Obrona w tym wypadku po-

lega na zdobywaniu realnej i stale aktualizowanej
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wiedzy na temat rynku danych débr. W wypadku
prowokacji nalezy powota¢ sie na dane z cennikow
lub prosi¢ o przedstawienie konkretnych danych

odnoszacych sie do wymienianej oferty.

Powyzsze techniki stanowiag jedynie przyktad kilku
z szerokiego spektrum powszechnie stosowanych
technik jakie mozemy zaobserwowaé zaréwno
w negocjacjach biznesowych, jak i kazdej innej sfe-
rze zycia spotecznego. Nalezy rowniez pamietac ze
przy prowadzeniu negocjacji za kazdym razem
w celu osiggniecia zatozonego wczesniej celu dosto-
sowac nalezy konkretny zestaw technik. Z tego
wzgledu przy ich prowadzeniu niezmiernie istotna
jest znajomosc¢ szerokiego spektrum metod utatwia-
jacych osiggniecie zamierzonego celu, a dzieki temu
nabywamy tez cenng umiejetno$é obrony przed po-
wszechnie stosowanymi sposobami wywierania

wpltywu na nasze decyzje.

Maciej Wika

www.irpoznan.com.pl
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