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OBRADOWALA RADA 1ZBY

3 lutego 2014 obradowata Rady Izby. Pierwsze w tym roku posiedzenie Rady byto wprawdzie krotsze

niz zazwyczaj, ale jego uczestnicy tuz po zakonczeniu obrad wzieli udziat w spotkaniu inauguracyjnym nowy

projekt WIR ,,Spotecznie Odpowiedzialne Rzemiosto”

Rada Izby

Po regulaminowym wstepie, przyjeciu porzad-
ku obrad i wystuchaniu sprawozdania z wykonania
uchwat i krétkiej prezentacji najwazniejszych wyda-
rzen Prezes Jerzy Bartnik rozpoczat obrady. Po chwili
— atmosfera zrobita sie wprawdzie bardzo miedzyna-
rodowa ale za razem gorzka... Dlaczego? Prezes dzie-
lit sie swoimi refleksjami z uroczystosci pozegnania
Otto Kentzler’ a w Berlinie (wiecej na ten temat
w artykule - Z berliriskiej perspektywy). Obecnos¢ sa-
mej Kanclerz Angeli Merkel i ogromne zainteresowa-
nie wydarzeniem wielu medidw jest dla Polakow
wcigz czyms niezwyktym. Nie jesteSmy przyzwyczaje-
ni do tego, ze az tak docenia sie rzemiosto — moéwit
z goryczg Prezes. Bardzo wazine jest w tej sytuacji
zabieganie o kolejnych rzemieslnikow w naszych sze-
regach, a takze odmtadzanie kadr. Nie mogto w tej
sytuacji zabrakng¢ pytan o odbudowe samorzadu
gospodarczego i nowelizacje ustawy o rzemiosle.
Prace i przygotowania trwajg... Z inicjatywg ustawo-
dawczg wystgpita miedzy innymi Izba w Katowicach,
cos$ sie wiec — jak to sie méwi — ruszyto. Tak mozna
w najwiekszym skrécie podsumowaé dziatania pro-
wadzone miedzy innymi z pomocg Parlamentarzy-
stow RP. Do zmian przepiséw jeszcze dfuga droga nie
tylko legislacyjna. Najwazniejsze — jak podkreslat Pre-
zes — jest wypracowanie jednolitego dla catego rze-
miosta stanowiska i okreslenie czego tak naprawde
chcemy. Bez takich uzgodnien wecigz bedziemy drep-
ta¢ w miejscu i zastanawiac sie dlaczego jest coraz
trudniej — zaznaczyt Jerzy Bartnik.

W kolejnym punkcie obrad zgromadzeni zajeli
sie finansami lzby. Agnieszka Winckowska-Napierata
Gtéwna Ksiegowa lzby podsumowata wynik finanso-
wy lzby za rok 2013 i przedstawita plan finansowo-
gospodarczy na 2014. Bedziemy na plusie — ale jesli
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Izba ma kontynuowac kosztowny remont dachu mu-
simy bardzo przestrzegaé dyscypliny finansowej.

Rok 2014 jest rokiem wyborczym. Radni musieli
wiec uzgodnic i zaaprobowac kalendarz dziatani. Pod-
jeli uchwaty w sprawie zwotania wyboréw w regio-
nach do organéw samorzadowych Wielkopolskiej
Izby Rzemieslniczej w Poznaniu. | tak — wybory regio-
nalne odbedg sie:

e 17 marca w Lesznie dla regionu leszczynskiego,

e 21 marca w Pile dla regionu pilskiego,

e 28 marca w Poznaniu dla regionu poznanskiego
i miasta Poznania,

e 2 kwietnia dla regionu kaliskiego,

e 4 kwietnia dla regionu koninskiego,

e 27 maja odbedzie sie Walne Zgromadzenie Przed-
stawicieli Wielkopolskiej Izby .

Ustalono i przyjeto porzadek obrad tego najwazniej-

szego spotkania. Wsrdd punktéw obrad znalazt sie

rowniez ten dotyczacy trybu i regulaminu nadawania

Kordzika WIR. Proponowane zmiany zostang przedto-

zone do akceptacji Walnemu Zgromadzeniu.

Wiele emocji wzbudzit list z Krotoszyna. CRR w Kroto-

szynie chce przytgczy€ sie do naszej Izby. Ale podjecie

stosownej uchwaty wymaga nie tylko rozwagi, ale

i wnikliwej analizy prawnej. Trudno wiec w tej chwili

wyrokowac jaka bedzie ostateczna decyzja w tej

sprawie.

Tegoroczne pierwsze posiedzenie byto bardzo
ozywione, gtos zabierato wielu dyskutantéw, a jak na
zto$¢ obrady trzeba byto zakonczyé punktualnie.
W sali nr 17 czekali juz bowiem goscie zaproszeni na
inauguracje projektu ,Spotecznie Odpowiedzialne
SPOLECZNIE

ODPOWIEDZIALNE
RZEMIOSLO

Rzemiosto”.

Marzena Rutkowska-Kalisz
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W PODZIEKOWANIU DLA NAJLEPSZYCH!

23 lutego 2014 po raz pierwszy w historii Izby, w tak uroczysty sposob uhonorowano najlepszych cze-

ladnikéw i ich mistrzow szkolacych, a takie mistrzow, ktorzy perfekcyjnie potwierdzili swoje kwalifikacje.

Swiadectwo czeladnicze i dyplom mistrzowski odbiera w naszej Izbie corocznie ponad 4000 os6b. A blisko

160 - tych, ktorzy egzamin zdali na bardzo dobry lub celujacy nagrodzono specjalnymi dyplomami.

W podziekowaniu dla najlepszych!

W uroczystosci udziat wzieli Parlamentarzysci
Wielkopolscy: Krystyna tybacka i Adam Szejnfeld,
Wojciech Jankowiak Wicemarszatek Wojewddztwa
Wielkopolskiego, wtodarze i samorzagdowcy z wielu
miast Wielkopolski, a takze przedstawiciele wtadz
i instytucji Scisle zwigzanych z procesem ksztatcenia
zawodowego, na co dzien wspdtpracujacy z WIR
oraz, dyrektorzy szkét zawodowych, z ktérych pocho-
dza wyrdznieni uczniowie. Przybyli takze cztonkowie
Rady lzby, Starsi Cechéw, rzemieslnicy. Gale wrecze-
nia dyploméw i podziekowan prowadzit Dyrektor To-
masz Wika.

Prezes Jerzy Bartnik witajgc gosci szczegdlnie
ciepto zwrdcit sie do uhonorowanych i ich mistrzéow
szkolgcych. W swoim wystgpieniu bardzo duzo mé-
wit na temat szkolnictwa zawodowego. W naszej
Izbie, w najpopularniejszych zawodach uczy sie obec-
nie ponad 800 fryzjeréw, niemal tyle samo specjali-
stow z branzy motoryzacyjnej, blisko trzystu stolarzy
i tyle samo malarzy-tapeciarzy. W Wielkopolsce,

w roznych zawodach ksztatci sie 40% wszystkich pol-
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skich uczniéw zawodu. Te liczby méwig same za sie-
bie! Prezes odnidst sie réwniez do sytuacji w innych
krajach, miedzy innymi do swojej niedawnej wizyty
w Hesji. W tym niemieckim landzie najlepsi ucznio-
wie w rzemiosle — witasnie tacy pigtkowi — majg mi-
mo braku matury zapewniony wstep na wyisze
uczelnie zawodowe. Niemcy stawiajg po prostu na
fachowcéw. Tym rozwigzaniom bacznie przypatrujg
sie takze Chifnczycy. Gospodarka na catym swiecie
dazy do jak najpetniejszej obstugi cztowieka, dlatego
pracy w sektorze ustugowym bedzie coraz wiecej.
Jerzy Bartnik gratulowat nagrodzonym przede
wszystkim tego, ze nie zmarnowali czasu przeznaczo-
nego na nauke i w bardzo spektakularny sposéb wpi-
sali sie do grona rzemie$Inikéw. Zyczyt im powodze-
nia i tego by nauka zawiodta ich tam gdzie prowadzi
ambicja!

Do grona gratulujgcych przytgczyta sie Krystyna
tybacka. Nie ma skuteczniejszej metody uczenia niz
relacja mistrz - uczen podkreslata Postanka. Dlatego
gratulowata takze mistrzom szkolgcym, ktérzy mto-
dym adeptom tak skutecznie przekazali wiedze
i umiejetnosci. Przez cate lata wyksztatcenie zawodo-
we byto niedoceniane, ale teraz bardzo szybko zapra-
owuje na doskonatg opinie, tym bardziej, ze daAe
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podstawy by swietnie odnajdywac sie na rynku pracy
— zaznaczata Krystyna tybacka. Poset Adam Szejnfeld
gratulujgc wyrdznionym zaznaczat, ze zawody, ktore
wybrali pozwolg takze na osiagniecie satysfakcji fi-
nansowej. Wspotczesna gospodarka oparta jest na
Swietnie wyksztatconych fachowcach, to oni buduja
bezcenny kapitat ludzki. Jeszcze do niedawna mode-
lowa gospodarka opierata sie na wielkim przemysle.
Tymczasem okazuje sie, ze silna, efektywna gospo-
darka wspiera sie na ustugach i sektorze MSP. To do-
bry czas dla ludzi, ktorzy wybrali takg $ciezke kariery
zawodowej — konkludowat Poset Adam Szejnfeld.

Gtos zabrat takze Wojciech Jankowiak Wice-
marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktory
podzielit opinie przedmoéwcow i dodat, ze w Wielko-
polsce tradycyjnie stawia sie na jako$é. Nasze woje-
wodztwo stanowi 9% obszaru Polski, 9% ludnosci
a ksztatci 40% mtodych rzemieslinikow — to o czyms
Swiadczy i mozemy by¢ dumni z takiego osiggniecia —
podkreslat Wojciech Jankowiak.

Cate przedsiewziecie jest jednym z dziatan or-
ganizowanych w ramach realizowanego przez WIR
projektu ,Spotecznie odpowiedzialne rzemiosto”.
Projekt ma na celu zwiekszenie zdolnosci adaptacyj-
nych rzemieslnikéw i pracownikéw ich firm oraz wy-

pracowanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci

SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNE
RZEMIOStO

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI -

biznesu (CSR) dla rzemiosta. Ma przede wszystkim
promowac prospoteczne postawy rzemies$inikow,
ktorzy czynnie wiaczajg sie w zycie swoich miejsco-
wosci. W ramach tego projektu przewidziano organi-
zacje wielu bardzo spektakularnych akcji, ktére nie
tylko ozywig lokalne spotecznosci ale takze zaprezen-
tujg aktywno$é ludzi rzemiosta. O tym wszystkim mo-
wita Bogumita Frackowiak odpowiedzialna za realiza-
cje projektu. Wspomagat jg dr Krzysztof Bondyra.

Po wszystkich przemdwieniach i gratulacjach
przyszta pora na wreczanie dyplomoéw i podzieko-
wan. Prezes Jerzy Bartnik w asyscie Wiceprezesow
gratulowat osobiscie kazdemu wyréznionemu czelad-
nikowi i mistrzowi. Okoliczno$ciowe dyplomy i po-
dziekowania otrzymali takze mistrzowie szkolgcy.

O wspaniatg oprawe muzyczng uroczystosci
zadbat Choér Cantavi Ad Homini pod dyrekcjg Marty
Wokalisci

Sremskim O$rodku Kultury, a naszej publicznosci

Mikotajczak-Niewinskiej. dziatajg przy
z sukcesem zaprezentowali sie juz w czasie ubiegto-
rocznego spotkania koledowo-noworocznego.

W zamysle organizatoréw taka uroczystosé po-
winna wpisac sie na state w kalendarz WIR i stanowi¢
bardzo wazny akcent podkreslajgcy znaczenie ksztaf-
cenia zawodowego w dziatalnosci Izby.

Marzena Rutkowska-Kalisz

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspéifinansowany ze &rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Warszawa, dniaAQlutego 2014 r.

MINISTER ROLNICTWA
[ ROZWOJU WSI

Stanistaw Kalemba

Szanowny Pan
Jerzy Bartnik

Prezes Wielkopolskiej Izby RzemiesIniczej

Z radoScia przyjalem zaproszenie na uroczystoS¢ wregczenia  dyplomow
dla absolwentéw rzemiosta i ich mistrzow szkolacych. Szacunek i uznanie budza otrzymujacy
dzi$ dyplomy rzemieslnicy budujacy swoja przysztos¢ w oparciu o nauke, prace, umiejetnosci
i talent. Wierze, ze otrzymywane dzi§ dyplomy sa nie tylko Zrédlem osobistej satysfakeji,
ale tez legitymacja ambicji i woli sukcesu prowadzacego ku lepszej przysziosci. Wiara
ta oparta jest na przekonaniu, ze praktyka zawodowa i umiejgtno$ci sg najwigkszym
kapitalem w ktéry mozemy wyposazy¢ absolwentow, natomiast dyplomy sa tylko jednym
z narzedzi prowadzacych do osiagnigcia celow zyciowych.

Szacunek i uznanie naleza si¢ dzi§ takze mistrzom szkolacym, ktérych wysitek
przyczynit si¢ do sukcesu miodych adeptéw rzemiosta. Dzisiejsza uroczysto$¢ zacheca
do zdobywania mistrzostwa w zawodzie oraz tworzy klimat akceptacji dla kreatywnosci
i zdrowej rywalizacji. Tego typu dziatania sa niezwykle motywujace do ksztaltowania
i promocji postaw aktywnych oraz wiary w mozliwos¢ kreacji wlasnej przysztosci.

Serdecznie gratulujg otrzymujacym dzi$ dyplomy absolwentom rzemiosta i wierzg,
ze przyczynig si¢ one do promocji osiagnie¢ rzemiosta wielkopolskiego.

Dzigkujac raz jeszcze za zaproszenie, zycze satysfakcji 1 wielu dalszych sukceséw
oraz poczucia spelnienia w realizacji wytyczonych celow zyciowych. Wszystkim

uczestnikom uroczystosci zyczg udanego spotkania petnego wzruszen i dobrych wrazen.



Pani Poset Jak z perspektywy doswiadczen ministerialnych ocenia Pani role ksztatcenia zawodowe-
go dla naszej gospodarki?

Krystyna tybacka: Wedtug mnie jest to jeden z dwéch filarow gospodarki: pierwszy to proces inno-
wacji i unowoczesniania gospodarki a z drugiej szkolnictwo zawodowe wtasnie. Nie jestem gotostow-
na poniewaz jestem tym szefem resortu, ktéry zmienit reformy ministra Handkego i doceniat szkol-
nictwo zawodowe. Pozostawitam technika, wzmocnitam szkoty zawodowe i wprowadzitam odptat-
nos¢ za ksztatcenie. Juz wtedy, wbrew niemal wszystkim prezentowatam ten poglad, a dzi$ mam sa-
tysfakcje, ze kolejne lata przyniosty potwierdzenie moich racji. Dzisiaj nie ma w Europie kraju, ktory
nie rozwijatby szkolnictwa zawodowego. Jesli patrzymy na gospodarke, a o tym mowig wszyscy: roz-

wijanie sektora ustug nie bedzie mozliwe bez rzemiesinikéw.

Cata Europa zachwyca sie niemieckim sys-
temem ksztafcenia dualnego. Dziennika- A
rze polscy tez! W mysl przystowia...
»Cudze chwalicie, swego nie znacie”.
Zapominajq albo wrecz nie wiedzq, zie
takze w Polsce taki system obowigzuje od
dziesiecioleci...

Krystyna tybacka: To prawda, przeciez my
ksztatcimy w sposdb dualny od wielu, wie-
lu lat. Wiez z warsztatami, pracowniami
rzemieslniczymi jest nieoceniona. Nie ma
lepszego ksztatcenia! Zadna nawet najno-
woczesniejsza pracownia szkolna, zadne centrum ksztatcenia zawodowego nie zastgpi atmosfery za-

ktadu, kontaktu z klientem i tego wszystkiego co sktada sie na specyfike danego zawodu.

Co trzeba zatem przekaza¢ mtodym ludziom, ktorzy rozpoczeli nauke
zawodu ?

Krystyna tybacka: Najwazniejsze by korzystaé z obecnosci w zaktadzie,
patrzec jak pracuje mistrz, jak majster wykonuje swojg prace. Od cza-
sow antycznych, od stynnej Akademii Platonskiej i innych nikt nie wy-
myslit lepszego systemu niz mistrz - uczen. On moze miec rézne obli-
cza, bo zmienia sie rzeczywistos¢ wokoét nas ale istota relacji pozostaje

niezmiennal
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Z BERLINSKIEJ PERSPEKTYWY....

29 stycznia 2014 delegacja lzby uczestniczyta w bardzo doniostej uroczystosci w Berlinie. Na emeryture

przechodzit Otto Kentzler dotychczasowy Prezes Zwigzku Rzemiosta Niemieckiego. Otto Kentzler kierowat

ze spektakularnymi sukcesami niemieckim rzemiostem przez blisko 10 lat. To miedzy innymi za jego kadenc;ji

wzmocnita sie pozycja rzemiesinikow w gospodarce niemieckiej, udoskonalono dualny system ksztatcenia,

ktory stawiany jest w Europie za wzor, a takze zorganizowano i przeprowadzono ogromng kampanie medial-

n3 promujacy rzemiosto w Niemczech. Charakterystyczny czerwony napis na niebieskim tle -,Das handwerk”

- stat sie w catych Niemczech rozpoznawalnym znakiem znaczenia rzemiesinikow w codziennym zyciu.

Z berlinskiej perspektywy...
T

DAS HANSWERK

WIRTSCHAFTSMACHT. VOi

Bytego Prezesa zegnata sama Kanclerz Angela
Merkel, ktéra w obecnosci wszystkich najwazniej-
szych medidéw nie tylko podkreslata zastugi Otto
Kentzler’ a, ale bardzo duzo moéwita o roli rzemiosta.
Kanclerz w swoim przemdwieniu wiele razy zaznacza-
ta, ze Niemcy jeszcze dtugo borykaliby sie z kryzysem
gdyby nie rzemiosto. Firmy rzemie$lnicze tworzg po-

tege gospodarczg Niemiec — zaznaczata. Wiele uwagi

poswiecita takze tak powszechnie wychwalanemu
w Europie dualnemu systemowi ksztatcenia zawodo-
wego. To wtasnie ten system i rzemiosto uchronity
Niemcy przed falg bezrobocia! Pora, zatem docenic
wktad rzemies$lnikéw niemieckich i usprawnic syste-

my opieki socjalnej dla nich... Sala berlinskiego Domu

Rzemiosta, w ktdrej zgromadzito sie wielu znakomi- [&=

tych gosci z catych Niemiec z ogromnym aplauzem
reagowata na te stowa. Tak wazne oswiadczenia i de-
klaracje padty jak juz wspomniano... na zywo...
z anten radiowych i telewizyjnych.

Czy mozna, wiec w tej sytuacji powstrzymac sie
od pordéwnan i gorzkich, polskich refleksji. Rzad chy-
ba niezbyt wiele wie o tym, co decyduje o pomysino-
$ci naszej gospodarki. Kuleje niestety dialog spotecz-
ny na poziomie ogdlnopolskim i w praktyce nie ma
skutecznego kanatu przekazu informacji o tym, co
najistotniejsze dla naszego srodowiska.

A politycy? Jesli nawet jego przedstawiciele pojawia-
ja sie na spotkaniach z Rzemiostem to najczesciej
konczy sie na grzecznosciowych deklaracjach i odczu-
ciu, ze zbliza sie kolejna kampania wyborcza. Dla na-

szych krajowych czy lokalnych mediéw sektor MSP,

www.irpoznan.com.pl



Z BERLINSKIEJ PERSPEKTYWY....

Do Berlina przyjechali nie tylko przedstawiciele
wszystkich niemieckich izb rzemieslniczych, ale tak-
ze landowi ministrowie gospodarki, nauki czy finan-
sow. Nie zabrakto tez gosci zagranicznych, w tym
delegacji UEAPME Europejskiej Unii Rzemiosta Ma-
tych i Srednich Przedsiebiorstw z jej szefowa na czele
Panig Prezes Gunill3 Almgren. Prezes Jerzy Bartnik
byt w Berlinie w potrdjnej roli: wiceprezesa UEAPME,
Prezesa Zwigzku Rzemiosta Polskiego i Wielkopolskiej

Izby Rzemieslniczej w Poznaniu. Po zakoriczeniu cze-

Sci oficjalnej uroczystosci byt czas na bardziej kame-

a tym bardziej ksztatcenie to wcigz temat albo zbyt

] L ralne spotkania nie tylko ze wspdtpracownikami
skomplikowany albo zbyt nudny by poswieca¢ mu ) ) L )
] o ] o z Brukseli, ale przede wszystkim z przedstawicielami
czas... Tu sie spokojnie pracuje, a to przeciez nie jest L ) i o ) i
o _ o niemieckich izb, z ktérymi, na co dzier wspétpracuje
specjalnie ,,medialne”. Tymczasem przedsiebiorcy, ) ] ]
) o ) ] ) WIR. Byta tez chwila na rozmowe z ustepujacym Otto
co dnia toczg swoje bitwy z urzedami, przepisami.... o ]
) Kentzler’'em i jego nastepcy. Prezes Jerzy Bartnik
Przypomnijmy, ze to witasnie Kanclerz Angela . ) L
) o ) ] zaprosit Hansa Petera Wollseifera do Polski i Wielko-
Merkel w czasie Olimpiady Zawodowej World Skills ] L ) ]
) ] ] ) ] L polski. Nowy szef niemieckiego rzemiosta przyjat
w Lipsku wraz z innymi przywddcami europejskimi ) ] o ]
) ] ] zaproszenie z zadowoleniem, podkreslajgc znaczenie
podpisywata deklaracje dotyczacy ksztatcenia mto- ) )
. L o L naszej wspotpracy.
dziezy. Zawarto w niej opisy dziatan zapobiegajacych o . . )
) ] o W Berlinie byto na swoj sposéb skromnie, bez
bezrobociu mtodych i upowszechnianiu dualnego sys- ) o .
) o specjalnego zadecia i przerostu formy nad trescia...
temu ksztatcenia. Doskonale, zatem wiedziata, R o ) )
o o ] ) o Elegancki wieczér pozostawia jednak niezapomniane
co méwi, gdy w Berlinie podkreslata zastugi rzemiesl- o ) ) ] B
o ) - wrazenie i refleksje... Nie umiemy doceni¢ tego, co
nikdw w przygotowaniu nowych kadr dla niemieckich o ) . .
) ] ) ) ) juz mamy, co trzeba tylko pielegnowac i wspomagac.
firm. W tym samym czasie nasi politycy ze zdumie- . oo ) o )
] ) o ] o Zazdros¢ nawet, jesli tylko delikatna nie jest szczegol-
niem dopiero odkrywajg, ze u nas tez ksztatci sie du- ) ] ) )
} o o nie chlubnym uczuciem, ale nieodparcie powraca
alnie, a przedtem przyjmujg na najwyziszych szcze- o L
ST o wraz z berlinskimi wspomnieniami...
blach delegacje niemieckie i austriackie w ramach

czerpania dobrych praktyk i konsultacji umozliwiaja- Marzena Rutkowska-Kalisz

cych likwidacje barier w szkolnictwie zawodowym.

Pikanterii sprawie przydaje fakt, ze do Berlina Prezes
Jerzy Bartnik zostat zaproszony, jako jedyny przedsta-
wiciel zagranicznego rzemiosta — w uznaniu, dla jako-
sci dualnego systemu ksztatcenia w Polsce! Systemu,
ktory funkcjonuje od dziesiecioleci w oparciu o wielo-
wiekowg tradycje. Czy trzeba az berlinskiej perspek-
tywy by tak wyraznie to dostrzegli nasi decydenci

i nie wywazali otwartych drzwi?
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NARADA OSWIATOWA

W dniu 6 lutego br. odbyto sie spotkanie Star- [

szych Cechéw i Kierownikéw Biur Cechéw poswieco-
ne problematyce szkolenia i egzaminowania oraz
dziataniom, ktdre byty zrealizowane w 2013 r. i ktére
podejmiemy w najblizszym roku.

Jako pierwszy wystgpit Pan Tomasz Wika - Dy-
rektor lzby, ktéry po krétkim powitaniu, przestawit
kalendarium wybranych wydarzen, ktére miaty miej-
sce w 2013 r. w Izbie oraz zrzeszonych Cechach.
Pani Hanna Ratajczak z Wydziatu O$wiaty podsumo-
wata sesje egzaminacyjng przeprowadzong w 2013 r.
Nastepnie Pani Iwona Derda — Naczelnik Wydziatu
Oswiaty przedstawita relacje z ogélnopolskiej narady
oswiatowej w Warszawie, ktéra odbyta sie w dniach
9-11.12.2013 r., Najwazniejszym wnioskiem ptyng-
cym z niej jest konieczno$é umocnienia funkcjonowa-
nia organizacji. Z tego wzgledu wszystkie organizacje
— ZRP, lIzby, Cechy i Spoétdzielnie muszg zintensyfiko-
wac dziatania majace na celu wypracowanie dobrej
pozycji organizacji rzemiosta w regionie. Mozliwe jest
to poprzez aktywny udziat w konferencjach oraz od-
budowanie wspétpracy z instytucjami z regionu.

W dalszej czesci lwona Derda zaprezentowata
Krajowy System Kwalifikacji Zawodowych, skupiajgc
sie w szczegdlnosci na Polskiej Ramie Kwalifikacji.
Swiadectwa czeladnicze zostaty zamieszczone na
3 poziomie, natomiast dyplomy mistrzowskie w za-
leznosci od zawodu na 4 lub 5 osSmiopoziomowej Pol-
skiej Ramy Kwalifikaciji.

Nastepnie lwona Wojciechowska — Petnomocnik Izby

w Koninie przedstawita nowe instrumenty rynku pra-

cy w kontekscie zmian w ustawie o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy, wymieniajgc i krot-
ko opisujgc nowe formy wsparcia dla oséb bezrobot-

nych i pracodawcow, ktérzy zechcg wtgczyc sie akty-
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wizacje os6b bezrobotnych.

Magdalena Najdzion z Wydziatu Oswiaty zapre-
zentowata zasoby KOWEZIU z zakresu szkolnictwa
i doradztwa zawodowego dostepne na stronie inter-

netowej www.koweziu.edu.pl. Sg to m.in. programy

nauczania w poszczegélnych zawodach szkolnych.
W odniesieniu do zawoddéw pozaszkolnych przekaza-
lismy wszystkim organizacjom nowe standardy kom-
petencji zawodowych w oparciu, o ktére pracodawcy
mogg przygotowaé we wiasnym zakresie programy
nauczania. Przedstawita rowniez oferte ,Wydawni-
ctwa Szkolne i Pedagogiczne”. Oferta ta jest szczegdl-

nie interesujgca ze wzgledu na zapewnienie ze strony

wydawnictwa, iz w niedalekiej przysztosci zostang

www.irpoznan.com.pl
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opracowane podreczniki rowniez w zawodach mato

popularnych, w ktérych dotychczas brakowato litera-
tury.

W dalszej czesci spotkania, po przerwie Pani
Magdalena Biatas — Naczelnik Wydziatu Samorzado-
wo — Organizacyjnego WIR w Poznaniu podsumowa-
ta dziatania zwigzane z utrzymaniem przez ZRP statu-
su organizacji reprezentatywnej w Komisji Tréjstron-
nej. Antoni Odzimek - Zastepca Prezesa Izby oraz jed-
noczesnie Zastepca Prezesa Zwigzku Rzemiosta Pol-

skiego zaapelowat do zebranych organizacji o prébe

zebrania i dostania kolejnych ankiet, gdyz jako ogdl-
nopolska organizacja nadal mamy zbyt mato ztozo-
nych dokumentéw.

Dyrektor Tomasz Wika — Izby przedstawit dzia-
tania zrealizowane przez WIR w Poznaniu w kontek-
Scie wnioskéw z dyskusji panelowych, ktére odbyty
sie w trakcie spotkan Starszych Cechdéw i Kierowni-
kéw Biur Cechédw w dniach 6.02.2013 r. i 5.03.2013 r.

Po drugiej przerwie Pani Bogumita Frackowiak
— Naczelnik Wydziatu Promocji Gospodarczej zapre-
zentowata projekty realizowane przez WIR w Pozna-
niu, skupiajagc sie w szczegdlnosci na projekcie
»Spotecznie odpowiedzialne rzemiosto”. Ze szczegoé-
towymi informacjami w tym zakresie mozna zapo-
zna¢ w lutowym numerze ,Wielkopolskiego Rze-
miesdlnika”. Ponadto Pani Frackowiak przedstawita
programy skierowane do MSP na lata 2014-2020,
dziatania Punktu Informacji Europejskiej Europe
Direct — Poznan przy WIR w Poznaniu oraz zachecita
do wziecia udziatu w wyborach do Parlamentu Euro-
pejskiego.

Iwona Derda
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PARLAMENT HANZEATYCKI

Po sesji Parlamentu Hanzeatyckiego

Wraz z Prezesem Jerzym Bartnikiem uczestniczyt
Pan w Walnym Zgromadzeniu Parlamentu Hanzea-
tyckiego. Jaki byt wiodgcy temat tegorocznych ob-
rad?

Tomasz Wika: Przypomnijmy, ze Parlament zajmuje
sie problemami firm sektora MSP, ktére funkcjonuja
w wokét Morza Battyckiego. Jednak pojecie - wokot -
w tym przypadku nie jest traktowane zbyt ortodok-
syjnie. Najwazniejszym kryterium przynaleznosci sg
powigzania gospodarcze, a nie posiadanie battyckiej
granicy morskiej. Stagd miedzy innymi obecnos$¢ Biato-
rusi czy Ukrainy. W tym roku tematem przewodnim
byta aktywizacja zawodowa kobiet i oséb okresla-

nych jako 50+.

Czy w Hamburgu powstaly konkretne zalecenia, czy
raczej dopiero dyskutowano nad wypracowaniem
wspolnego stanowiska Parlamentu Hanzeatyckiego
w tej sprawie?

Tomasz Wika: Byty to zaréwno prezentacje naukowe
jak i przedstawianie pozytywnych przyktadow dziatan
w réznych krajach i wymiana tak zwanych dobrych
praktyk. W czasie wyktadow, seminaridow i dyskus;ji
panelowych temat wiodacy byt rozpatrywany wielo-
aspektowo. Problem aktywizacji dotyczy oséb trwale
bezrobotnych, tych ktdre prace stracity stosunkowo
niedawno lub wiek nie pozwala im juz wykonywac
dotychczas uprawianego zawodu. Z ich wiedzy
i umiejetnosci nadal trzeba korzysta¢. Osobnym wat-
kiem pojawiajgcym sie w obradach jest bardzo nieko-
rzystne zjawisko demograficzne. Chodzi o ,starzenie
sie Europy”. Wydtuzyt sie wiek i okres aktywnosci fi-
zycznej 0sOb, rodzi to okreslone konsekwencje eme-
rytalno-rentowe. Grozi nam i to nie tylko w Polsce
spory deficyt. Najprostsze matematyczne symulacje

wskazujg na to, ze za 15-20 lat zabraknie pieniedzy
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na wyptaty rent i emerytur. Stad wydtuzenie aktyw-
nosci zawodowej jest konieczne i to w catej Europie.
Doskonale pamietamy emocje jakie u nas wywotata
zmiana wieku emerytalnego, a okazuje sie, ze pro-
blem dotyczy takze i innych krajow, ktérych obywa-
tele zdazyli sie juz przyzwyczai¢ do komfortowego

zycia na emeryturze. Problem jest ogélnoeuropejski.

Obrady takiego gremium jak Parlament Hanzeatycki
sq chyba swietnq okazjq do poréwnan. Czy w innych
krajach takze istnieje problem aktywizacji generacji
50+?

Tomasz Wika: Sq podobienstwa i rdznice, chociaz
kazdy kraj ma swojg specyfike i kitopoty wynikajgce
z innych przyczyn. Zasadnicza réznica miedzy nami,
a innymi panstwami polega na dysproporcji
w zamoznosci. Szczegdlnie widac to w bogatych kra-
jach skandynawskich, ktére majg rozbudowany sys-
tem opieki socjalnej. Ale nawet i te kraje nie
»Wytrzymuja” finansowo tej socjalnosci i muszg rewi-
dowac swoje dotychczasowe przyzwyczajenia w tym
zakresie. Dokonujg pewnych korekt, ktore wcale nie
spotykajg sie ze zrozumieniem spofeczenstwa.
Na drugim biegunie sg kraje dawnego bloku wschod-
niego: totwa, Litwa Estonia. Kolejna rdznica polega
na tym , ze w krajach wysokorozwinietych zdecydo-
wanie wiecej oséb starszych, w tym kobiet jest za-
trudnionych w sektorze ustug. Im wyzszy poziom roz-
woju gospodarczego tym wiecej ludzi pracuje w ustu-
gach i tym wiecej ludzi staé na korzystanie z nich.
U nas na przyktad wcigz nie ma tak powszechnego
zwyczaju korzystania z ustug gastronomicznych. Wy-
nika to z przyzwyczajen i zasobnosci portfela. Z re-
stauracji korzystamy raczej od swieta lub przy oka-
zjach stuzbowych. Podobnie jest z korzystaniem na co

dzien z ustug firm sprzatajacych, remontujgcych czy
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tez pomocy oséb opiekujgcych sie ludzmi starszymi
lub chorymi. W Polsce wciaz te ustugi uznawane sg

raczej za ekskluzywne i zbyt drogie.

Czy w takim razie jest to wskazowka dla nas by
w ustugach szukac¢ mozliwosci aktywizowania ko-
biet i osob po piecdziesigtce?

Tomasz Wika: Tak. Chciatbym tez zwrdci¢ uwage na
role jakg odgrywa Parlament Hanzeatycki, ktéry pod-
powiada swoim cztonkom jak te problemy rozwigzy-
waé z pomocg subwencji unijnych. Najistotniejsze
jest aby osoby niejako wtérnie przygotowywane do
wejscia lub powrotu na rynek pracy spetniaty oczeki-
wania pracodawcéw. Jesli juz wydaje sie publiczne
pienigdze by aktywizowaé kobiety lub osoby po pieé-
dziesigtce trzeba to robi¢ wyjgtkowo rozwaznie. Nie
ma odwrotu od wydtuzania aktywnosci zawodowej —

taka jest konieczno$é demograficzna i finansowa.

Na ile jest to wiec problem pokonania naszej men-
talnosci ?

Tomasz Wika: To problem ksztattowania naszej $wia-
domosci i zrozumienia, ze nie ma odwrotu od ko-
niecznosci nabywania nowych umiejetnosci, takze
tych zawodowych. Juz nie wystarcza tak jak dawniej
opanowanie jednego zawodu i kwalifikacji z tym
zwigzanych. Musimy byé elastyczni i uczyé sie przez
cate zycie rowniez zupetnie nowych rzeczy, chociazby
obstugi komputera czy smartfona. Wszystko jest do
opanowania trzeba tylko chcie¢! W czasie obrad po-
dawano wiele przyktadéw na to jak mozna rozpoczaé
dziatalnos¢ lub zmieni¢ tylko jej charakter by nadal
pozostac¢ aktywnym. Na Litwie dwie panie uruchomi-
ty produkcje etnicznych lalek, ktére wykonywane
recznie przez inne starsze kobiety sg bardzo poszuki-
wane mimo wygorowanej ceny. Podano tez przyktad

dekarza, ktory ze wzgledu na wiek nie mégt juz czyn-

nie pracowac ale jego wiedze wykorzystano w jego
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macierzystej, duzej firmie budowlanej w dziale nad-
zoru. Przejagt zadanie wewnetrznego inspektora nad-
zoru. Znat zatoge z jakg pracowat, znat specyfike za-
wodu. Generowat wprawdzie koszty jako zatrudniony
ale w efekcie pracodawca odnidst korzysci bo znacza-
co podniosta sie jakos¢ wykonywanych ustug budow-
lanych. Najwazniejszym przestaniem tych obrad jest
konkluzja, ze nie wolno rezygnowac z doswiadczenia
0s6b starszych. A cztowiek nawet w wieku emerytal-
nym moze wykazac sie kreatywnoscia. Starszym trze-
ba dad szanse i wykorzystac ich doswiadczenie zycio-
we i zawodowe! A jesli chodzi o aktywizacje kobiet?
Z badan wynika, ze w krajach rozwinietych okoto 30%
firm prowadzg kobiety. S3 zdecydowanie bardziej
ostrozne, dziatajg mniej ryzykownie, zawsze z mysla
o przysztosci i w decyzjach kierujg sie przede wszyst-
kim racjonalnoscia. Z tych doswiadczen i spostrzezen
tez warto skorzystac.

Dziekuje za rozmowe.

Marzena Rutkowska-Kalisz

Hanse-Parlament
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»Energia stoneczna - Technologie i zastosowanie”

Wielkopolska lzba Rzemieslnicza w Poznaniu ma
przyjemnos¢ zaprosi¢ Pafistwa do udziatu w szkoleniu =
»ENERGIA StONECZNA — TECHNOLOGIE | ZASTOSOWANIE” |

w dniach 26-27.03.2014 r. w WIR Poznaniu.

»Energia stoneczna -

Technologie i zastosowanie”

Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu
jest cztonkiem Parlamentu Hanzeatyckiego — organi-
zacji otoczenia biznesu, ktéra wspotpracuje z wielo-
ma lzbami, stowarzyszeniami o\raz uniwersytetami
z regionu Morza Battyckiego.

W ramach projektu Parlamentu Hanzeatyckie-
go ,Skill Energy BSR” opracowane zostato szkolenie
,ENERGIA SLtONECZNA — TECHNOLOGIE | ZASTOSO-
WANIE”
tions), ktére adresowane jest do wtascicieli, kadry

(Solar Energy - Techniques and applica-

zarzgdzajgcej oraz pracownikéw matych i $rednich
przedsiebiorstw.

Uczestnictwo w szkoleniu (tacznie z wyzywieniem)
jest bezptatne.

Kwestia kosztow energii odgrywa znaczacg role
nie tylko w duzych firmach - w sektorze matych
i $rednich przedsiebiorstw znaczenie tego tematu
stale wzrasta. Jednoczesnie w wielu zaktadach istnie-
je duzy potencjat oszczednos$ciowy, ktéry mozna wy-
korzysta¢ przy zastosowaniu wydajnych technologii
energetycznych oraz energii odnawialnych. Ponadto
jest to obszar dziatalnosci o ogromnym znaczeniu dla
rzemiosta oraz MSP, ktéry otwiera przed nimi nowe
rynki i grupy klientéw.

W ramach szkolenia przedstawione zostang
termiczne systemy solarne oraz systemy solarnej
energii elektrycznej do zastosowania w domach jed-
no- i dwurodzinnych jak réwniez w inwestycjach na
wiekszg skale.

Ponadto zapoznajg sie Panstwo z tematami dotycza-
cymi planowania, projektowania, montazu i utrzyma-
nia jak rowniez z kwestiami dotyczacymi kosztow,
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korzysci i opfacalnosci zastosowania systemoéw solar-
nych. Szkolenie obejmie réwniez tematy pozyskiwa-
nia klientow oraz doradztwa i obstugi. W formie
warsztatowej opracowane i oméwione zostang prak-
tyczne rozwigzania na potrzeby konkretnych klien-
tow.

Zachecamy do udziatu w szkoleniu i do skorzy-
stania z okazji do uzyskania informacji o istniejgcych
technologiach wytwarzania energii stonecznej i mozli-
wosciach zaistnienia w nowych sektorach rynkowych.
Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter spotkania,
bedzie ono okazjg do wymiany doswiadczen i nawig-
zania kontaktéw z ekspertami z innych panstw. Zna-
jomosc jezykdw obcych nie jest wymagana, podczas
seminarium zapewnione bedzie ttumaczenie symulta-
niczne.

Zgtoszenia przyjmowane sg do dnia 05.03.2014 r.

Osoby zainteresowane prosimy o kontakt

z Natalig Krzyzan tel.: 618593537 lub
e-mail: natalia.krzyzan@irpoznan.com.pl

SERDECZNIE ZAPRASZAMY!

Natalia Krzyzan
14



mailto:natalia.krzyzan@irpoznan.com.pl

SItA POKOLEN!

Sq jak kwintesencja wspdiczesnego rzemiosta — dziadek i wnuk. Tradycje potqczyli z nowoczesnoscig,

doswiadczenie pokolen z logistyczng precyzjq zarzqdzania i stworzyli firme, ktérej modetko (dla niewtajemni-

czonych — wykrdj, szablon, wzorzec) powinno by¢ wykorzystywane przez innych. Trzeba wiedziec jak trafi¢ do

ich pracowni. Miesci sie w przedwojennej kamienicy w centrum Poznania, a skromny szyld nad domofonem

fatwo przeoczyé. Ale klienci, ktorzy chcqg miec¢ perfekcyjnie uszyty garnitur doskonale znajg ten adres.

tgkowa 20/4 — naciskam dzwonek i... dzieki Henrykowi Krupie i Karolowi Rzeszutko przenosze sie w niezwykfy

Swiat krawiectwa miarowego.

Sita pokolen!

Rzadki to niestety widok w pracowni krawieckiej —

nad doskonale skrojonym garniturem pochylajq sie |

dwa pokolenia... Kiedy postanowit Pan kontynuo-
wac rodzinne tradycje?

Karol Rzeszutko: Pracuje z dziadkiem, zza szybki
z portretu spoglagda madj pradziadek, ktory zatozyt fir-
me, a musze jeszcze wspomnie¢ o mojej mamie — tez
doskonatej krawcowej, ktéra wspodtpracuje miedzy
innymi z artystami operetki. Stojg za mng trzy poko-
lenia! To nie byto tak, ze ja sie urodzitem by byc¢
krawcem. Przedtem troche sobie postudiowatem,
skonczytem dwa kierunki, troche popracowatem
w trakcie i po studiach. Krawiectwo miarowe i bycie
rzemieslnikiem traktowatem wtedy jak wiekszo$é
moich réwiesnikéw jako cos... gorszego. Wtedy sadzi-
tem, ze krawcem moze by¢ kazdy! Dzis mysle, ze jest
doktadnie odwrotnie — kazdy moze by¢é magistrem
ale nie kazdy moze by¢ krawcem i dobrym rzemiesl-

nikiem.

I nie kazdy Panie Karolu zdaje swoj egzamin mi-
strzowski na celujgcy!

Henryk Krupa: Nie kazdy moze by¢ krawcem - to
prawda! Do tego zawodu trzeba mieé wielkie serce
i cierpliwosc. Jak sie nie ma mitosci do tego zawodu
i tego specjalnego daru w palcach to nie ma co sie

zabiera¢ za krawiectwo. Nauka tego fachu jest mo-

zolna, podobnie jak praca, wiec jesli naprawde sie
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tego nie czuje to nigdy nie bedzie sie dobrym w tym

zawodzie. Krawiectwo wymaga tez precyzji!
Ale dla mnie to byto niesamowite przezycie i ulga kie-
dy okazato sie, ze w pracowni bedzie mdj wnuk. Gdy
zaczat przychodzi¢ do pracowni i uczy¢ sie kolejno
brania miary, krojenia i szycia bardzo sie cieszytem.
Chciat szybko sie wszystkiego nauczyé¢, obstawit sie
literaturg, szukat informacji o nowych trendach i tka-
ninach. Widziatem jak jest w to wszystko zaangazo-
wany! To byta frajda, tym bardziej, ze zdawatem so-
bie sprawe ze swojego wieku i ograniczen. Cérka jest
krawcowg damskg, ma ztote rece ale szyje kreacje
sceniczne. Syn, ktéry byt krawcem zmart przedwcze-
$nie i wydawato sie, ze pracownia zakoniczy swdj zy-
wot. Nie ma ucznidw w tym rzemiosle, a moja wiedza

mogtaby péjs¢ na marne. Karol byt wspaniatg niespo-
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dziankg! Zaktad zostat kompletnie odnowiony, zmo-
dernizowany zmienit sie sposdb zarzadzania. Ale zeby
odnies$¢ sukces w dzisiejszym Swiecie tak wtasnie mu-
si by¢! Trzeba tez znac jezyki! Trzeba mie¢ miedzyna-
rodowe kontakty. Tym wszystkim zajmuje sie wtasnie
Karol. Mamy klientéw z Danii, Hiszpanii, Irlandii,
Francji...

Karol Rzeszutko: Marketing szeptany dziata! Nowi
klienci trafiajg do nas takze poprzez fora internetowe
i strone naszej pracowni. Nigdy specjalnie nie zabie-
galismy o reklame - wyrobilismy sobie marke,
a klienci doskonale wiedzg jak trafi¢ do naszej pra-

cowni.

Jak odbyta sie ta wielka zmiana — stare walczyto
z nowym czy nowe uczyfo sie od starego? To pytanie
do obu Pandw... poszliscie na kompromis?

Henryk Krupa: (z usmiechem) Zdarzato sie, ze pra-
cownicy nie rozumieli jego poczynan, wymagan i spo-
sobu zarzadzania ale ja nie miatem watpliwosci! Nie
mieli wyjscia, tym bardziej ze wyjgtkowo dbamy
o atmosfere w firmie. Jest rodzinna i to nie tylko dla-
tego, ze pracuje z wnukiem. Takie, a nie inne trakto-
wanie pracownikdéw wynika po prostu z filozofii fir-
my. Bardzo o to dba moja cérka. Najwazniejsze by
pracownicy wiedzieli co majg robi¢ — zawsze to po-
wtarzatem wnukowi, ze nie mozna wyj$é z pracowni
dopdki nie ustali sie tego co ma by¢ wykonane jurto.
Pracownik musi mie¢ zapewniong prace. Wtedy
w warsztacie wszystko gra. A ja jestem dumny, ze

mam takiego wnuka.

Karol Rzeszutko: Dziadek praktycznie przekazat mi
wszystko o firmie i krawiectwie! Poza wiedzg uzyska-
ng na studiach i bardzo pobieznymi obserwacjami,
o krawiectwie miarowym nie wiedziatem nic. Cata
fachowa baza wiadomosci i umiejetnosci to moj dzia-

dek i najlepszy nauczyciel! To on przekazat mi catg
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wiedze techniczng, uczyt po kolei wszystkiego. Szcze-
Sliwie mamy Swietng brygade, ktdra potrafi sobie daé
rade z kazdg nowinka. Sam takze umiem co trzeba,
wiec potrafie rozmawia¢ z zatogy. Zaczynatem
w 2009 roku, a w ubiegtym zdatem egzamin mi-
strzowski. Troche czasu mineto zanim swoje pomysty
swobodnie zaczagtem przektadac na wykrdéj — zaczyna-
fem przy maszynie, od szycia spodni, potem zdoby-
watem umiejetnosci krojczego. Udato mi sie od dziad-
ka wyciggngé wszystkie najwazniejsze wiadomosci.
Od poczatku tez zatozytem, ze bede kultywowat sta-
re, dobre krawiectwo miarowe w nowoczesnym wy-
daniu, w oparci o nowe tkaniny i w mysl najnowszych
modowych trendéw. Swietnie sie czuje teraz
w pierwszej przymiarce, w drugiej tez ale nie chce
robi¢ wszystkiego bo nie na tym polega dobre funk-
cjonowanie pracowni. Nie mozna znaé sie na wszyst-

kim, we wszystkim by¢ dobrym.

Czy wiedza i umiejetnosci logistyka przydajq sie
w pracowni krawieckiej?

Karol Rzeszutko: Logistyka jest wszedzie — dostownie,
w pracowni jak sie okazuje tez. W krawiectwie miaro-
wym logistyka przejawia sie w tym, ze klient wchodzi,
spotykamy sie z nim kilka razy i po precyzyjnie okre-
$lonym czasie odbiera gotowy garnitur. Ten faricuch

jest moze krotszy niz wtedy gdy decydowatem o dro-

dze jakg kontener pokonywat na przyktad z Chin do
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Europy ale zasada jest identyczna. Nie ma spdznien

i niestownosci. Kiedy bardzo dobrze poznatem czym
logistyka jest w praktyce, a nie tylko w teorii, moja
fascynacja zaczynata stabngé. Pracowatem w duzej
korporacji i zajmowatem sie frachtem morskim. Gdy
jeszcze przez catg dobe tkwitem w logistyce po uszy
lubitem przychodzi¢ do pracowni dziadka, chfongc
spokdj, ktéry tu panuje nawet gdy jest duzo pracy.
Ja miatem wtedy ustawiczng gonitwe mysli i... powoli
nie wytrzymywatem tempa. Zakochatem sie w at-
mosferze pracowni. Rzucitem prace i zaczatem sie
zastanawiac co dalej. Jak sie okazato szukatem swojej
drogi bardzo daleko a znalaztem... w domu rodzin-
nym. Studia pomogty mi z pewnoscig zrozumieé czym
to rzemiosto jest i jak wiele radosci moze sprawic.
A w tych pozornie prostych procesach wiedza logi-

styczna bardzo sie przydaje.

Henryk Krupa: Przyjelismy kardynalng zasade we
wspotpracy z klientami. Wszystko musi by¢ zaplano-
wane i zawsze nieodwotalnie - na czas. Od tej zasady
nie ma odstepstwa — jesli klient jest umdwiony na
pierwszg wizyte a tym bardziej przymiarke termin
musi by¢ bezwzglednie dotrzymany. Nigdy nam sie
nie zdarzyto by klient przyszedt i nie miat przygoto-
wanego garnituru do miary... Tak buduje sie solid-

nos¢ firmy. Ale przyznam sie Pani, ze dzwonie do
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klienta po odbiér dopiero wtedy gdy garnitur jest go-

towy i wisi na manekinie. A ja najpierw musze sobie

‘| popatrzec na uszytg marynarke i nacieszyc sie nig!

Klienci firmy Krupa@Rzeszutko podkreslajqg, ze
pierwsze spotkanie jest niesamowite. Trwa dfugo
i bardzo czesto jest bardziej rozmowq towarzyskq
niz spotkaniem z usfugodawcq... A jednoczesnie
klient wchodzgc do pracowni widzi, ze wszystko be-
dzie dopracowane w najdrobniejszym szczegdle.
Piekne tkaniny, firmowe guziki i metki, doskonale
dobrane krawaty... Kazdy musi sie tu poczuc¢ wyjqgt-
kowo.

Henryk Krupa: Kliento-

wi zawsze trzeba
poswieci¢ duzo czasu.
Musimy wiedzie¢ jakie
przeznaczenie ma ten
zamawiany
Jakie klient lubi tkani-

garnitur.

ny, jakie odcienie prefe-

ruje i w jakich mu do twarzy. Wnuk poswieca kliento-
wi bardzo duzo czasu, to co najmniej godzina do pot-
torej — garnitur musi by¢ niczym druga skéra wiec aby
go dobrze uszy¢ trzeba doskonale poznaé osobe, kto-

ra go zamawia.

Karol Rzeszutko: Na tym to polega, ze stylizujemy
caty ubiér klienta. Podpowiadamy kolor odpowiedni
do karnacji i wspdlnie ustalamy jakie funkcje ma spet-
nia¢ garnitur i w jakich okolicznos$ciach bedzie noszo-
ny. Dlatego pierwsze spotkanie tak dtugo trwa. Znam
takich klientow, ktérych — mozna powiedzie¢ ,skrzy-
wdzono” pierwszym zle dobranym garniturem niedo-
pasowanym do ich sylwetki. Trudno sie dziwi¢, ze nie
lubig ogladac siebie w obcym i niewygodnym unifor-
mie. My wiemy jak ich z takiej awersji do garnituru

wyleczy¢, tym bardziej, ze kazdy mezczyzna niezalez-
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nie od tak zwanej urody najlepiej prezentuje sie

w garniturze!

Henryk Krupa: Dobry krawiec ma miare w oku. Ale
klienta w trakcie brania obmiaréw trzeba dobrze
obejrze¢. Trzeba obserwowaé — jak sie porusza, jak
sie ustawia — wtedy juz wiadomo gdzie trzeba gtebiej
wszy¢ zaszewki by wymodelowaé marynarke, jak wy-
pracowac ramiona by ukryé na przyktad pochylanie
sie na jeden bok. To wszystko wida¢, a mankamenty
sylwetki my musimy ukry¢ wkfadajgc w to catg swojg
wiedze i kunszt. Moéwi sie, ze pierwsza miara nie jest
dla klienta tylko dla krawca. Wnuk nie jednokrotnie
ttumaczy to zaskoczonym klientom, ktérzy sg u nas
po raz pierwszy. Powstajg notatki i dopiero wtedy
mozna opracowa¢ modetko na podstawie, ktorego
wykroimy tkanine. Kazdy nasz klient ma swoje indy-
widualnie opracowane wykroje, ktdore bardzo sie

przydajg przy kolejnym zleceniu.

Karol Rzeszutko: W tym tkwi tajemnica krawiectwa
miarowego — by wydoby¢ atuty sylwetki i zatuszowac
mankamenty. My tylko pomagamy dobrac kréj, fason
lub tkanine. Bardzo duzo elementéw ma wptyw na
to, czy garnitur bedzie wygladat na kliencie perfekcyj-
nie i czy bedzie wygodny w noszeniu. Klienci do nas
wracajg, to jest troche jak choroba... Moze to jest zte
stowo ale gdy przyjdzie do nas cztowiek, ktory miat
zte doswiadczenia, a teraz ma garnitur doskonale do-
pasowany do sylwetki mimo, ze jest to droga ustuga

wybierze krawca zamiast oferty sklepu.

By¢ moze tylko wtedy sq w stanie zrozumiec kobie-
ty, ktore tak emocjonujq sie nowq drogq sukienkg
czy torebkq. Zapytam prowokacyjnie: gdzie chcieli-
byscie Panowie otworzyc¢ filie — w Mediolanie, w Pa-
ryzu czy w Londynie?

Karol Rzeszutko: We Florencji! Albo w Londynie — te
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dwa miasta wchodzg w gre. Najpierw jeszcze chcemy
z Dziadkiem dopracowac sie wtasnej linii, tej niepo-
wtarzalnosci projektowej. To bytoby potfaczenie an-
gielsko-wtoskiej stylistyki. W wielu pracowniach na
Swiecie jest tak, ze klient przychodzi i widzi co jest na
manekinach i godzi sie na ksztatt rewersu, sposéb
wszycia rekawa lub konstrukcje innego elementu. Na
pewno wkrétce sie pojawi nasz, niepowtarzalny styl —

tak planujemy.

Konczymy rozmowe bo przyszedt klient na umoéwio-
ng pierwszq wizyte. Wiedziatam, ze mam tylko tyle
czasu... cho¢ rozmawia¢ by mozna jeszcze godzina-

mi. Ale musze uszanowac logistyczny porzqdek!

Marzena Rutkowska-Kalisz
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Jak wazna jest umiejetno$é¢ korzystania z komputera i Internetu wiemy wszyscy. Chociazby ze wzgledu

na fakt, iz obecne systemy administracyjne w coraz wiekszym zakresie wymagajg od nas elektronicznej reje-

stracji, pobierania dokumentoéw i przesytania zgtoszen. Nie wspominajac juz o celach edukacyjnych czy pry-

watnych. Aktualizacja naszych umiejetnosci jest kluczowa dla utrzymania aktywnos$ci na rynku pracy. Zapra-

szamy na bezptatne szkolenia!

,Komputer - zdam, bo znam”

Badanie Ministerstwa Cyfryzacji i Informatyza-
cji ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2012”
wskazuje, ze Sredni poziom umiejetnosci charaktery-
zujgcy sie mozliwoscig wykonania trzech do czterech
czynnosci zwigzanych z obstugg Internetu, posiada
jedynie co pigty mieszkaniec Polski. To mniej niz
srednio w UE. Wysyta¢ e-mail z zatgcznikiem potrafi
jedynie 46 na 100 oséb w Polsce. Co pigta osoba
w Polsce w wieku najwiekszej aktywnosci zawodo-
wej, obejmujacej lata 25-54, nigdy nie korzystata
z komputera!

Realizowany przez Wielkopolska Izbe Rzemiesl-
niczag w Poznaniu projekt ,Komputer — zdam, bo
znam” stworzony zostat jako odpowiedz na zgtaszane
potrzeby (zaréwno przez rzemieslnikow jak i ogot
spoteczenstwa) ksztatcenia i doskonalenia umiejetno-
$ci komputerowych.

Szkolenie przyczynia sie do wzrostu kompeten-
cji 0sob dorostych, ktére zainteresowane sg podwyz-
szaniem wifasnych umiejetnosci w obszarze ICT
(Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych),
zwiekszenia umiejetnosci postugiwania sie kompute-
rem i Internetem, zwiekszenia motywacji do podno-
szenia kwalifikacji i zmniejszenia ryzyka wykluczenia
cyfrowego.

Co najwazniejsze - kazdy z uczestnikow ma

mozliwos¢ uzyskania certyfikatu postugiwania sie

komputerem i w zakresie ECDL Start (https://ecdl.pl/) ="
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ECDL -

(w ttumaczeniu: ,Europejskie Komputerowe Prawo

»European Computer Driving Licence”

Jazdy”) cho¢ w Polsce uzywamy nazwy ,Europejski
Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych”. W dyna-
micznym spoteczenstwie informacyjnym znaczenie
ECDL mozna pordwnaé ze znaczeniem, jakie dla doro-
stego obywatela i wykwalifikowanego pracownika ma
dzi$ prawo jazdy czyli licencja na prowadzenie samo-
chodu - mozna bez niego przezy¢, ale ze wszech miar
lepiej je miec.

ECDL opracowano réwniez z myslg o pracodaw-
cach. Jesli wymodg posiadania certyfikatu ECDL poja-
wia sie w ogtoszeniu o poszukiwaniu pracownikow,
pracodawca, czy tez jego stuzby HR, nie muszg tracié
czasu na sprawdzanie umiejetnosci komputerowych
kandydatéw do pracy, gdyz mogg zawierzy¢ certyfika-
towi. Pracodawca moze takze sprawdzi¢ jakos¢ szko-
len dla swoich pracownikéw, jesli konczg sie one cer-

tyfikatem. Wedtug opinii wielu szeféw dziatu infor-

C;_;)r
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

matyki, w firmie, w ktdérej uzytkownicy systemoéw in-
formatycznych posiadajg kompetencje komputerowe
(potwierdzone certyfikatem ECDL), help desk infor-
matyczny ma o wiele mniej pracy, niz w innych fir-
mach.

Korzysci jakie wymienia sie dla posiadacza cer-
tyfikatu ECDL to potwierdzenie posiadanych kompe-
tencji, wzrost pozycji na rynku pracy, wieksza pew-
no$¢ utrzymania zatrudnienia, wzrost mobilnosci,
wzrost szans na rynku pracy w Europie i na $wiecie.

Z kolei korzysci odnoszone przez pracownikéw
i pracodawcow przektadajg sie bezposrednio na ko-

rzysci ogélnospoteczne.

Teraz kazdy z Panstwa, kto:
jest osobg petnoletnig z wyksztatceniem maksymal-
nie srednim (podstawowe, zawodowe, srednie, poli-

BEZPLATNE SZKOLENIA KOMPUTEROWE
KOMPUTER - ZDAM, BO ZNAM
umodliwiajace uzyskanie certyfilkatu ECDL Start
realizowane przez
Wielkopolsky zbg Rzemiesiniczy w Poznaniu
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7 UNIA EUROPEJSKA

www.irpoznan.com.pl

R EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznege

cealne) i zamieszkuje obszar Poznania lub powia-
tow: poznanskiego, gnieznienskiego, grodziskiego,
miedzychodzkiego, nowotomyskiego, obornickiego,
szamotulskiego, $redzkiego, sSremskiego, wrzesin-
skiego, wagrowieckiego;

moze wzig¢ udziat w takich bezptatnych szkoleniach
komputerowych, réwnowaznych z ECDL START,
obejmujacych zakresem materiatu m.in.: obstuge
komputera, przetwarzanie tekstow (Word), arkusze
kalkulacyjne (Excel), Internet.

Rekrutacja trwa do 12.03.2014 r.

Wiecej informacji uzyskacie pod adresem biura pro-
jektu:

Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu

al. Niepodlegtosci 2, pokdj nr 3, 61-874 Poznan

Tel. (61) 859 35 37

E-mail: komputer@irpoznan.com.pl

Lub na stronie www.irpoznan.com.pl/komputer

oraz o rekrutacji na
http://www.irpoznan.com.pl/projekty-unijne/101,rekrutacja.html

To na dtugi czas ostania mozliwos¢ zeby wzig¢ udziat
w bezptatnych szkoleniach komputerowych!
SERDECZNIE ZAPRASZAMY!

Natalia Krzyzan

Koordynator Projektu
»Komputer - zdam, bo znam”
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Do gtéwnych zadan kominiarza zalicza sie

czyszczenie przewodow kominowych (dymowych
i spalinowych) i wentylacyjnych, czopuchéw, trzo-
now kuchennych i piecéw domowych, kominkéw,
piecOw rzemieslniczych i przemystowych, kottéw
oraz kominéw fabrycznych przy uzyciu narzedzi ko-
miniarskich, takich jak: graca kominiarska naramien-
na, przepychacz, lina kominiarska, kluczyk kominiar-
ski, lusterko, kamera kominowa, anemometr.
Drugg grupg prac, ktére wykonuje kominiarz jest
prowadzenie badan przewodéw kominowych, wen-
tylacyjnych, podejmowanie decyzji dotyczacych ich
dalszej eksploatacji oraz zakresu napraw, a takze
sporzadzanie dokumentacji z przeprowadzonej kon-
troli technicznej i inwentaryzacji przewodéw komi-
nowych dymowych, spalinowych i wentylacyjnych.

Zawod kominiarza wymaga dobrego stanu
zdrowia, zwfaszcza sprawnosci palcédw i rak, gdyz
wiekszo$¢ prac wykonywana jest recznie. Wazna
jest ostros¢ wzroku, zmyst powonienia, spostrze-
gawczosé, wyobraZnia przestrzenna i rozréznianie
koloréw. Praca bywa bardzo niebezpieczna. Komi-
niarz jest narazony na oddziatywanie warunkéw at-
mosferycznych. Praca moze by¢ wykonywana na
wysokich kominach, dlatego wymagana jest zdol-
nos¢ do pracy na wysokosci oraz skupienie
i przyjecie okreslonej pozycji, co moze niekiedy ob-
cigzac¢ kregostup. Zagrozeniem dla zdrowia jest moz-
liwo$¢é wdychania pytéw i substancji, bedgcych pro-
duktami proceséw spalania. Praca w tym zawodzie
wykonywana jest przede wszystkim na wolnym po-
wietrzu, rzadziej w pomieszczeniach zamknietych.
Kominiarz wykonuje swoje zadania zawodowe za-

rowno w matych firmach, zatrudniajgcych niewielkie

zespoty pracownicze, jak i duzych spétdzielniach
ustugowych. Moze by¢ zatrudniony w zaktadach
ustugowych i wykonywa¢é zadania zawodowe zarow-
no w obiektach przemystowych, rzemiesIniczych, jak
i budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych
(blokach mieszkalnych). W matych firmach ustugo-
wych kominiarz na ogét pracuje samodzielnie lub
w zespole, najczesciej dwuosobowym. W duzych
obiektach praca kominiarza moze by¢ wykonywana
w zespotach kilkuosobowygh, najczgsciej pod kie-
rownictwem brygadzisty |u , kiert)wnik;:i&é‘ljy przy-
dziela zadania, jest odp wiedzialny za organizacje
pracy oraz sprawdza

prac. Kominiarz moz

talno$¢ gospodarcza. ‘

Poczatki kominiarstwa siegajg' XIll wieku. Ko-

miniarzy zawsze darzono /ielkim szacunkiem i zau-
faniem, a ich prace uznawano jako wyjatkowo pozy-

teczna, ciezkay i niebezpieczng. Nakrycie gtowy byto

odznaczeniem kominiarza.

kariery ﬁwodowej

Uczen miat prawo nosié keplik, czeladnik melonik,
a dopiero zdanie egzaminu mistrzowskiego upowaz-
niato kominiarza do noszenia cylindra.

g Iwona Derda
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Wiekszos¢ ludzi podtrzymuje wiare, ze komi-
niarz przynosi szczescie. Skad sie wziat zwyczaj tapa-
nia za guzik na widok kominiarza? W réznych okre-
sach do tego zwyczaju dodawano réznego rodzaju
utrudnienia, np. jednoczesnie zobaczy¢ biaty dym,
spotka¢ mezczyzne w okularach albo naliczy¢ 99 ty-
sych, najlepiej w kosciele.

Zwyczaj ten jest tak stary, jak samo kominiarstwo.
W czasach, gdy w Europie zaczety powstawaé osady
zamieszkate przez kilka lub kilkanascie rodzin, cze-
sto spokrewnionych, a w domostwach zaczeto sto-
sowaé kominy do odprowadzania dyméw, wéwczas

z duzych miast przychodzili kominiarze, ktérzy we-

viliN

R

drowali od osady do osady, zajmujgc sie czyszcze-

niem kominéw. Kominiarz zblizajgc sie do osady, byt
oczekiwany przez gospodynie domostw, kazda z
nich chciata, aby kominiarz w pierwszej kolejnosci
przyszedt do jej domostwa oczysci¢ komin, a z uwagi
na to, ze ubranie kominiarza byto usmolone sadzg,
tapaty go witasnie za guzik, ktéry wydawat im sie naj-
czystszy i ciggnety do swojego domostwa. Stad po

dzi$ dzien funkcjonuje zwyczaj tapania za guzik na

widok kominiarza.
Iwona Derda
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JAK SKUTECZNIE PROMOWAC FIRME NA FACEBOOKU?

Jak skutecznie promowac firme na Facebooku? cz. 1

Tytutem wstepu: czym sg media

spotecznosciowe?

Media spotecznosciowe (ang. socialmedia) sg miejsca-
mi, w ktérych internauci publikujg wtasne tresci.
Moze to by¢ tekst, komentarz, ocena, film albo zdje-
cie. W odréznieniu od mediéw standardowych social
media pozwalajg ludziom uczestniczy¢ w dialogu spo-
tecznym. Komunikacja nie odbywa sie juz tak jak kie-
dys w wypadku gazet, gdy jedyng mozliwoscig bycia
ustyszanym byto wystanie ,listu do redakcji”, a od-
biorcy byli niemi wobec dostarczanych im informacji.
Teraz mogg oni reagowac na tresci, komentujac je,
oceniajac, wysytajgc znajomym albo wykorzystujac je

dotworzenia nowych komunikatéw.

Najwazniejsze media dla firm

Media spotecznosciowe dzielg sie na kilka rodzajéw.
Rozrézniamy wsrdd nich: blogi (np. Blox), mikroblogi
(np. Twitter czy Pinger), serwisy z wiadomosciami (np.
Digg.com czy Wykop.pl) i serwisy spotecznosciowe.
Serwisy spotecznosciowe s3 najbardziej popularne
poniewaz odzwierciedlajg relacje, jakie nawigzujemy
w realnym zyciu z innymi ludZzmi, przenoszac je do Sie-
Ci i uzupetniajgc o nowe mozliwosci, ktére daje wyko-
rzystanie technologii i Internetu. Obecnie serwisy spo-
tecznosciowe odzwierciedlajg tez relacje panujace
miedzy klientami a firmami. Ktdre serwisy sg popular-
ne w Polsce?

W 2011 roku w Polsce najwiecej uzytkownikédw miaty
serwisy spotecznosciowe NK.pl (wczeéniej Nasza Kla-
sa) i Facebook — wedtug badan miat on okoto 11 min
uzytkownikéw (PBI/Gemius). To tak jakby wszyscy

mieszkancy pieciu najwiekszych wojewddztw mieli

WIELKOPOLSKI RZEMIESLNIK 03/2014

w nich konta. Obecnos¢ tam daje wiec mozliwosé do-
tarcia do znacznej czesci catego polskiego spoteczen-
stwa. Jednak ten raport jest poswiecony tylko jedne-

mu z tych serwiséw.

Dlaczego firmy wybierajg Facebooka?

Z tych dwdch serwiséw bowiem tylko Facebook daje
mozliwosci i narzedzia potrzebne, aby kazda firma
mogta promowaé swoje ustugi. Dlatego skupimy sie
wyltgcznie na tym serwisie i pokazemy, jak wykorzy-
staé go w petni przy realizacji lub wspomagania reali-
zacji celéw biznesowych firmy.

Facebooka zatozyt w 2004 roku Mark Zuckerberg
wraz z trzeba kolegami ze studiéw. Rozwigzania dla
firm zostaty wprowadzone pod koniec 2007 roku, ser-
wis natomiast przettumaczono na jezyk polski niedtu-
go podzniej, bo w potowie 2008 roku. Obecnie strona
szczyci sie miliardem uzytkownikéw na catym Swiecie.
Gdyby Facebook byt panstwem, bytby na drugim
miejscu pod wzgledem liczby ludnosci. Wyprzedzaty-
by go tylko Chiny. To wiecej niz suma mieszkancow
Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych. Faceboo-
kowicze spedzajg swdj czas na serwisie bardzo aktyw-
nie.

W 2010 roku 10% odston wszystkich stron w Ameryce

nalezato do Facebooka, a internauci spedzali na stro-

nie duzo czasu, bo okoto 9 minut na wizyte, przegla-

facebook.

www.irpoznan.com.pl




JAK SKUTECZNIE PROMOWAC FIRME NA FACEBOOKU?

dajgc wiesci do znajomych i od firm, ktére $ledzg na
tzw. fanpage’ach.

Obecnos¢ konsumentdéw na Facebooku pociaga tez za
sobg wydatki na reklame ze strony firm. Facebook wy-
Swietla reklamy juz 50 miliarddw razy miesiecznie.
Wydatki na promocje w social mediach na catym
Swiecie w 2010 wynosity 1,7 miliarda dolarow z czego
53% poszto wtasnie na Facebooka. Na czym polega
wiec fenomen serwisu, ktory przycigga do siebie tak

bardzo przedsiebiorcow?

Fenomen Facebooka

Dla firm Facebook to bogaty zestaw technik i narzedzi
pozwalajgcych na lepszg komunikacje z klientami,
osobami zainteresowanymi produktami, branzg i réz-
nymi spotecznosciami. Tak jak internauta zaktada na
Facebooku profil, tak firma moze zatozyé tzw. strone
spotecznosciowg weczesniej nazywang fanpage’em.
Nastepnie facebookowicze mogg polubi¢ fanpage
i otrzymywac od tego momentu informacje od firmy.
Ale czy ludzie decydujg sie na sledzenie marek? Infor-
macje od Radia Eski subskrybuje ok. 447 tys. osob.

Profil animowanych postaci promujgcych ustugi Tele-

komunikacji Polskiej (Serce i Rozum) 419 tys., polska
marke odziezowga Reserved 415 tys., serwis aukcyjny
Allegro 400 tys., a producenta stodyczy Wedel 212
tys. Czy jednak poza znanymi markami mate i srednie
firmy skorzystajg z obecnosci na Facebooku?

90%

medidw spotecznosciowych byto istotne dla ich

marketingowcow uwaza, ze wykorzystanie
przedsiebiorstw. 67% o0sob samozatrudnionych i 66%
matych firm z dwoma albo wiekszg liczbg pracowni-
kow zdecydowanie zgodzito sie z tezg o korzysciach
ptynacych z uzywania social media. Skoro wiec warto
wykorzystaé Facebooka jako czes¢ naszego marketin-
gowego miksu, spdjrzmy, co oferuje firmom, jak mo-
zemy z tych mozliwosci skorzystaé i jakie osiggngc
korzysci.

Maciej Wika

WIELKOPOLSKA 1ZBA RZEMIESLNICZA W POZNANIU TEZ JUZ JEST NA FACEBOOKU

facebook

Wyszukaj osoby, miejsca i inne

Szukaj znajomych Strona giéowna &3

e

I Najnowsze

IRPoznan

¥ Lubisz to! ¥ I ‘ v Obserwowanie

Wiadomosc # ¥ |

19 oséb lubi to * 2 osoby o tym méwia

Organizacja pozarzadowa

Informacje - Zaproponuj zmiany

w

Osoby, ktdre to lubig

3

WIELKOPOLSKI RZEMIESLNIK 03/2014

www.irpoznan.com.pl



PISZA DLA NAS....

MARZENA RUTKOWSKA-KALISZ
Rzecznik Prasowy
Wielkopolskiej 1zby RzemiesIniczej w Poznaniu

E-mail: redaktor@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 41

IWONA DERDA
Naczelnik Wydziatu Oswiaty
Wielkopolskiej Izby RzemiesIniczej w Poznaniu

E-mail: iwona.derda@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 22

WIEStAW RATAJCZAK
¥ | Zastepca Dyrektora Izby
‘ .«| Wielkopolskiej Izby Rzemieslniczej w Poznaniu

«| E-mail: d.ekonomiczny@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 56

KONRAD WNUK
Radca Prawny
Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej w Poznaniu

E-mail: sekretariat@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 27

BOGUMILA FRACKOWIAK
Naczelnik Wydziat Promocji Gospodarczej
Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej w Poznaniu

E-mail: bogumila.frackowiak@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 24

WIELKOPOLSKI RZEMIESLNIK 03/2014 www.irpoznan.com.pl



PISZA DLA NAS....

MAGDALENA BIALAS
Naczelnik Wydziatu Samorzagdowo-Organizacyjnego
Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej w Poznaniu

E-mail: magdalena.bialas@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 32

NATALIA KRZYZAN
Wydziat Promocji Gospodarczej
Wielkopolskiej 1zby RzemiesIniczej w Poznaniu

E-mail: natalia.krzyzan@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 37

MACIEJ WIKA

Wspotpracownik

Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej w Poznaniu
E-mail: sekretariat@irpoznan.com.pl

tel.: (61) 859 35 35

WIELKOPOLSKI RZEMIESLNIK 03/2014 www.irpoznan.com.pl




