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Info

Te obszerng tematyke reguluje prawo witasnosci inte-
lektualnej, pod pojeciem ktérego generalnie rozumie sie
ochrone wytwordéw ludzkiego umystu o charakterze niema-

terialnym.

Witasnos¢ intelektualng dzieli sie na dwa obszary:
1. wtasnos¢ przemystowa,
2. prawo autorskie i prawa pokrewne

Wiasnos¢ przemystowa obejmuje:

. patenty na wynalazki,

. prawa ochronne na wzory uzytkowe,

. prawa ochronne na znaki towarowe,

o prawa z rejestracji wzoru przemystowego,

. prawa z rejestracji topografii uktadu scalonego,
o prawa z rejestracji oznaczenia geograficznego.

Obszar ten reguluje Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku Pra-
wo wtasnosci przemystowej /tj. Dz. U. z 2003 r. nr 119, poz.

1117 z pdin. zm./ oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Prawo autorskie i prawa pokrewne obejmuja:
. ochrone utwordéw literackich, artystycznych i nauko-

wych,
. prawa do artystycznych wykonan,
. prawa do fonograméw i wideogramow,
. prawa do nagran programow,
. prawa do pierwszych wydan,
. prawa do wydan naukowych i krytycznych.

Obszar ten reguluje Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych /tj. Dz. U. z 2006 r. nr 90.
Poz. 631 z pdin. zm./ oraz przepisy wykonawcze do tej usta-

wy.
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Coraz czesciej w literaturze fachowej
pojawia sie trzeci obszar wtasnosci intelek-
tualnej — know-how, rozumiany jako poufne
informacje techniczne, technologiczne, or-
ganizacyjne i gospodarcze /tajemnice gospo-
darcze i stuzbowe firmyy/.

W niniejszej informacji przedstawie
krétka charakterystyke poszczegdlnych form
wtasnosci przemystowej, poniewaz przedsie-
biorcow zasadniczo interesuje ten obszar
dotyczacy wiasnosci intelektualnej. Chociaz
jak wskazujg ostatnie lata, takze konieczna
jest znajomo$¢ przepisow odnosnie praw
autorskich i praw pokrewnych, w kontekscie
odtwarzania utworéw muzycznych w zak}é:
dach ustugowych i koniecznoscig ponoszenia

opfat z tego tytutu.

Przez wynalazek rozumie sie rozwigzanie
techniczne, ktére posiada nastepujgce ce-
chy:

o jest nowe,

. posiada poziom wynalazczy,

. nadaje sie do przemystowego zastoso-

wania.

Natomiast patent to dokument stwierdzaja-
cy wtasno$é wynalazku i wytgcznos$é na ko-
rzystanie z niego na terytorium danego kra-
ju. W Polsce patent przyznaje Urzad Paten-
towy RP. Po ztozeniu przez wynalazce albo
pracodawce lub zamawiajgcego /wynalazek
powstat w ramach stosunku pracy lub przy
pomocy przedsiebiorcy/ wniosku do Urzedu
przeprowadzane s3 stosowne badania for-

malne wniosku oraz badania merytoryczne
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dokumentacji zgtoszonego wynalazku. Po
pozytywnym przejsciu badan Urzad wydaje
patent na dany wynalazek, ktéry wazny jest
do 20 lat. Z patentu moga korzysta¢ zawo-
dowo lub zarobkowo inne osoby po uzyska-
niu odpowiedniej licenc;ji.

Mozliwa jest rédwniez ochrona wynalazku
i uzyskanie patentu w innych krajach na

Swiecie.

Wzor;m uzytkowym jest nowe i uzyteczne
rozwigzanie o charakterze technicznym, do-
tyczgce ksztattu, budowy lub zestawienia
przedmiotu o trwatej postaci. Wzér uzytko-

r_pusi posiadac rozwigzania majgce prak-
tyczne znaczenie przy wytwarzaniu lub ko-
rzystaniu z wyrobu. Na wzér uzytkowy moz-
na uzyskac prawa ochronne wazne do 10 lat.
Do ich uzyskania stosuje sie procedury po-

dobne jak przy patencie.

-~

.y

Znakiem towarowym moze by¢ kazde ozna-

czenie, ktore mozna przedstawi¢ w sposdb
graficzny, jezeli nadaje sie ono do odrdznie-
nia towarow lub ustug jednego przedsiebior-
stwa od tego samego rodzaju towaréw lub
ustug innego przedsiebiorstwa.

Wizualizacja znaku moze mieé charakter gra-
ficzny, stowny, dzwiekowy, zapachowy. Znak
towarowy zawsze jednak powinien by¢ moz-
liwy do okreslenia w formie graficznej /
rysunek, napis, zapis nutowy, opis zapachu,
itd./. Czas waznosci prawa ochronnego na
znak towarowy wynosi 10 lat i moze by¢ od-
nawialny na kolejne okresy dziesiecioletnie

w sposdb nieograniczony.
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Wzorem przemystowym jest nowa i posia-

dajgca indywidualny charakter postaé przed-
miotu wytworzonego w sposdb przemysto-
wy lub rzemieslniczy, nadana mu w szczegol-
nosci przez cechy linii, konturéw, ksztattu,
kolorystyke, strukture lub materiat oraz or-
namentacje. Przedmiotem ochrony jest jego
oryginalna estetyka. Prawo do ochrony na-
daje podobnie jak w poprzednich przypad-
kach Urzad Patentowy RP poprzez wydanie

Swiadectwa rejestracji na okres do 25 lat.

Przez topografie uktadu scalonego rozumie

sie rozwigzanie polegajace na przestrzen-
nym rozplanowaniu elementéw, z kté'f‘i;ch
co najmniej jeden jest elementem aktyw-
nym oraz wszystkich lub czesci potgczen
uktadu scalonego. Rejestracji dokenuje sie
réwniez poprzez Urzad Patentowy RP, a jej
waznos¢ ustaje z pewnymi wyjatkami po 10

latach.

Oznaczenia geograficzne s3 to nazwy regio-

nalne lub oznaczenia pochodzenia, stuzace
do wyrdzniania towardéw, ktdére pochodzg
z okreslonego terenu i posiadajg pewne
szczegolne wtasciwosci przypisywane pocho-
dzeniu geograficznemu. Ta forma wtasnosci
przemystowej nie dotyczy ustug.

Zgtoszenia oznaczenia geograficznego moze
dokonac upowazniona organizacja reprezen-
tujgca producentéw, wtasciwy organ admi-
nistracji panstwowej lub samorzadu teryto-
rialnego. Oznaczenia geograficzne s3 z regu-

ty wspdélnym dobrem lokalnych spoteczno-
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$ci, a nie poszczegdlnych producentéw.
Zgtoszenie oznaczenia geograficznego musi
zawiera¢ m. in. wskazanie towaréw ktérych
bedzie dotyczyto, granic geograficznych te-
renu ktorego dotyczy, wskazanie metod wy-
twarzania i kontroli, okreslenie przedsiebior-
cow, ktérzy bedg mogli uzywac oznaczenia.
Ochrona oznaczenia geograficznego jest
bezterminowa.

,\Naleiy doda¢, iz jest to powszechna
ostatnio forma popularyzacji i promocji re-
giondw i miejscowosci oraz charakterystycz-
nych dla nich wyrobéow w przewazajgcej
wiekszosci spozywczych.

\‘-& Na zakonczenie tej krétkiej informacji

nalezy z przykroscig stwierdzi¢, iz temat
ochrony witasnosci przemystowej nie jest
niestety dostatecznie doceniany przez pol-
skich przedsiebiorcéw zwtaszcza z sektora
.‘MS]P. Na szczescie sytuacja zaczeta sie zmie-
niac po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
i rozszerzeniu wspotpracy gospodarczej pol-
skich przedsiebiorcow z partnerami zagra-
nicznymi.

Temat ochrony wtasnosci przemysto-
wej, a szerzej intelektualnej nie jest zagad-
nieniem tatwym. Od zainteresowanych wy-
maga znajomosci prawa i procedur, cierpli-
wosci oraz naktadow finansowych. Jednak
bez zdecydowanie wiekszego zaangazowa-
nia przedsiebiorcow w ochrone débr niema-
terialnych w swoich przedsiebiorstwach co-
raz trudnej bedzie im utrzymaé pozycje na
rynku krajowym, a tym bardziej wygrywad

konfrontacje z konkurencjg zagraniczna.
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Flexicurity — nowoczesny model pracy

Anna Dowgird

Czym jest flexicurity?

Flexicurity to nowoczesny model rynku, ktory taczy trzy elementy: elastycznos¢ (form

i organizacji pracy), bezpieczenstwo ( stabilno$¢ zatrudnienia, dostep do ksztatcenia

ustawicznego i zabezpieczenie socjalne) oraz aktywne polityki rynku pracy. Celem

flexiucrity jest wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz stworzenie lep-

szych i bezpieczniejszych miejsc pracy dzieki zwiekszeniu mozliwosci tatwego zatrud-

nienia na kazdym etapie zycia zawodowego. Taki model rynku pracy sprzyja rowniez

rozwojowi kwalifikacji w warunkach szybko zmieniajacej sie gospodarki. Flexicurity

niesie za sobg korzysci zaréwno dla pracodawcéw, jak i dla pracownikéw.

Elementy flexicurity: elastycznos¢, bezpieczenstwo, aktywnos¢

Elastyczno$¢ umozliwia na drodze po-
rozumienia pracodawcy z pracownikiem do-
stosowanie zatrudnienia w firmie do faktycz-
nych potrzeb przedsiebiorstwa, oraz do
mozliwosci pracownikéw. Zaktada znalezie-
nia optymalnej formy i czasu pracy (np. tele-
praca, ruchomy czas pracy, zadaniowy czas
pracy itp.), sprzyjajgcej wzrostowi efektyw-
nosci i poczucia komfortu pracownikéw.
Bezpieczenstwo z kolei obejmuje mozliwosé
ptynnego przejscia z jednego stanowiska na
drugie, pewnos$¢ wynagrodzenia i zatrudnie-
nia, a takze dostep do ksztatcenia ustawicz-

nego, utatwiajacego przekwalifikowanie sie.

Biuro projektu:

ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa

tel./fax 22 50 44 317

e-mail: biuro@flexicurity.pl, www.flexicurity.pl

- ©  Lider projektu:
Zwigzek Rzemiosta Polskiego
ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa
www.zrp.pl
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To takze rozwigzania pomagajace pracowni-
kom tgczyé¢ zycie zawodowe z rodzinnym.
Ostatnim komponentem flexicurity jest ak-
tywnos¢, ktora wigze sie przede wszystkim
ze zwiekszeniem mobilnosci pracownikéw
na rynku pracy, a takze aktywizacjg zawodo-
wa 0séb bezrobotnych lub takich ktére na
rynku pracy sg dyskryminowane (np. osoby
po 50 roku Zzycia, niepetnosprawni, mtode
matki). Sprzyja takze systematycznemu pod-
wyzszaniu kwalifikacji pracownikéw oraz
ograniczaniu zjawiska wykluczenia spotecz-

nego.

Partner projektu:

\ Izba RzemiesInicza w Opolu

JZl  ul. Katowicka 55, 45-061 Opole
www.izbarzem.opole.pl
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i KAPITAL LUDZKI
A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

/.\ Flexicurit A ecion
./ ® g FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Flexicurity dla sektora MSP

Projekt ,Flexicurity — w dazeniu ku ad-
aptacyjnosci poprzez ksztatcenie ustawiczne,
elastycznosc¢ pracy oraz system zabezpiecze-
nia spotecznego na poziomie przedsie-
biorstw w Polsce” powstat we wspodtpracy
Zwigzku Rzemiosta Polskiego i Izby Rzemiesl-
niczej w Opolu. Gtéwnym celem projektu
promocja idei oraz rozwigzan flexicurity
wsrdéd pracownikow i pracodawcow z sekto-
ra MSP. W ramach projektu odbedzie sie
cykl spotkan informacyjnych. Spotkania s3
skierowane do mikro- i matych przedsiebior-
cOw oraz pracownikéw kadry zarzgdzajgcej,
zainteresowanych wprowadzeniem rozwig-

zan modelu flexicurity w swoich firmach.

Uczestnicy wezmga udziat w jednodniowych
seminariach, podczas ktérych omodwione
zostang najwazniejsze akty prawne dotycza-
ce elastycznosci i bezpieczenstwa zatrudnie-
nia oraz przyktady dobrych praktyk. Przed-
siebiorcy, w specjalnie przygotowanym te-
Scie, bedg mogli réwniez sprawdzi¢, czy
stosujg model flexicurity i poznaé¢ sposoby
jego praktycznego wykorzystania i wdroze-
nia. Terminy spotkan informacyjnych s3 za-
mieszczone na stronie www.flexicurity.pl

Warto odwiedzi¢ portal réwniez ze wzgledu

na mozliwo$¢ zapoznania sie z materiatami

multimedialnymi
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Projekt realizowany jest przez Wielkopolska lzbe Rzemieslnicza w Poznaniu

w partnerstwie z firmg Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze z Poznania z poddzialania
8.1.3 POKL. Okres realizacji od 01.06.2011 r. do 30.11.2012 r. na terenie subregionu ko-

ninskiego i kaliskiego.

Cel projektu — upowszechnienie koncepcji
flexicurity wsrdd przedstawicieli pracodaw-
cow i pracownikow przedsiebiorstw z sub-
regionu koninskiego i kaliskiego oraz zaini-
cjowanie publicznej dyskusji nad modelem
flexicurity adekwatnym do potrzeb regio-

nalnego rynku pracy.

Co to jest idea flexicurity?

,Flexicurity” to potgczenie dwdch stow: fle-
xibility (elastycznos¢) oraz security (bezpie-
czenstwo). Flexicurity to godzenie elastycz-
nosci rynku pracy i jego bezpieczeristwa. To
kompleksowe podejscie do potrzeb wspot-
czesnego rynku, podejscie, ktérego prioryte-
tem jest z jednej strony uelastycznianie

rynkdw pracy, organizacji pracy i stosunkdéw

fFlexicurity

Wielkopolski RzemiesInik 10/2011

pracy, a z drugiej zwiekszanie bezpieczen-
stwa zatrudnienia i bezpieczeistwa socjal-
nego, przede wszystkim oséb o stabszej po-

zycji na rynku pracy i spoza niego.

Jakie sg koncepcje idei flexicurity?
Kluczowg role w koncepcji ,flexicurity” od-
grywa poszukiwanie rozwigzan zapewniajg-
cych réwnowage miedzy elastycznosciag
a bezpieczernstwem przynoszgcym obo-
polne korzysci dla pracodawcow i pracowni-
kow.

Koncepcja flexicurity sktada sie z 4 elemen-
téw, sa to:

— aktywna polityka rynku pracy - bezpo-
$rednie dziatania na rynku pracy, ktérych

celem jest nie tylko tworzenie nowych

7

ku pracy”

7

7

c
>
S

°
3
N
o
S
>
=
(]

‘N
(L]
3
o
(=
3
(o]
S
]
(5]
[ =
(5]
)
[ =
©
N
)
|

»Flexicurity




E KAPITAL LUDZKI
4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

miejsc pracy, ale réwniez zapewnienie pra-
cownikom mozliwosci przekwalifikowania,
doradztwa zawodowego oraz posrednictwa
pracy.

— elastyczno$é prawna i organizacyjna -
czas i forma =zatrudnienia pracownikéw
sg dostosowane do sytuacji panujgcej
na rynku.

— ksztatcenie ustawiczne - pracownicy majg
mozliwos¢ szybkiego przekwalifikowania sie
oraz podniesienia poziomu wyksztatcenia.

— system zabezpieczenia spotecznego pra-
cownikow - ubezpieczenia od bezrobocia
czy wysokie swiadczenia do czasu znalezie-

nia nowej posady.

Dziatania prowadzone w ramach projektu:

1. Promocja koncepcji flexicurity wsréd
uczestnikdw rynku pracy z terenu subre-
gionu koninskiego i kaliskiego prowadzona
poprzez portal internetowy, konferencje,
seminaria, badania, publikacje, artykuty pra-
sowe, spoty radiowe, ulotki, plakaty, roll-up.

2. Konferencja inauguracyjna i konczaca

flexicurity

Wielkopolski RzemiesInik 10/2011

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszy Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA AR
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY iy i

projekt w Koninie i Kaliszu.

3. Portal internetowy poswiecony idei
flexicurity www.flexicurityirpoznan.pl

4. Idea flexicurity w praktyce — badania

i analizy

Szczegodlnie polecamy uwadze

Konferencje rozpoczynajace projekt

Konferencje odbedg sie:

20 pazdziernika 2011 r. w Koninie,

27 pazdziernika w Kaliszu.

Skierowane sg do pracodawcow dziatajg-
cych w subregionie konidskim oraz kali-
skim.

Celem konferencji jest rozpowszechnienie
idei flexicurity, zaprezentowanie stanu obe-
cnego i prezentacja dobrych praktyk w tej

dziedzinie.

Cykl seminaridéw dotyczacy idei flexicurity

W seminariach w roli prelegentéw wezma
udziat wyktadowcy i pracownicy naukowi
wielkopolskich wyzszych uczelni, a takze

przedstawiciele najprezniej funkcjonujgcych

ku pracy”
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firm wecielajgcych  w  swoich przedsie- | céw i pracownikéw rynku pracy debaty na
biorstwach idee flexicurity. temat mozliwosci jednoczesnego zwieksza-
Celem seminariow bedzie popularyzacja | nia elastycznosci i bezpieczeristwa na rynku
koncepcji flexicurity oraz doswiadczen | pracy. Udziat w seminariach zapewni pod-
zagranicznych z zakresu jej wdrazania. Jak | niesienie wiedzy dotyczacej idei flexicurity

rowniez zapoczgtkowanie wsrdd pracodaw- | wszystkich uczestnikow.

ZAPRASZAMY DO KONKURSU

»Przyjazny Pracodawca”

Celem konkursu jest promowanie pracodawcoéw, ktorzy wprowadzajg w swych
firmach idee flexicurity oraz oferujg swym pracownikom satysfakcjonujace rozwigzania
w zakresie godzenia pracy zawodowej z zyciem rodzinnym. Laureaci Konkursu uzyskajg pra-
wo do postugiwania sie tytutem dla celow marketingowych.

Serdecznie zapraszamy do udziatu!
Okres realizacji konkursu od 20.10.2011r. do 31.07.2012r. na terenie subregionu ko-
ninskiego i kaliskiego. Oficjalne ogtoszenie wynikdéw i prezentacja laureatéw nastgpi

w listopadzie 2012r.

Wiecej informacji o projekcie i podejmowanych dziataniach na stronie
www.flexicurityirpoznan.pl

Biuro projektu:

Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu
al. Niepodlegtosci 2

61-874 Poznan

Tel. 61 8537132

Adres e-mail info@flexicurityirpoznan.pl

flexicurity

Wielkopolski Rzemiesinik 10/2011
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DG Edukacja i Kultura
Program ,,Uczenie sie przez cate zycie”

Leonardo da Vinci

SME-TRAINET

Wsparcie dla mtodych przedsiebiorcow z sektora MSP

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow rozpo-
czynajacych dziatalnos¢ gospodarczg, zda-
je sobie sprawe, ze pierwsze lata funkcjo-
nowania ich firmy nie bedg ,ustane réza-
mi”. Niestety wielu z nich nie przetrwa
pierwszych trzech lat na rynku, nawet po-
mimo otrzymania wsparcia od rdéznych
instytucji badz organizacji wspierajgcych
mtodych przedsiebiorcow. Przyczyny tej
sytuacji majg swoje zrodto m.in. w niedo-
statecznej wiedzy oraz doswiadczeniu
w prowadzeniu firmy.

Warto zauwazyc, ze srednie i duze
przedsiebiorstwa lepiej radza sobie
z licznymi procedurami zwigzanymi z od-
powiednim stosowaniem przepiséw pra-
wa np. korzystajac z ustug doswiadczo-
nych firm doradczych. Natomiast drobni
przedsiebiorcy, nie moggc sobie pozwolié
na podobne ustugi, czesto nie posiadajg
odpowiednich kompetencji przy zaktada-
niu oraz prowadzeniu wfasnej firmy.

Aby wesprze¢ miodych przedsie-
biorcow w najtrudniejszych latach ich
dziatalnosci oraz zwiekszy¢ liczbe aktyw-
nych firm z sektora MSP, 12 instytucji
z 10 krajow europejskich postanowito po-

taczyé swoje sity i doswiadczenie. Dzieki

wspoélnemu zaangazowaniu powstat pro-
jektu ,SME-Trainet — sie¢ interesariuszy
w obszarze ksztatcenia zawodowego i do-
radztwo na rzecz zrdbwnowazonego roz-
woju miodych przedsiebiorcow i MSP”
finansowany ze $srodkéw programu Leo-
nardo da Vinci w ramach inicjatywy
,Uczenie sie przez cate zycie”. Nadrzed-
nym celem projektu, ktdry rozpoczat sie
w 2008 roku, jest poprawa struktur
wsparcia dla matych i srednich przedsie-
biorstw w najtrudniejszej dla nich fazie
miedzy drugim i pigtym rokiem funkcjo-
nowania.

W zwigzku ze zblizajgcym sie kon-

cem realizacji projektu, wszyscy partnerzy
spotkali sie w Warszawie w maju br.
w celu podsumowania osiggnietych rezul-
tatow oraz opracowania strategii upo-
wszechniania jego wynikow.
Konferencja odbyfa sie pod hastem
,Przysztos¢ szkolenia oraz doradztwa na
rzecz mtodych przedsiebiorcéw”. To dwu-
dniowe spotkanie, zorganizowane przez
Zwigzek Rzemiosta Polskiego, byto szansg
do pochylenia sie nad najwazniejszymi
problemami, z jakimi borykajg sie firmy
z sektora MSP.



»Niewgtpliwym sukcesem projektu
byto to, ze uczestniczyfo w nim tak wiele
krajow i instytucji.” — tak podsumowata
przedsiewziecie koordynatorka projektu
Barbara Wilfinger z Instytutu Promogji
Gospodarczej Austriackiej Federalnej Izby
Gospodarczej. Jednak tak szeroki skfad
projektu byt przy tym duzym wyzwaniem.
Sytuacja i struktura systemow ksztatcenia
ustawicznego poszczegdlnych panstw UE
jest przeciez bardzo zréznicowana i nieta-
two byto dokonac ich analizy i przejrzy-
stego pordwnania. Niewatpliwie SME-
Trainet to wyjatkowy i wymagajacy pro-
jekt, ktorego cele mogty zosta¢ zrealizo-
wane jedynie dzieki zaangazowaniu i sci-
stej wspodtpracy partnerdw z catej Europy.

We wrzesniu biezgcego roku zostat
opublikowany raport z konferencji finato-
wej projektu w Warszawie (dostepny na
stronie www.zrp.pl), prezentujacy przede
wszystkim przyktady dobrych praktyk
w zakresie odpowiedzi na potrzeby szko-

leniowe mtodych przedsiebiorcéw. Publi-

kacja zawiera m.in. opis produktu, kluczo-
we elementy ustug, grupy docelowe oraz
dane instytucji odpowiedzialnych za ich
realizacje. Raport ma na celu rozpo-
wszechnienie oraz transfer nowych, cie-
kawych pomystow, ktore sprawdzity sie w
panstwach partnerdow projektu, do pozo-
statych krajéw europejskich. W Polsce
raport zostat rozpowszechniony wsrdod izb
i cechéw rzemieslniczych, organizacji pra-
codawcow i pracobiorcéw, rdéinego ro-
dzaju instytucji szkoleniowych oraz orga-
now administracji publiczne;j.

Projekt pokazatf, jak istotne jest
dbanie o mtodych przedsiebiorcéow, kto-
rzy dziatajg samodzielnie na rynku.
Partnerzy zaangazowani w realizacje
przedsiewziecia, w tym ZRP, przewidujg
kontynuowanie swoich dziatan. Majg za-
miar upowszechnia¢ rezultaty projektu
oraz planujg rozwing¢ produkty SME-
Trainet, przydatne dla przedsiebiorcow w
dostosowywaniu sie do wyzwan rynko-

wych.



http://www.zrp.pl

Innowacje - to proste!

Dorota Chmielewska

Polskie przedsiebiorstwa charaktery-
zujg sie niskim poziomem innowacyjnosci
zarbwno w dziedzinie nowych technologii,
jak i w zakresie organizacji, marketingu czy
zarzadzania. Co prawda nie moze dziwic
brak srodkéw na sfinansowanie zakupu no-
wych maszyn badz wdrozenie nowoczesnych
systemow informatycznych. Z drugiej jednak
strony istniejg innowacyjne rozwigzania,
ktére nie wigzag sie z duzymi naktadami fi-
nansowymi, a widocznie poprawiajg organi-
zacje pracy badz umozliwiajg lepsze wyko-
rzystanie zasobow wewnetrznych firmy. Po-
nadto coraz wieksze znaczenie odgrywajg
kwestie zarzadzania personelem m.in. syste-
my motywacyjne badZ system zgtaszania
pomystéw usprawnien przez pracownikow
firmy.

Wyniki badan jednoznacznie wskazu-
ja na bardzo niskie zainteresowanie przed-
siebiorcow wprowadzaniem nowych rozwia-
zan. Jedynie 30 proc. przedsiebiorstw sekto-
ra MSP deklaruje wdrozenie w ostatnich 3
latach innowacji organizacyjnych, a tylko 21
proc. firm wskazato na istnienie procedur
zgtaszania pomystéw i usprawnien przez
swoich pracownikéw. Tego typu innowacje
najczesciej wystepujg w firmach o wysokim

poziomie wykorzystania technologii infor-
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matycznych oraz w firmach inwestujgcych
w innowacje procesowe. Warto takze pod-
kresli¢, ze plany zwigzane z wdrazaniem no-
wych technologii s3 wyraznie zwigzane
z wielkos$cig przedsiebiorstwa. Oczywiscie
innowacja dla mikro firmy bedzie inna niz
innowacja na wiekszg skale dla sredniego
czy duzego przedsiebiorcy, niemniej jednak
niekoniecznie musi wigzac¢ sie z wykorzysta-
niem srodkow finansowych.

Skad wiec brak zainteresowania i ini-
cjatywy ze strony przedsiebiorcéw w zakre-
sie innowacji? Odpowiedz na to pytanie sta-
rajg sie
»,lnnowacje — to proste”, ktérego gtéwnym

uzyska¢ realizatorzy projektu
celem jest diagnoza barier wprowadzania
innowacji oraz podniesienie kompetencji
w zakresie jej wdrazania w mikro i matych
przedsiebiorstwach. Projekt, ktéry rozpoczat
sie 1 czerwca 2011 r., powstat dzieki wspot-
pracy Zwigzku Rzemiosta Polskiego oraz
BDKM Grupy Doradczej Sp. z o.0. i jest finan-
sowany z funduszy unijnych w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Dziatania przewidziane w ramach te-
go przedsiewziecia sktadajg sie z trzech ele-
mentéw: badawczego, szkoleniowego oraz
promocyjno-informacyjnego. W pierwszym

etapie zostang przeprowadzone badania
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1 . UNIA EUROPEJSKA

- ImMnow acje EUROPEJSKI

- to proste! FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

i analizy innowacyjnosci mikro i matych
przedsiebiorstw, a wyniki zostang opubliko-
wane w raporcie obejmujgcym diagnoze sta-
nu innowacyjnosci firm, opis wybranych do-
brych praktyk oraz rekomendacje dotyczgce
zwiekszania innowacyjnosci. Nigdy wczesniej
nie przeprowadzono w organizacji rzemiosta
tak szeroko zakrojonych badan mikro i ma-
tych firm uwzgledniajgcych firmy rzemieslni-
cze i produkcyjne.

Najwazniejszym dziataniem w projek-
cie sg szkolenia mikro i matych przedsiebior-
cow oraz kadry zarzadzajgcej, a takze lide-
row Zwigzku Rzemiosta Polskiego, izb rze-
mieslniczych oraz innych organizacji partne-
réw spotecznych. Pierwsze szkolenia zostang
zorganizowane
w trzecim kwartale 2012 roku, po zakoncze-
niu etapu badawczego.

Udziat w projekcie bedzie szansg dla
mikro i matych przedsiebiorcéw na zdobycie
wiedzy na temat innowacyjnosci w zakresie
organizacji pracy, form Swiadczenia pracy
czy zarzadzania zmiang gospodarczg. Co
wiecej uczestnicy zostang przeszkoleni
w zakresie zrédet oraz sposobdéw zdobywa-
nia finansowania na inwestycje w innowa-
cyjne przedsiewziecia. Odpowiednie przygo-

towanie merytoryczne utatwi podejmowa-

Biuro projektu:

ul. Kapitulna 2/6, 00-249 Warszawa
tel. 22 50 44 256 / 22 50 44 257
www.innowacjetoproste.pl

e-mail: biuro@innowacjetoproste.pl

Lider projektu:

www.zrp.pl
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Zwiazek Rzemiosta Polskiego
ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa

nie kluczowych decyzji w firmie oraz podnie-
sie $wiadomo$¢ menedzeréw MSP co do in-
westycji w kapitat ludzki.

RAwnie istotne sg szkolenia dla part-
nerdw spotecznych, gdzie uczestnikami beda
przedstawiciele organizacji rzemiosta i in-
nych partnerédw spotecznych. Szkolenia majg
na celu zbudowanie sieci lideréw, ktdrzy zo-
stang wyposazeni w odpowiednie narzedzia
i metody wspodtpracy z przedsiebiorcami
w celu zachecania do podnoszenia innowa-
cyjnosci ich firm.

Projekt ,Innowacje — to proste!”
umozliwia mikro i matym przedsiebiorcom
dostrzezenie wtasnego potencjatu niezbed-
nego do uzyskania przewagi konkurencyjne;.
Innowacje to sposéb na obnizke kosztow
dziatalnosci oraz petne wykorzystanie zaso-
bow firmy, ktére sg kluczowe dla zarzadza-
nia relacjami z dostawcami, klientami
czy kooperantami. We wspotczesnym sSwie-
cie borykajgcym sie z nastepstwami kryzysu
gospodarczego inwestycje w nowe rozwigza-
nia wydajg sie by¢ konieczne aby utrzymaé
SW0j3 pozycje na rynku.

Szczegdtowe informacje na temat pro-
jektu ,Innowacje — to proste!” mozna uzy-
ska¢ na stronie internetowej
www.innowacjetoproste.pl

e Partner projektu:

//—‘\ BDKM Grupa Doradcza Sp. z 0.0.

B D K M ul. Klimontowska 15C, 04-672 Warszawa

GRUPA DORADCZA www.bdkm.pl

_qi
=]
[%2)
o
S
o
)
=

1

i)
o
@
3
o
c
=



http://www.innowacjetoproste.pl

Marzena Rutkowska-Kalisz

Nestor wielkopolskich rymarzy

»ROb tak, aby twoja wtasna praca przede wszystkim podobata sie tobie”

— powiada Wtadystaw Machowicz nestor wielkopolskich rymarzy.

Te zasade stosuje nie tylko w swojej
pracy, ale od wielu, wielu lat wpaja swoim
uczniom i pracownikom. A sporo ich przewi-
neto sie przez stynny kaliski warsztat Pana
Wtadystawa.

Na dobrg sprawe ta zasada jest odzwiercie-
dleniem catej 60-letniej drogi zawodowe;.
Kalisz, ulica Godrnoslagska — ten adres nie-
zmiennie od 46 lat znajg nie tylko zwykli,
prosci ludzie, rzesze gospodarzy z wszystkich
okolicznych wsi, ktérzy potrzebowali pro-
stych, niezawodnych uprzezy do pracy
w polu. Sg wsrdd nich réwniez aktorzy, pro-
fesorowie, ludzie kultury i sztuki, adwokaci,
lekarze, ktérzy szukali niepowtarzalnych
wyrobow. S filmowcy, pracownicy kaliskie-
go Teatru Bogustawskiego, muzealnicy, nau-
kowcy, ktérzy w swojej pracy poszukiwali
rzemieslnika z talentem, wyobraznig i duzym
doswiadczeniem zawodowym. Sa klienci
z réznych stron Swiata: Niemcy, Holendrzy,
Szwedzi, Szwajcarzy, Francuzi, Anglicy, Au-
striacy, Wlosi, Rosjanie, Amerykanie, Kana-
dyjczycy, Australijczycy.

Jest wielkim mitosnikiem historii rze-
miostfa i Polski. Przede wszystkim historii Ka-

lisza. Trudno zresztg by byto inaczej, skoro

Wielkopolski RzemiesInik 10/2011

jego rodzina jest z miastem zwigzana od ...
350 lat. Zgromadzit dos¢ pokazng kolekcje
pamiagtek po kaliskich rzemiesinikach i do-
rozkarzach.

Gdyby nie on — nie bytoby w warsztacie przy
Gornoslaskiej pierwszej w Polsce wzorcowni
artykutéw kaletniczych i rymarskich, ktore
nastepnie po weryfikacji ministerialnej byty

produkowane na szerokg skale w dziesigt-
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kach tysiecy sztuk do wszystkich krajéw De-
mokracji Ludowej. Gdyby nie on — nie bytoby
pierwszej w Kaliszu prywatyzacji. Gdy w
1988 upadata

rymarska postanowit kupi¢ warsztat, w kto-

spotdzielnia  kaletniczo-
rym pracowat od dziesigtkdw lat. Wielu éw-
czesnych prawnikdw miato problemy jak
przygotowac odpowiednie pisma, w ktorych
nalezy przedstawi¢ argumentacje za tym,
aby co$ co nalezy do Panstwa jeszcze Ludo-
wego przesztio w prywatne rece. Gdyby nie
on — w miejscu dzisiejszego Skansenu na Za-
wodziu pewnie dalej rostyby chaszcze...

Dtugo mozna tak wymieniaé..., a co
najwazniejsze mitosciag do tego trudnego
fachu zarazit syna Mieczystawa, ktory réow-
nie co ojciec wspaniale tgczy pasje historycz-
ng z doskonatym rzemiostem.

Przez te wszystkie lata byt i jest czyn-

nie zaangazowany w dziatalnos¢ organizacji

Wiadystaw Machowicz z synem Mieczystawem

Wielkopolski Rzemiesinik 10/2011

rzemie$lniczych i spotecznych, uhonorowany
wieloma dyplomami odznakami i wyréznie-
niami.

Pan Wtadystaw Machowicz jest przed-
stawicielem odchodzacej starej generacji
rzemiesinikdw, dla ktérych wykonywanie
rzemiostfa to nie tylko praca. To pewna filo-
zofia zycia, w ktorej sama praca to tylko pe-
wien element, ktéry jest wsparty na uczci-
wosci, rzetelnosci i zaangazowaniu catej
swojej duszy w to, co sie robi. Kazdy rze-
mieslnik w swoim jednostkowym dziele po-
zostawia czes¢ samego siebie. Kazdy wyko-
nany artykut to pewna cze$é historii jego
zycia.

18 paidziernika 2011 roku Pan Wita-
dystaw otrzyma Kordzik WIR - najwyisze
odznaczenie Wielkopolskiej Izby Rzemiesl-

niczej w Poznaniu.
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Pilnie poszukuje hamulca czasul!

Marzena Rutkowska-Kalisz

Okregowa Stacja Kontroli Pojazdéw Zbigniew Kopras Fiatkowo /Dopiewo — brzmi
sucho rzeczowo i precyzyjnie niczym dobrze wyregulowany silnik...
Ale wystarczy tylko skreci¢ z drogi taczacej Poznan z Bukiem, by po paru kilometrach naj-
pierw , prawidtowo” zareagowac i zdjg¢ noge z gazu na widok Poloneza-radggwozu, a po-
tem przenie$¢ sie w zupetnie niezwykty swiat. Jego niepodzielnym wlagcq bi:\ln30 lat jest

Zbigniew Kopras. Firma startowata w niewielkim garazu, a dzi$ jest(nowoc"ze'ﬁnxwﬁrmq
L -\-..
branzy motoryzacyjnej. O trzydziestoleciu, marzeniach i poja}dﬁc_hi\dusz%-rb,zmayvi

Zbigniewem Koprasem

Marzena Rutkowska-Kalisz: Od czego to
wszystko sie zaczeto?

Zbigniew Kopras: Po prostu — Tata kupit mi
pierwszy motorower, bytem wtedy jeszcze

dzieciakiem, przyniostem go na plecach. To

Wielkopolski RzemiesInik 10/2011

“ KOPRAS

byt ten pierwszy kontakt z motoryzacjg. Po-
tem byto technikum samochodowe. Szkota
byta fajna, elitarna, ale jak sie nie chciates
sam czego$ nauczy¢, to niczego nie dawata.
Najwazniejsze byto to, ze w domu mogtem
utrwala¢ wiedze zdobywang w szkole. A ja,
juz jako dzieciak asystowatem przy naprawie
samochoddéw — lepiej czy gorzej to wycho-

dzito — najwazniejsze, ze staratem sie podpa-

| trywac, uczy¢ sie i chtongtem atmosfere

warsztatu. Bardzo wazna jest tez w mojej
historii posta¢ mojego stryja, ktéry pracowat
jako mechanik serwisowy. Jezdzit po catym
Swiecie i w latach szesc¢dziesigtych byt dla
nas takim nieocenionym Zzrédtem inspiracji.
Pamietam doktadnie; 66 rok, zniwa, upat...
wracamy zakurzeni z pola, a tam przed do-
mem stoi przepiekny, zielony samochdd,
potyskujgcy chromem, w dodatku miat takie
dziwne ,robaczki” na tablicy rejestracyjnej.
Tatusiu — co to jest za auto? Okazato sie, ze

to byt Mercedes stryja , ktéry przywidzt go
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z Kuwejtu! Jakby tego byto mato przywidzt
sprzet stereofoniczny i mndstwo ptyt... Dla
takiego chtopaczka jak ja to musiato by¢ pio-
runujagce wrazenie! Po szkole bylo wojsko
i wreszcie 15 sierpnia 1981 roku, gdy otwo-
rzytem swdj wiasny warsztat! Jak to wtedy
bywato — bez pomocy znajomych i umiejet-
nosci okazyjnego kupowania, czy sprzeda-
wania pewnie nie bytoby ani tego pierwsze-
go historycznego juz garazu, ani warsztatu.
Wiele by o tym méwic¢ , ale najwazniejsze, ze

powstat.

Marzena Rutkowska-Kalisz: To byto z gorq
trzydziesci lat temu, a dzis moze pan smiato
mowic, spetnity sie trzy rzeczy... Po pierwsze
robic to, co sie lubi — i to rozumiem. Ale co
oznacza spetnione marzenie z dziecinstwa
i sen z 1999 roku?

Zbigniew Kopras: Marzenie z dziecinstwa?
Niektérych chtopakéw, a tym bardziej dzie-
wczyny fascynowaty amerykanskie krgzow-
niki szos. Juz jako dzieciak zbieratem ich opi-
sy, staratem sie wszystko wiedzieé¢ na temat
pojemnosci i mocy ich silnikdw... Niestety to
byty jedynie opisy i zdjecia. Az ktéregos dnia
pod kosciotem w Dopiewie zaparkowaty trzy
»potwory”... mato nie spadtem z roweru na
ich widok. Chodzitem, oglgdatem — co ja mé-
wie, gapitem sie na te krgzowniki szos jak na
trzy najpiekniejsze dziewczyny... Obok stali
ich wtasciciele, a ja tak bardzo chciatem cho-
ciaz troche zajrze¢ do wnetrza albo tym bar-
dziej pod maske, ale ustyszatem tylko dtugie
spadaj maty, tyle ze w znacznie ostrzejszej
formie! Wtedy postanowitem, ze kiedys be-

de miat taki samochdéd na wtasnosé. No
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i spetnito sie, a w dodatku mam ogromng
satysfakcje, gdy moge takie zabytkowe auta
innym wifascicielom przywraca¢ do dawnej
Swietnosci. Do tych ,bryk” trzeba mie¢ bar-
dzo duzo serca, bo sg réwnie piekne co ka-

pry$ne — zupetnie jak dziewczyny.

Marzena Rutkowska-Kalisz: 99 rok to byt
pierwszy wiasny Cadiilac?

Zbigniew Kopras: Nie! Pare lat wczesniej
maoj serdeczny kolega podjechat pod dom
wtasnym Harleyem Davidsonem. To byta
chwila przerwy na kawe w czasie wspdlnej
pracy z ojcem... Na podwodrko wtoczyto sie
z ogromnym rykiem prawdziwe czarne cudo.
Statem na schodach z niedopitym kubkiem
kawy i nie wierzytem wtasnym oczom. To
byta pierwsza taka maszyna w Wielkopolsce!
Prawdziwe dzieto sztuki. Oglagdatem ten mo-

tocykl, dotykatem, niemal piescitem ... Mie-

dzy rurami wydechowymi motor miat taki
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chromowany wspornik. Oczywiscie nieo-
patrznie go dotknagtem... poszedt dym, skéra
zostatfa przypieczona do rury, zawytem z bo-
lu, ale teraz z dumg moge méwi¢, ze sparzy-
tem sie na Harleye’u. Motor mnie sparzyt,
ale i tak wiedziatem, ze bede chciat taki
miec. Za pare lat przyjechat do mnie kolega
i méwi — Kopras jesli masz 50tys $ skoczymy
do Berlina i kupimy ci nowego Harleya. Tyle
pieniedzy? — nie bytem w stanie zebrac¢ tak
astronomicznej sumy. W tym czasie juz bar-
dzo duzo pracowatem przy moich cadii-
lac’ach. Mogtem je wskrzeszaé, naprawiac,
a jednak motor nie dawat mi spokoju! Po
wielu latach, po réznych pomystach kupna
Harley’a do kapitalnego remontu, po przy-
miarkach finansowych zapadta w koncu de-
cyzja — zbuduje go sam! Kompletowanie cze-
$ci, zdobywanie ich i sktadanie to temat na
osobng opowies¢ — ale i to marzenie spetnito
sie! Nigdy nie zapomne uczucia gdy pierwszy
raz, peten szacunku i obaw puszczatem

sprzegto i ... pojechatem!

Marzena Rutkowska-Kalisz: A skqd sie
wzigt pomyst na zbieranie starych motocy-
kli?

Zbigniew Kopras: Miedzy innym i tak. Gdy
zaczatem je zbieraé zrealizowatem juz ma-
rzenie o Harleye’u i Cadiilac’u. Wszystko sie
w firmie poukfadato, samo sie krecito, ale
caty czas zadawatem sobie pytanie — co da-
lej? Miatem juz pare nKOréw, pare starych
aut — myslatem - moze zrobi¢ takg matg wy-

A L

stawke... qu_mif ’ra?fm& preze_qtowac sie

s ) \ _

przed firma. I -~

TN ~Ta N
- KOPRAS)
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Marzena Rutkowska-Kalisz: tadnie sie Pan
rozpedzit, bo teraz mitos¢ do pierwszego
»~Komarka” mozna przeliczy¢ na ponad 330
uzbieranych weteranow szos?

Zbigniew Kopras: Moj nauczyciel z ,,samo-
,,Chto-

paki pamietajcie zebys$cie zawsze w cztowie-

chodéwki” zawsze nam powtarzat — ...

ku najpierw widzieli cztowieka, a dopiero

IH

pozniej pienigdze!”... A dzi$ juz nie moge stu-
cha¢ tego wszechobecnego pytania — co ja

z tego moge miec ? Za ile moge to zrobi¢?

Marzena Rutkowska-Kalisz: Gorzko sie robi
od tego...

Zbigniew Kopras: Moze to zabrzmi gérnolot-
nie, ale gdy patrze na te moje skarby, mam
bardzo patriotyczne refleksje. A gdyby tak
stworzy¢ tu muzeum polskiej motoryzacji,
taka motoryzacyjng ,,Matg Ojczyzne”? Wies
zmotoryzowaty Komarki i WF-emki, dopiero
potem byty Syreny, Fiaty..., a dzi$ to wszyst-

ko odchodzi w zapomnienie. One majg du-

sze — bo dzisiejsze cuda motoryzacji maja
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WWW.

tyIko komputery poktadowe.

Moim kolejnym wielkim marzeniem po
otwarciu muzeum jest przywrdécenie w szko-
le zawodowej klasy mechanikéw motocyklo-
wych. Zanim bedzie sie myslato o tworzeniu
technikum o takiej specjalnosci musza by¢
ludzie, ktdrzy beda doskonatymi praktykami.
Coraz wiecej ludzi ma motory, rozwija sie
sport zuzlowy — bedzie praca dla tych ludzi,
tymczasem dzisiaj motorami zajmujg sie naj-
czesciej ,emerytowani’” rajdowcy. Bytbym
bardzo szczesliwy gdyby udato sie to marze-

nie zrealizowac.

Marzena Rutkowska-Kalisz: Zabytki moto-
ryzacji to nie jedyne skarb, ztosliwi wcho-
dzgc do firmy mogq powiedziec, ze zbiera
Pan wszystko czego ma wiecej niz dwie
sztuki. Stare tablice, emblematy, radia, tak-
sometry, sprzety gospodarstwa domowe-
go, Ze o czesciach zamiennych nie wspo-
mne. Musze przyznaé, ze tworzy to rewela-
cyjny klimat...

Zbigniew Kopras: | oto chodzi. W praktyce
w firmie spedzam wiecej czasu niz w domu —
musze sie tu czu¢ dobrze, ale najbardziej
cieszy, gdy klienci przyjezdzajg do warsztatu
i czekajac na naprawe czy przeglad samo-
chodu z rozrzewnieniem ogladaja przedmio-
ty ze swojej mtodosci. To takze zastuga mo-
ich kolezanek i kolegéw, ktorzy juz doskona-
le wiedzg, ze tutaj starego radia, czy ukocha-
nego szklanego syfonu nikt nie wyrzuci do

smietnika.
Marzena Rutkowska-Kalisz: Te minione 30

Wielkopolski Rzemiesinik 10/2011

Kopras.eu

lat to duzo zakretow czy dfuga prosta...

Zbigniew Kopras: Zdecydowanie wiecej za-
kretdw, nawet jesli teraz jest diuga prosta
na autostradzie. Jak siebie znam to i tak be-
de szukat zakretdw — bo tak jest ciekawiej.
Mysle chociazby o tym muzeum. Caty tez
czas bardzo wazne jest dla mnie propagowa-
nie bezpieczenstwa na drodze. Marzy mi sie,
abym naprawiat tylko samochody, ktére sie
po prostu zepsuty, a nie ulegty wypadkowi!
Stad tez tyle dziatan na rzecz krzewienia
,madrosci i uprzejmosci” na drodze — festy-
ny, rajdy samochodowe, spotkania, drzwi
otwarte w firmie... Bo najwiekszym grze-
chem Polakéw na drogach jest brak umiejet-
nosci przewidywania. To powszechna wada
— nie myslimy o tym, co bedzie za zakretem,
za nastepnym skrzyzowaniem albo co moze
zrobi¢ inny kierowca. Jezdzimy na ogédt tak
jakbysmy mieli catg droge do wytgcznej dys-
pozycji. A do tego powszechna znieczulica
i zwyczajne chamstwo. Bardzo chciatbym to

zmienic!

Marzena Rutkowska-Kalisz: Nie szuka Pan
kolejnych motorow i aut. A moze potrzebne
sq jakies czesci zamienne?

Zbigniew Kopras: Pilnie poszukuje i dam ty-
sigc % przebicia dla kogo$ kto go ma — po-
szukuje hamulca czasu! Mam jeszcze bardzo
wiele planéw, a doba ma niestety tylko 24
godziny!

Marzena Rutkowska-Kalisz: Z przyjemno-
scig pomoge w poszukiwaniach — bardzo
dziekuje za rozmowe
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W 2013 Chorwacja cztonkiem Unii Europejskiej

Natalia Krzyzan

Chorwacja jeszcze do niedawna znajdowata sie wsrdd pieciu panstw, ktére posiada-

ty status kandydujacych (poza Chorwacja to takze Islandia, Byta Jugostowianska Republi-

ka Macedonii, Czarnogéra i Turcja). Tymczasem planowe wejscie Chorwacji do UE ma na-

stapic¢ juz w lipcu 2013 roku. Tym samym kraj ten stanie sie 28 cztonkiem europejskiej

wspalnoty.

Chorwacja ztozyta wniosek o przysta-
pienie do UE w 2003 r. Formalne negocjacje
rozpoczety sie w pazdzierniku 2005 r., a za-
konczyty 30 czerwca 2011 r. — w ostatnim
dniu wegierskiej prezydencji w Radzie UE.
Podpisanie Traktatu Akcesyjnego ma nastg-
pi¢ w grudniu 2011 r. Chorwacja wejdzie do
UE po zakonczeniu procesu ratyfikacyjnego
we wszystkich panstwach cztonkowskich
oraz w samej Chorwacji.

Decyzja o akcesji konczy szescioletni
proces negocjacji, podczas ktorego kraj ten,
musiat wdrozy¢ szereg rozwigzan prawnych,
aby dostosowal swoje prawodawstwo do
standardéw UE, w kazdej z regulowanych
przez nig dziedzin.

17 wrzesnia br. w Zagrzebiu, premier Donald

Tusk, oficjalnie przekazat szefowej chorwac-

Wielkopolski RzemiesInik 10/2011

kiego rzadu, premier Jadrance Kosor, pro-
jekt tekstu Traktat Akcesyjnego. Traktat Ak-
cesyjny, czyli de facto umowa miedzynaro-
dowa, ma 300 stron i jest jednym z najwaz-
niejszych traktatéw i dokumentéw, jakie
Chorwacja kiedykolwiek zawarta, co podkre-

$lita takze szefowa chorwackiego rzadu.

Wspétczesna Chorwacja

Najnowsza historia Chorwacji zostata nazna-
czona przez trzy politycznie istotne czynniki:
upadek komunizmu (pierwsze wolne wybory
w 1990), Deklaracje Niezaleznosci od Jugo-
stawii (1991) i wojne domowa, ktéra rozpo-
czeta sie w 1991 roku a zakoniczyta w 1995
r., kiedy Chorwacja odzyskata terytoria zaje-
te przez sity militarne.

Jednym z najwazniejszych wyzwan sto-
jacych obecnie przed tym panistwem, jest
uporanie sie z trudng sytuacjg demograficz-
ng. Wojna i czteroletni czas okupacji znacz-
nej czesci terytorium tego kraju, wywarty
wyraznie negatywny wptyw na rozwdj de-

mograficzny, generujac wiele dtugotermino-
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B sic po tym, jak Chorwacja uzyskata wiekszy

- dostep do rynku unijnego dzieki autono-

& micznym S$rodkom handlowych (2000 r.)

wych, nietatwych do usuniecia konsekwen-

cji. Podczas wojny domowej w latach 90-
tych: zostato zabitych 7784 oséb, 13788 za-
gineto, 21000 mieszkancéw doznato powaz-
nych uposledzen i zostato rannych, a 4300
dzieci stracito jednego z rodzicéw. Zmienit
sie takze sktad etniczny ludnosci Chorwacji.
Kraj ten stoi obecnie w obliczu powaz-
nych zmian strukturalnych, ktérych w prze-
sztosci doswiadczyty takie inne panstwa
cztonkowskie UE (szczegdlnie ,postkomuni-
styczni” cztonkowie wspdlnoty). Zmiany te
obejmujg, miedzy innymi, restrukturyzacje
rynku pracy, dostosowanie gospodarki do
szybkich zmian i globalizacji czy rozwdj spo-
teczenstwa opartego na wiedzy i technolo-
giach informacyjnych i komunikacyjnych.
Niezwykle pomocna jest w tej sferze Unia
Europejska, ktéra poza wsparciem z fundu-
szy przeznaczonym dla panstw kandyduja-
cych i cztonkéw Unii, jest najwazniejszym
partnerem handlowym Chorwacji (67 proc.
handlu zagranicznego ogétem) oraz gtow-
nym inwestorem zagranicznym (99 proc.
bezposrednich  inwestycji  zagranicznych
w Chorwacji o wartosci 3,57 mld euro, tj. 9,5

proc. PKB tego kraju). Handel z UE rozwinat

Wielkopolski Rzemiesinik 10/2011

& | uktadowi o stabilizacji i stowarzyszeniu

(2002 r.).

Co ciekawe, wsrdod spoteczenstwa
chorwackiego, jeszcze w kwietniu 2011 r.,
notowano niskie poparcie dla integracji —
chorwacki dziennik ,Jutarni List”, informo-
wat ze tylko 23 proc. Chorwatéw popiera
integracje europejskg. Czes$¢ z nich data te-
mu wyraz protestujgc przed Miedzynarodo-
wym Trybunatem Karnym ds. Bytej Jugosta-
wii, ktory 16.04.2011 skazat za zbrodnie po-
petnione podczas konfliktu w latach 90-tych
bytych chorwackich generatéw: Ante Goto-
vine (24 lata pozbawienia wolnosci) oraz
Mladena Markacza (18 lat). Dla wielu Chor-
watéw sg oni bohaterami walk o niepodle-
gtos¢ kraju w 1995 roku. Jednak zaréwno
w trakcie procesu i protestéw jak i od same-
go poczatku procesu negocjacji, Unia sta-
nowczo podkreslata, ze przed potencjalnym
przystgpieniem do wspadlnoty, republiki by-
tej Jugostawii muszg aresztowaé wszystkich
podejrzanych o popetnienie zbrodni wojen-

nych.

Wczesniej jeszcze udato sie pokonaé
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inng wazng przeszkode stojacg na drodze do
wejscia Chorwacji do UE, czyli konflikt
0 przebieg granicy morskiej na pétnocnym
Adriatyku ze Stowenig. W referendum, ktére
odbyto sie na poczatku czerwca 2010 r., 51,5
proc. Stowenncéw zadecydowato, ze pozwoli
na rozstrzygniecie sporow granicznych
z Chorwacjg panelowi arbitrazowemu pod
egidg Unii Europejskie;j.

30 czerwca 2011 r. panstwa cztonkow-
skie UE podjety decyzje o zamknieciu nego-
cjacji z Chorwacja. Stefan Fiile, unijny komi-
sarz ds. rozszerzenia i europejskiej polityki
sasiedztwa powiedziat woéwczas: ,Swietu-
jemy to historyczne wydarzenie z naszymi
przyjaciotmi z Chorwacji: w ciggu dwudzie-

stu lat funkcjonowania jako niezalezna repu-

blika, Chorwacja bardzo sie zmienita. Poczy-
nita ogromne postepy, aby sprostac kryte-
riom cztonkostwa w UE. Dzis jej wysitek zo-
staje nagrodzony. Komisja Europejska kon-
sekwentnie wspierata Chorwacje, ktora po-
dgzata drogq reform. Bylismy sprawiedliwi,
chociaz surowi: nie stosowalismy zadnej ta-
ryfy ulgowej, nie szlismy na skréty, nie tago-
dzilismy kryteriow. Komisja bedzie nadal sto-
sowac to surowe i transparentne podejscie,
monitorujgc, jak Chorwacja wypetnia swoje
zobowiqgzania, tak aby byta w stanie w petni
podota¢ odpowiedzialnosci, jakq niesie za
sobg cztonkostwo, poczqgwszy od pierwszego
dnia po przystgpieniu. Jej przyktad zwieksza

wiarygodnosc¢ procesu rozszerzenia”.

Wiecej informacji do drodze Chorwacji do cztonkostwa w UE znaj-

duje sie na stronie Komisji Europejskiej oraz w Biuletynie Europe

Direct — Poznan z pazdziernika 2010.

http://ec.europa.eu/enlargement/candidate-countries/

index_pl.htm

http://www.europe-direct.poznan.pl/joannafiles/Biuletyn%

O europe
direct
Poznan

202010/biuletyn10_2010Kraje_kandydujace_do_UE.pdf
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“Lubie to!”, czyli o reklamie w serwisach

spotecznosciowych stow kilka

Maciej Wika

Korzystanie z medidw spotecznosciowych takich jak Facebook, Nasza-Klasa, YouTu-

be czy blogi od dawna stato sie bardzo powszechne. Ta forma komunikacji zyskata i stale

zyskuje na znaczeniu takze w biznesie.

Z badania przeprowadzonego na po-
czatku 2010 roku przez firme Euro RSCG Pol-
ska ,, Konsument w mediach spotecznoscio-
wych” wniosek ptynat prosty - wydtuza sie
czas jaki polscy uzytkownicy internetu po-
Swiecajg na aktywnos¢ w mediach spotecz-
nosciowych. W poréwnaniu do poprzedzaja-
cego go roku, taki wzrost zadeklarowato az
49 proc. ankietowanych. A co moze jeszcze
wazniejsze, co piagty respondent zadeklaro-
wat, ze informacje z mediéw spotecznoscio-
wych sg wazniejsze od tych przekazywanych
przez media tradycyjne.

Ponadto, statystyki pokazaty, ze w sto-
sunku do roku 2009, liczba Polakéw korzy-
stajgcych z tego serwisu zwiekszyta sie az
czterokrotnie. Podgzyty za nimi firmy i domy
mediowe, ktdre coraz wiekszg czes¢ swoich
budzetdw przeznaczajg na reklame oraz
marketing na portalu.

Dwa lata temu konto na Facebooku
posiadato milion Polakéw. Na poczatku 2010
roku byto ich juz 2,4 min, a w pazdzierniku
tego roku ponad 3,8 min. Dato nam to 24.
miejsce wsrdd najwiekszych spotecznosci na
Swiecie. Z danych opublikowanych przez ser-

wis SocialBakers w potowie tego roku wyni-
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ka, ze Facebook posiada w Polsce 6,5 min
aktywnych uzytkownikéw.

Réwnie szybko i imponujgco rosnie
liczba tzw. fan page’éw konkretnych firm,
ustug czy produktéw. Czym one sa, jak je
stworzyé, jak nimi zarzadzac¢? Na te i kilka
innych kwestii z tym zwigzanych postaram

sie opowiedzie¢ w nastepnym artykule.

Niestandardowa reklama

Nie dziwi wiec, ze firmy coraz wiekszg czesé
swych budzetéw reklamowych przeznaczajg
na tzw. dziatania niestandardowe, gdzie
istotng pozycje zajmuja media spofeczno-
Sciowe. Potwierdzajg to badania ZenithOpti-
media na temat niestandardowych dziatan
reklamowych. Wynika z nich, ze budzety
przeznaczane na niestandardowe dziatania
reklamowe w 2009 roku stanowity srednio
19 proc. catosci wydatkéw na reklame i od
tamtego czasu caly czas rosng. Znamienne
jest, ze przedstawiciele branzy reklamowej
za najbardziej atrakcyjne dziatanie niestan-
dardowe uznajg m.in. dziatania wilasnie
w mediach spofecznosciowych.

Szczypta teorii

Social Network Advertising jest terminem
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http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/

uzywanym do opisania form reklamy prowa-
dzonej w Internecie, ktéra skupia sie na ryn-
ku serwiséw oferujgcych wachlarz ustug spo-
social

tecznosciowych (ang. networking).

Jedng z gtéwnych korzysci ptyngcych z rekla-

my w takim serwisie (m.in. Facebook, Nasza
Klasa, GoldenLine itd.) jest fakt, ze reklamo-
dawcy mogg wykorzysta¢ dane demograficz-
ne uzytkownikéw i odpowiednio ukierunko-

wac swoje reklamy.

Rodzaje reklamy w Internecie:

Reklama Bezposrednia typu | - oparta na sieci przyjaciot. Przez wiele firm uwazana za naj-

bardziej efektywng forme promocji, ale bedgca réwniez zrédtem wielu kontrowersji. Przy-
ktadem jest projekt Facebook Beacon. W oparciu o dziatania podjete przez znajomego, mo-
zesz zobaczy¢ komunikat nastepujgcej tresci: "Robert wtasnie kupit ptyte Rolling Stones’ow
w sklepie MuzycznySwiat". Sposéb dziatania tego systemu opiera sie na uniwersalnej regule
wspodlnej wszystkim istotom spotecznym - ludzie robig cos$ i czesto podejmujg decyzje o za-
kupie pewnego dobra w oparciu o opinie przyjaciét lub duzej grupy ludzi. Tym samym wy-
korzystuje nasze osobiste relacje ze znajomymi, a takze budzi obawy o zachowanie prywat-
nosci.

Reklama Bezposrednia typu Il - umieszczana na wtasnej stronie (profilu) w portalu spotecz-

nosciowym. Jest to bardziej tradycyjna forma reklamy internetowej. Podobnie, jak na wielu
innego rodzaju stronach, tak i w tych serwisach firmy mogga sie promowac¢ za pomocg ba-
nerow reklamowych. Istniejg jednak dwie rdéznice. Jedng z nich jest, wspomniany wyzej
fakt, ze te sieci spotecznych mogg skorzysta¢ z danych demograficznych i tym samym kiero-
wac swoj przekaz w strone konkretnej grupy spotecznej np. nastolatkdw. Podobnie, bazu-
jac na mechanizmie geolokalizacji, reklamodawca moze mie¢ pewnos$é, ze jego reklama tra-
fi do odbiorcy zamieszkujgcego konkretny obszar (np. oferta promocyjna przedsiebiorcy
z Poznania zostanie skierowana do oséb tgczacych sie z Internetem w Wielkopolsce). Po-
nadto, tego typu reklamy mogg by¢ rowniez wprowadzane przez firmy programistyczne
(np. AdParlor) na indywidualny wniosek podmiotu chcgcego wypromowac swe ustugi na
portalu spotecznosciowym.

Reklama Posrednia ("grupy" lub "strony") - to najbardziej innowacyjna i zdobywajaca co-

raz wiekszg popularnos¢ technika marketingowa, zapoczagtkowana wraz z nastaniem w In-
ternecie hegemonii portalu Facebook. Jej mechanizm jest pozornie prosty. Spotka zaktada
specjalng "strone” lub "grupe" (ang. fan page), tak by uzytkownicy mogli j3 wybraé
(“polubi¢” uzywajagc stownika powyzszego portalu) i sie do niej przytaczyé. Bedzie to wyko-
rzystane do budowania w miare statej i wiernej grupy "abonentéw" lub "fanéw" i moze zo-
stac uzyte np. w procesie wprowadzania nowego produktu na rynek lub po prostu tylko w
celu popularyzacji i silnego zakotwiczenia marki w Swiadomosci konsumentéw. Przy dobrze
zaplanowanej polityce zarzadzania taka strong, firma moze szybko zwiekszy¢ liczbe swych
potencjalnych odbiorcow i stac sie bardzo skutecznym narzedziem marketingowym.
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Reklama Bezposrednia typu Il
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Fot. 1. Banery reklamowe promujace film oraz kredyt w serwisie Wirtualna Polska.
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Vytvorit reklamu

World Floorball
Championship
010

Be part of the world’s best
audience and the group that
makes the event truly
Magicall

Ondra Mélek je Fanouskem
World Floorball Championship
2010,

& Stafite se fanouskem

Levne ELEKTRONY - x
ALUKOLA

Hledéte levné elektrony - alu
kola? UZ nemusite my je
méme! Siroka nabidka diski,
rozméril i znacek za phiznivé
ceny.

Tato reklama se libi Jakub
Torkhani,

& To se mi libi

Indiani v play-off!  x

Jak si povede vitéz zakladni
Easti v play-off? Cheete
sledovat vykony Indiand a
podélit svym nazorem ostatni
Fanousky?

Fot. 2. Banery reklamowe na portalu spotecznosciowym Facebook.

Wielkopolski Rzemiesinik 10/2011 25




KONTAKT

WYDAWCA

REDAKTOR NACZELNY

OPRACOWANIE GRAFICZNE

SUBSKRYPCJA

Wielkopolski RzemiesInik 10/2011

al. Niepodlegtosci 2

61-874 Poznan
http://irpoznan.com.pl

e-mail: redaktor@irpoznan.com.pl

Wielkopolska Izba RzemiesInicza
w Poznaniu

Marzena Rutkowska-Kalisz
Katarzyna Rusin-Smolinska

Subskrypcje Wielopolskiego Rzemiesinika mozna zamowié
pod adresem e-mail: redaktor@irpoznan.com.pl z dopiskiem w
tytule ,Subskrypcja“.

Kazdy kolejny numer zostanie przestany do Panstwa drogg
elektroniczng w dniu ukazania sie WR na Portalu.

Oczekujemy tez na Panstwa uwagi i sugestie pod tym samym
adresem e-mail.




