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Jak oni to robig?

Nowe przepisy w sprawie kas rejestrujgcych

3-4
Narada oswiatowa
6-7 Bretania - Wielkopolska

O i planach na przysztos¢

Nie ma tego ztego co by na dobre nie wyszto!
Rozmowa z Halina Jaiczak

Wizyta studyjna dla firm z branzy rzeznicko — wedliniarskiej

Szanowni Panstwo!

W codziennej gonitwie, dziesigtkach telefondw, maili, niedokon-
czonych spraw i mijajgcych terminéw - zatrzymajmy sie! Choc
na chwile... Wbrew jesiennej pogodzie, zupetnie niepostrzezenie i jakby

na przekor gnajgcym na oslep kartkom kalendarza nastat ten niezwykty
magiczny czas. Boze Narodzenie i Nowy Rok!

Zatrzymajmy sie wiec aby zndw cieszyc sie bliskoscig rodziny, przyjaciot, usmiechem
dawno niewidzianych znajomych. Zatrzymajmy sie aby znéw z dzieciecq, nieco zapomniang
juz radosciq zagapic sie na choinke i wigilijny stét. ... postarajmy sie w spokoju pomyslec,
moze policzyé, zbilansowac tegoroczny rachunek zyskow i strat — wcale nie, tych na kon-
tach bankowych, ale tych o wiele wazniejszych. Kazdy z nas ma za sobq inny rok: lepszy lub
gorszy, mniej lub bardziej radosne przezycia. Moze w blasku choinkowych swiatetek 2014 -
mimo iz trudny - okaze sie catkiem nieztym kawatkiem Zycia.. Najwazniejsze bysmy
nauczyli sie wyciggac¢ wnioski z pokonanych kfopotdw i wcigz znajdowali sity by zmagac
sie z nieuchronnie przychodzgcymi, kolejnymi problemami. Tak to juz jest...ale wtedy zaw-
sze mozemy pamietac o tych cudownych chwilach, ktore wtasnie przed nami...

Zyczymy zatem Paristwu — Wspaniatych Swigt Bozego Narodzenia,
bliskosci rodziny, usmiechow przyjaciot, zdrowia i pewnosci,

2

pudetko petne samych, mitych niespodzianek. Oby w naszych rodzinach

ze nadchodzqgcy 2015 Nowy Rok jest jak

X

i mqdry przyjaciel w poblizu. | oby w skwarze lata pozostato w nas to zimowe, choinkowe

i firmach dziato sie jak najlepiej, oby zawsze znalazta sie dobra rada

swigteczne zadziwienie, ktore tak pieknie przypomina,

Ze najwazniejsze w zyciu to rodzina i przyjaciele...

Wszystkiego dobrego!

Wizyta monitorujgca w Hennikendorf

W braciach sita!
Biznes w Rodzinie Cigzynskich

Marketing internetowy nowgq sitq rzemiosta
Marketingowa szansa dla rzemieslnikow

Zelazne regufy prowadzenia fanpage na Facebooku
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KASY REJESTRUJACE

Nowe przepisy w sprawie kas rejestrujgcych

W Dzienniku Ustaw z tego roku pod pozycjg
1544 zostato opublikowane nowe rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 7 listopada 2014 r. w spra-
wie zwolnied z obowigzku prowadzenia ewidencji
przy zastosowaniu kas rejestrujgcych.
Rozporzadzenie reguluje zasady korzystania ze zwol-
nien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zasto-
sowaniu kas rejestrujgcych w latach 2015 i 2016.
Zawarte w cytowanym wyzej rozporzadzeniu zmiany,
podobnie jak we wczesniejszych rozporzadzeniach
w tej sprawie, idg w kierunku likwidacji wszystkich
zwolnien z obowigzku stosowania kas fiskalnych.
Proces ten realizowany jest przez Ministerstwo
Finansow stopniowo i konsekwentnie.

Odnosnie zwolnien podmiotowych, ktérych
zakres okreslony jest w zatgczniku do rozporzadze-
nia, nalezy stwierdzi¢, ze w istotny sposdb nie rdznig
sie od dotychczas obowigzujacych. Do katalogu zwol-
nien podmiotowych dodano zwolnienie dla czynnosci
dostawy towardw i Swiadczenia ustug, ktére na pod-
stawie przepisdw o podatku dochodowym s3 zalicza-
ne przez podatnika do $rodkéw trwatych i wartosci
materialnych i prawnych podlegajgcych amortyzacji,
pod warunkiem wystawienia faktury.

W zakresie zwolnien przedmiotowych generalnie
utrzymano limit obrotu w wysokosci 20 tys. zt.
na rzecz osob fizycznych nieprowadzgcych dziatalno-
$ci gospodarczej oraz rolnikéw ryczattowych, ktérego
nieprzekroczenie decydujgcy o powstaniu obowigzku
prowadzenia ewidencji. | tak mogg korzystaé ze zwol-
nienia m. in.:
=  podatnicy, ktorzy prowadzili dziatalnos¢ przez

caty poprzedni rok i nie przekroczyli przedmio-
towego limitu,
ktorzy dziatalnos¢

= podatnicy, rozpoczeli

w poprzednim roku i nie przekroczyli przedmio-
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towego limitu w proporcji do okresu wykonywa-
nia sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nie prowa-
dzacych dziatalnosci gospodarczej i rolnikéw
ryczattowych,

= podatnicy, ktdérzy rozpoczng sprzedaz na rzecz
0s6b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej i rolnikdw ryczattowych po dniu
31 grudnia 2014 r., jezeli przewidywany obrét nie
przekroczy w proporcji do okresu wykonywania

tych czynnosci wspomnianego wyzej limitu.

Z obrotu o ktéorym mowa powyzej wytgczony jest
obrét /zrealizowany lub przewidywany/ nieruchomo-
$ciami, Srodkami trwatymi i wartoSciami niematerial-
nymi i prawnymi. Jest to istotna i korzystna dla po-
datnikdw zmiana, poniewaz czesto sprzedaz nieru-
chomosci lub srodka trwatego wyczerpuje caty limit
obrotu uprawniajgcego do zwolnienia.

Utrzymane zostaty zwolnienia przedmiotowo-
podmiotowe dla podatnikéw, u ktérych udziat warto-
$ci obrotu z tytutu czynnosci zwolnionych z obowigz-
ku ewidencjonowania, wymienionych w czesci
| zatgcznika do rozporzadzenia, w catkowitym obrocie
podatnika zrealizowanym na rzecz osoéb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz
rolnikdw ryczattowych jest wiekszy niz 80%. Zwolnie-
nie to dotyczy¢ bedzie rowniez podatnikdw rozpoczy-

najacych dziatalnos¢ w latach 2015 i 2016.

Wspomnianych wyzej zwolnien podmioto-

wych, przedmiotowych lub przedmiotowo-

podmiotowych nie stosuje sie w przypadku wykony-

wania m. in. nastepujacych ustug:

o ustugi fryzjerskie, kosmetyczne i kosmetologiczne,

e naprawa pojazdéw samochodowych, motorowe-
réw,

wymiana opon lub koéf,

www.irpoznan.com.pl
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o badaniai przeglady techniczne pojazdéw,

e gastronomiczne /z  wyjatkami  okreslonymi
w rozporzadzeniu/,

o ustugi w zakresie opieki medycznej,

o ustugi prawne, w tym w zakresie doradztwa po-

datkowego.

Rozporzadzenie naktada na wszystkich podatni-
kow Swiadczacych wyzej wymienione ustugi przed
dniem 1 stycznia 2015 r., obowigzek prowadzenia
ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych bez
wzgledu na osiggany obrét z tytutu sprzedazy
na rzecz osob fizycznych nie prowadzacych dziatalno-
$ci gospodarczej i rolnikéw ryczattowych. Podatnicy
Swiadczacy powyzsze ustugi sg zobowigzani do stoso-
wania kas rejestrujgcych od 1 marca 2015 .
Podatnicy rozpoczynajacy po dniu 31 grudnia 2014 r.
Swiadczenie powyzszych ustug sg zwolnieni z obo-

wigzku ewidencjonowania przy zastosowaniu kas

rejestrujgcych przez okres dwdch miesiecy nastepuja-
cych po miesigcu, w ktérym rozpoczeto Swiadczenie
wspomnianych ustug.

Przypominamy, ze podatnicy, ktdrzy rozpoczy-
najg ewidencjonowanie obrotu i podatku naleznego
za pomocy kas rejestrujgcych w obowigzujgcych ter-
minach, stosownie do zapisu zawartego w art. 111
ust. 4 ustawy o VAT, mogg odliczy¢ od tego podatku
kwote wydatkowang na zakup kazdej z kas rejestruja-
cych zgtoszonych na dzied rozpoczecia (powstania
obowigzku) ewidencjonowania w wysokosci 90% jej
ceny zakupu (bez podatku), nie wiecej jednak niz
700 zt. Przy czym, aby skorzystaé z ulgi na zakup kasy,
podatnik musi spetni¢ wszystkie warunki okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie odliczen.

Zawarte w artykule informacje majg charakter
sygnalny, wszystkich zainteresowanych odsytamy do

petnej tresci przedmiotowego rozporzadzenia.

Wiestaw Ratajczak

ZAPRASZAMY NA STRONE WWW IZBY
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A ONas  Aktualnosd  Naukazawodu  Egzaminy Dlafim  Promoga  Szkolenia

Spotkanie bytych
pracownikow Izby
12122014

Zdrowia 1 wszelkie] pomysinosci!

Caytaj wiecej

Kalendarz wydarzen Projekty Izby
(yRvbiLy | Rekojmia, gwarangja i uprawnienia... Punkt informacyjay

f." Europe Direct - Pornan

(S iPIL | Ubezpieczenie spoteczne pracownikow...

B_lozou Kurs przygotowujacy do egzaminu... u Projekty realizowane
Kurs przygotowujacy do egzaminu... PR

Pozostate wiadomosci

(SPBIEY Forum Edukagi Zawodoweji...
Obradowali starsi i kierownicy...
FIEEEIITE Pasowanie piekarzy, cukiernikowi...
GESINA NA IMIENINACH 2013
,Betlejem Poznariskie 2014"..
(RVBILY Festiwal Sztukii Przedmiotow...

PIETFIITY SAKRALIA 2014

MIESIECZNIK WIELKOPOLSKI RZEMIESLNIK

n Punkt konsultacyjny wmkooohw p--..:-.’l..:l.

far=



http://www.sl.gofin.pl/ustawa-z-dnia-11032004-r-o-podatku-od-towarow-i-uslug,m7qvtr1gh,1.html
http://www.sl.gofin.pl/ustawa-z-dnia-11032004-r-o-podatku-od-towarow-i-uslug,m7qvtr1gh,1.html

NADARA OSWIATOWA

W dniu 24 listopada 2014 r. w Wielkopolskiej Izbie Rzemieslniczej w Poznaniu odbyto sie spotkanie o$wia-

towe, w ktorym licznie uczestniczyli przedstawiciele zrzeszonych Cechow - cztonkowie Rady lzby, Starsi

Cechow, Kierownicy Biur Cechdéw i pracownicy. Spotkanie podzielone byto na 3 bloki tematyczne obejmujace

nastepujace zagadnienia:

Narada oswiatowa

1. Ochrona $rodowiska w przedsiebiorstwach sektora
MSP - w bloku tym prezentowano pakiet edukacji
ekologicznej oraz rozwigzania proekologiczne dla
zaktaddw rzemieslniczych wypracowane w ramach
projektu ,3xSrodowisko”. Wdrozenie zapropono-
wanych rozwigzan przyczyni sie do oszczednosci
wybranych zasobdéw, np. energii elektrycznej, wo-
dy, paliwa, i w dalszej perspektywie wptynie na wy-
pracowanie korzysci finansowych dla przedsiebior-
stwa, umozliwiajgc rozwdj i lepsze funkcjonowanie
w kraju i za granicg;

2. Przygotowanie zawodowe w rzemiosle - w tej
czesci prezentowano wyniki badan opinii mtodocia-
nych pracownikéw w zakresie realizacji przygoto-
wania zawodowego i przypomniano podstawowe
zasady realizacji przygotowania zawodowego.
Ponadto przedstawiono propozycje organizacji
szkolern doskonalgcych (kurséw przygotowujgcych
do egzaminu czeladniczego i mistrzowskiego, kursu
pedagogicznego oraz szkolern zawodowych przygo-
towywanych w oparciu o zgtaszane potrzeby zain-
teresowanych oséb). W bloku tym zaprezentowano
rowniez nowe narzedzie finansowe powiatowych
urzedéw pracy, tj. Krajowy Fundusz Szkoleniowy.
Szczego6towq informacje o tej inicjatywie przekaza-
no réwniez zrzeszonym organizacjom drogg elek-
troniczng;

3. Dziatania promocyjne, ktére prowadzi Izba na rzecz
srodowiska rzemieslniczego — prezentacja nowej
strony internetowej, narzedzi promocji nauki zawo-

du w rzemiosle, w tym m. in. relacja z przeprowa-
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dzonych w 5 miastach gier miejskich, z festiwalu

rzemiosta oraz prezentacja gry multimedialne;j.
W dalszej czesci zaprezentowano dziatania podej-
mowane w nowym projekcie Izby, tj. ,Marketing

internetowy nowg sitg rzemiosta”.

Na zakonczenie spotkania odbyfa sie dyskusja majaca
na celu wypracowanie zatozen do kierunkéw dziatan,
ktore nasza organizacja powinna zrealizowaé¢ w kon-
tekscie nowej perspektywy na lata 2014-2020. Zauwa-
zono, iz powinny by¢ podejmowane dziatania wzmac-
niajgce pozycje Srodowiska rzemieslniczego, w szcze-
golnosci w sferze przygotowania zawodowego i prze-
prowadzania egzamindw czeladniczych i mistrzow-
skich. Spotkanie poruszato bardzo duzy obszar zagad-
nien. Uczestnicy wyrazili wole udziatu w szkoleniach
tematycznych. Z tego wzgledu w pierwszym kwartale
planujemy szkolenie poswiecone ochronie danych

osobowych.

Iwona Derda

www.irpoznan.com.pl
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goscita w Poznaniu delegacja lzby pEEEE—

Rzemieslniczej z Rennes w Bretanii. Goscie z Francji z prezesem I
|

Przez cztery dni

(v’(A‘ ik

Izby Panem Ange Briére na czele mieli okazje spotkaé sie

z wtadzami naszej Izby, a takze z przedsiebiorcami.

Chambre de Métiers

etde I'Artisanat

Ie-et-Vilaine

Poniedziatkowe robocze spotkanie byto swiet-

ng okazjg do wymiany poglagdéw na temat sytuacji
rzemiosta we Francji i w Polsce. Okazuje sie, ze mamy
podobne kfopoty z nadmiernie rozwinietg biurokra-
cja i przepisami podatkowymi, ktére hamujg rozwdj
matych i $rednich firm, a takze z ogromng konkuren-
cjg firm azjatyckich. Goscie z zainteresowaniem
wystuchali relacji Prezesa Jerzego Bartnika, ktory
UEAPME.

W czasie brukselskich obrad bardzo wiele méwiono

wrdcit wiasnie z Brukseli z posiedzenia

na temat perspektywy zaciesnienia wspotpracy

transatlantyckiej. Prezes Bartnik przekonywat,
ze cho¢ teraz z perspektywy matych firm wielka poli-
tyka i wspodtpraca miedzy Stanami Zjednoczonymi,
a Unig Europejska wydaje sie bardzo odlegta to wcze-
$niej czy pozniej dodatnio wptynie na kondycje ma-
tych firm zaréwno w Polsce jak i Francji. Bardzo waz-
nym tematem poruszanym w czasie tego roboczego

spotkania byta wymiana uczniéw. Nasza Izba podob-
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Bretania - Wielkopolska o wspotpracy
w rzemiosle i planach na przyszfosc

nie jak bretoriska ma duze doswiadczenie w organizo-
waniu wymiany stazystbw w ramach programu
Leonardo da Vinci. W nowej perspektywie mozemy
skorzysta¢ z Programu Erasmus+, dzieki ktéremu
beda mogli doszkala¢ sie mtodzi fryzjerzy i stolarze.
To w niedalekiej przysztodci, a juz teraz wiemy,
ze w tegorocznych Otwartych Mistrzostwach Fryzjer-
stwa Polskiego wystartuje ekipa francuskich junio-
row. W czasie trwajgcych ponad trzy godziny rozmo-
wach byta takze okazja by poréwnac sytuacje ekono-
miczng firm polskich i francuskich. Wiele dyskutowa-
no o ptacach, swiadczeniach socjalnych i rynku pracy
i bardzo waznej kwestii wlasciwej promocji rzemiosta
i nauki zawodu w rzemio$le. Francuzom tez brakuje
chetnych do nauki, ale w przeciwieAstwie do Polski
tamtejsze spoteczenstwo doskonale rozumie czym to
grozi. Francuzi juz kilka lat temu przeprowadzili bar-
dzo dobrze przygotowang i przyjetg ogdlnokrajowa
kampanie promocyjng. Z pewnoscig mozemy sie od
nich wiele nauczyt...

Bretoriczycy zainteresowani sg bardzo organi-
zowaniem wymiany ucznidéw stolarstwa i fryzjerstwa.
Dlatego takze w ciggu kolejnych dni pobytu zwiedzali
firmy fryzjerskie i stolarskie. Goscili w salonie
»,El Jean” Elzbiety Kwasny, a takze w Szkole Makijazu
i Wizazu Anity Folaron. Odwiedzili w Komornikach
firme ,Doors” specjalizujgcg sie w produkcji eksklu-
zywnych drzwi i mebli, a takze Pawilon Meblowy
Cechu Stolarzy Swarzedzkich. Kazde z tych spotkan
byto okazjg do poréwnania sytuacji w branzach

i wymiany doswiadczen.

www.irpoznan.com.pl
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Niezwykle sympatrycznym momentem wizyty
okazato spotkanie wigilijne Stowarzyszenia Rzemiesl-
nikdw Piekarstwa RP , ktére odbyto sie na terenie
Miedzynarodowych Targdw Poznanskich. Uroczysty
nastroj, koledy , optfatek i tradycyjne, polskie wigilij-
ne potrawy pozwolity bretoriskim gosciom poczuc
cho¢ troche magie Swiat w naszym, niepowtarzal-
nym wydaniu.

Goscie z Bretanii przyjechali do Poznania
ponownie po kilkuletniej przerwie — mieli wiec skale
poréwnawczg. Byli pod wrazeniem zmian jakie zaszty
w samym miesScie i okolicach. Czesto juz tego nie
widzimy — ale Poznan odbierany jest przez zagranicz-
nych gosci jako piekne, nowoczesne europejskie mia-
sto. Rownie silne wrazenie wywarty na gosciach spo-
tkania z naszymi rzemiesInikami. Byli pod wrazeniem
jakosci produktéw i ustug, ktére w niczym nie uste-
pujg Swiatowemu poziomowi. Po prostu bez kom-
plekséw mozemy smiato konkurowac z najlepszymi
i dlatego Francuzi chcg by ich uczniowie mogli takze
uczyc sie od polskich mistrzéw.

Nastepna wizyta Bretoniczykow juz w kwietniu

i wiasnie wtedy omowione zostang szczegoty naszej
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wspotpracy przy wymianie ucznidw fryzjerstwa
i stolarstwa.

Przypomnijmy, ze z Chambre de Métiers
et de I'Artisanat d’llle et Vilaine wspdtpracujemy od
ponad dwudziestu lat. W tym czasie wielu naszych
rzemiedlnikow miato okazje prezentowaé swoje
wyroby w Bretanii, a takze gosci¢ francuskich kole-
gow w Poznaniu i to nie tylko w murach Izby.
W zawodowych stazach we Francji i w Polsce uczest-
niczyli takze uczniowie. Te kontakty zaowocowaty nie
tylko zaciesnianiem wiezéw biznesowych ale bardzo

czesto wieloletnimi serdecznymi znajomosciami.

Marzena Rutkowska-Kalisz

www.irpoznan.com.pl




ROZMOWA Z...

W ubiegtym miesigcu odbyly sie uroczystosci z okazji 95-lecia inspekcji pracy w Polsce. W czasie
uroczystej gali wérod zaproszonych gosci byli m.in. postowie na Sejm, przedstawiciele wtadz administracyj-
nych i samorzagdowych, organéw nadzoru nad warunkami pracy, zwigzkdw zawodowych, organizacji
pracodawcéw, partneréow Wielkopolskiej Strategii Ograniczania Zagrozen Zawodowych, wyiszych uczelni,
a takze stowarzyszen i organizacji dziatajacych na rzecz ochrony pracy. Byta to takze okazja do podsumowania
dziatalnosci prewencyjnej Okregowego Inspektoratu Pracy w Poznaniu w 2014 roku. Ponadto 52 pracodaw-
cOw uczestniczacych w programie prewencyjnym ,,BHP w matych zaktadach” otrzymato dyplomy Panstwowej
Inspekcji Pracy oraz pakiety Zakitadu Ubezpieczen Spotecznych. Ws$réd uhonorowanych znalazta

sie Pani Halina Janczak, ktora swdj salon prowadzi w Swarzedzu. Byta jedyng fryzjerka wsréd wyrdznionych.

Nie ma tego ztego co by na dobre nie wyszfo!

W powszechnym rozumieniu BHP zdecydowanie
bardziej kojarzy sie z budownictwem, zaktadem
produkcyjnym czy warsztatem mechanicznym,
a salon fryzjerski?

Halina Janczak: Najwiekszym wyzwaniem jest spet-
nienie wszystkich wymogoéw dotyczacych zatrudnia-
nia mtodocianych. Dotyczy to zwfaszcza salondw,
w ktérych ucza sie przyszli fryzjerzy. To my - jako
mistrzowie szkolgcy musimy wpoi¢ im na cate zawo-
dowe zycie wszystkie te zasady. Trzeba na przyktad
nauczy¢ ucznia pracy w rekawiczkach i tego jak pra-
widtowo wyjmowac wtyczke z gniazdka, jak nie opa-
rzy¢ sie lokéwka i jak nie zrobié niechcacy krzywdy
klientowi... Trzeba im zapewnié bezpieczne stanowi-
ska pracy, wtasciwie funkcjonujgcy sprzet fryzjerski,
a z drugiej po przez szkolenia trzeba im od poczatku
wpaja¢ zasady bezpiecznej pracy. Dla fryzjeréw
z dtugoletnim stazem to sg rzeczy oczywiste ale dla
uczniow bywa zaskoczeniem. Z resztg o tym pamie-
ta¢ muszg takze i ci starsi — rutyna jest bardzo nie-
bezpieczna i nigdy nie powinna wzig¢ gory w naszej

pracy.

Co sktonifo Panig do wziecia udziatu w tym progra-
mie prewencyjnym?
Halina Janczak: Zachecita mnie do tego pracownica
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Inspekcji Pracy. W styczniu miatam kontrole. Przyzna-
je wystgpity mate niedociggniecia... Otrzymatam zale-
cenia i wtedy postanowitam, ze nie tylko kolejna
kontrola zaakceptuje ich realizacje ale zmobilizuje

mnie do jeszcze wiekszej dbatosci.

Jednym stowem - nie ma tego ztego co by na dobre
nie wyszfo!

Halina Jariczak: Doktadnie! W moim przypadku tak

byto. Postanowitam, ze teraz bedzie juz tylko lepiej,

www.irpoznan.com.pl




ROZMOWA Z...

a kolejny audyt inspekcji potwierdzit, ze moi ucznio-
wie i pracownicy majg 100% pewnos¢ bezpieczen-
stwa w zakfadzie. Warto podkresli¢, ze taka pozytyw-
na ocena wynika nie tylko z zapewnienia warunkéow
pracy ale takie z porzadku w aktach osobowych.
Po prostu: dla kazdego pracownika i ucznia musza
by¢ zaprowadzone teczki, z petng, biezgcg informacja
o ilosci godzin pracy, naleznych przerwach, dniach
wolnych itp. Wypracowatam sobie pewien model
dziatania, ktory przy kazdy nowym uczniu czy pra-
cowniku bede z powodzeniem stosowad. Teraz
doktadnie wiem co taka teczka powinna zawierac,
jakie dokumenty musze gromadzi¢ i przygotowywacd.
Taka wiedze mamy: zaréwno pracownik jak i ja.
Wszystko jest czarno na biatym, a ja nie musze sie
bac sytuacji, w ktdrej rozwigzuje na przyktad umowe
z pracownikiem, a ten zarzuca mi jakie$ zaniedbania.
Jaka to jest ulga... prosze mi wierzy¢, mam spokdj
i nie musze sie niepotrzebnie denerwowac, ze mam
w dokumentach batagan. A w dodatku bede takie
zdrowe zasady mogfa wpoi¢ uczniom. Oni, idgc do
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innego zaktadu beda wiedzieli czego mogg wymagac

od innego pracodawcy.

Czy bedzie teraz pani namawia¢ swoj kolezanki
po fachu, by poszty w pani slady?

Halina Janiczak: Oczywiscie — to bardzo komfortowa
sytuacja, a przeciez trzeba byto w gruncie rzeczy
niewiele zrobi¢. Juz rozmawiatam z kolezankg ma ten
temat, moge przeciez jej przekaza¢ materiaty,
w praktyce pokaza¢ jak odpowiednio przygotowad
firme. A dodam jeszcze, ze przystgpienie do tego pro-
gramu ,BHP w matych zakfadach” i wywalczenie
dyplomu bardzo korzystnie wptyneto na mojg prace
w szkole. Na zajeciach z technologii z mtodymi fryzje-
rami moge o tych tematach behapowskich moéwi¢
o wiele wiecej i swobodniej. Jestem bardziej doszko-
lona i z przepisdw i z praktycznego ich stosowania.

BHP

To mi sie bardzo, bardzo przydato!

Dziekuje za rozmowe!

Marzena Rutkowska-Kalisz
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JAKO ONI TO ROBIA?

Dnia 18 listopada br. odbyta sie w Niemczech wizyta studyjna dla firm z braniy rzeinicko — wedliniar-
skiej zorganizowana przez nasza Izbe we wspétpracy z partnerska Izbg Rzemieslnicza w Poczdamie oraz Wiel-
kopolskim Cechem Rzeznikdw-Wedliniarzy-Kucharzy w Poznaniu. Celem wizyty byto zapoznanie sie z techni-
kami marketingowymi oraz poznanie organizacji sprzedazy towaréw stosowanymi przez naszych zachodnich
sgsiadow.

Jak oni to robiq?

Gosci z Polski przywitat Prezes Izby Rzemiesini-

czej w Poczdamie Pan Jiirgen Rose. Podczas pobytu a takze utrzymania wtasciwej ekspozycji i jej estetyki
w Niemczech uczestnicy wizyty goscili w firmie podczas dnia sprzedazy. W czasie spotkania obecny
Landfleischerei Bendig GmbH w Mahlow, zrzeszonej byt takze przedstawiciel firmy zajmujacej si¢ produk-
w Izbie Rzemie$lniczej w Poczdamie. Dzieki uprzej- ¢ja lad chtodniczych, ktéry pokrotce przedstawit naj-
mosci wtasciciela firmy polscy wedliniarze mieli moz- nowsze rozwigzania techniczne stosowane w ladach
liwoé¢ zwiedzenia firmy, ktdra jest jednym z najwiek- chtodniczych oraz lodéwkach.

szych producentéw miesa i wedlin w regionie Bran- Sylwia Watas

denburgii, a takze dodatkowo specjalizuje sie w Party
Service czyli organizowaniu réznej rangi imprez oko-
licznosciowych.

Po obejrzeniu firmy goscie zostali zaproszeni |!
na obiad, podczas ktérego byta mozliwos¢ dyskusji
oraz omoéwienia budzacych zainteresowanie kwestii. |

Tematyka rozmdéw koncentrowata sie przede wszyst-

kim na organizacji sprzedazy towardw, eksponowa-
nia miesa i wedlin w ladach chtodniczych, prezentacji

i dekoracji réznych asortymentéw wedlin i miesa,
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WIZYTA MONITORUJACA W HENNIKENDORF

Dnia 20.11.2014 r. odbyta sie wizyta monitorujgca 16 uczniow mechaniki i elektromechaniki pojazdo-

wej, ktorzy w terminie od 09-29.11.2014 przebywali w Centrum Ksztatcenia w Hennickendorf dziatajgcym

przy lzbie Rzemieslniczej we Frankfurcie nad Odra na stazu zawodowym.

Wizyta monitorujgca
w Hennikendorf

Byt to kolejny, a zarazem ostatni juz staz realizo-
wany przez WIR w ramach projektu Leonardo
da Vinci pt: ,Praktyki w Niemczech kluczem do sukce-

su”. Tym razem stazystami byli uczniowie z Zespotu

Szkot Budowlanych w Poznaniu. Szkota m.in. wytypowa- [
ta praktykantéw i przygotowata ich do stazu, ktérego |

celem byto podniesienie przez ucznidw dotychczaso-
wych kompetencji o nowe umiejetnosci i wiedze.
Uczniowie zostali w ramach projektu bardzo dobrze
przygotowani do stazu poprzez zajecia pedagogiczne,
kulturowe, jezykowe, zawodowe i instruktaz BHP.

Najwazniejszym elementem projektu byt jednak
udziat w stazu zawodowym w Centrum Ksztatcenia
w Hennickendorf, podczas ktérego stazysci uczyli sie
obstugi testera samochodowego firmy BOSCH, budowy
i dziatania silnikdw benzynowych i DIESLA oraz uczestni-
czyli w kursie spawania blach cienkich metodg MAG.
Po zakonczeniu poszczegdlnych tematéw przeprowadza-
ne byly kazdorazowo egzaminy teoretyczne i praktycz-
ne i wystawiane oceny, ktore beda miaty wptyw na oce-
ne koncowa z przedmiotu. Nabyte umiejetnosci i kom-
petencje zostaty dodatkowo potwierdzone przez nie-
miecka organizacje w zaswiadczeniach uczestnictwa
i certyfikacie  wystawionym przez organizacje
DVS — Deutscher Verband flr Schweifen und verwandte
Verfahren e.V. Natomiast w soboty i niedziele byt czas
na odpoczynek podczas, ktérego mtodziez jezdzita na
wycieczki do Berlina i Poczdamu i uczestniczyta w cieka-
wym programie kulturowym zorganizowanym przez
strone niemiecka.

W wizycie monitorujgcej stazystdw po raz pierw-
szy wzieli udziat rzemieslnicy zrzeszeni w cechach nale-

zacych do WIR. Byli to Pan Zbigniew Kopras, cztonek
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Cechu Rzemiost Réznych w Poznaniu, Pan Zbigniew
Banaszak, cztonek Cechu Rzemiost we Wrzesni oraz Pan-
stwo Barbara i Edwin Stanka cztonkowie Cechu Metalo-
wego i Elektrotechnicznego w Poznaniu. Rzemieslniczy
z zaciekawieniem zwiedzili warsztaty w Centrum Ksztat-
cenia, gdzie zapoznali sie nie tylko z wyposazeniem, ale
rowniez z metodami ksztatcenia i réznymi projektami
realizowanymi przez osrodek. Wystuchali réwniez pre-
zentacji nt. dziatalnosci niemieckich centréw ksztatcenia,
ktorg przeprowadzili szefowie tych osrodkéw Pan Swen
Kaczkowski i Andre Witkowski. Poniewaz wyjazd okazat
sie bardzo intersujgcy dlatego juz dzisiaj serdecznie za-
praszamy rzemieslnikow réznych branz do uczestnicze-
nia w wizytach monitorujgcych stazystow organizowa-
nych przez WIR.

Anna Borowiak
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W BRACIACH SItA!

Roman, Pawet i Piotr Cigzynscy... Tych braci w Gostyniu zna kazdy i kazdy zna ich wyroby. Firma braci Cigzyn-

skich to prawdziwa piekarska potega. Nic dziwnego bo na swéj sukces pracujg latami. Nie lubig mowic¢

o sobie, ani o zaszczytach, ktore spotkaty w tym roku ich firme — sq zbyt skromni ale jesli juz zaczng mowic -

wspaniatym opowiesciom o chlebie, rodzinnym biznesie i pasjach nie ma konca...

W braciach sita!

Jak to sie stato, ze trzech braci zostato piekarzami?
Roman Ciqzyski: Ja w zawodzie pracuje ponad 40
lat. Pracowatem w piekarni Gminnej Spoétdzielni, po
skonczeniu technikum spozywczego zostatem kie-
rownikiem piekarni w Gostyniu, no a potem, w naj-
wiekszym skrécie méwigc - po przemianach gospo-
darczych 89 roku zostatem wtascicielem obu obiek-
téw. Od 95 roku wspélnie z braémi prowadze oba
zakfady. A co mnie skfonito do wyboru tego zawo-
du? Jest nas szdstka rodzenstwa, wiedzielismy, ze
trzeba wybraé konkretny zawdd by sie usamodziel-
ni¢, a ze gdy mama przygotowywata placki zawsze

sie podjadato to musiato to by¢ cukiernictwo.

%
(

A
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Mtodszy o pie¢ lat Pawet p;oszedf w moje Slady.
Poczatkowo jego brat blizniak Piotr uczyt sie w za-
wodzie mechanika, ale zrezygnowat i tez zostat pie-
karzem. No, a teraz kazdy z nas jest z wyksztatcenia
piekarzem i cukiernikiem z tytutem mistrza w zawo-
dzie.

Pawet Ciqzynski: Rozpoczat Roman, a my z Piotrem
poszli§my w s$lady starszego brata. Uczytem sie

w tym samy zakfadzie co Roman.

Panowie - nie lubicie i przede wszystkim nie umie-
cie sie chwalic - ale nazwisko Cigzynscy znaczy bar-
dzo wiele nie tylko tu w rodzinnym Gostyniu, ale

takze w Polsce...




W BRACIACH SItA!

Roman Ciqzynski: W kazdym wywiadzie to podkre-

$lam, ze gdyby nie moi bracia, na pewno nie osig-
gneliby$my takiego sukcesu. Nigdy bym nie podotat
sam tym obowigzkom. Status jaki osiggnelismy to
zaréwno wspodlna praca jak i zespét, ktéry tworzymy
wraz z pracownikami. Na nazwisko trzeba sobie za-
pracowac. Czy to ciezka praca? Ten zawdd trzeba
pokochaé, bez szemrania wsta¢ o trzeciej rano
i p6js¢ do pracy. Zawsze marzytem o wtasnej firmie,
nawet gdy nie byto ku temu warunkdéw i perspek-
tyw. Ale wtedy gdy zdobywatem tytut technika, co
nie byto tak czeste w naszym fachu juz wtedy wie-
dziatem, ze chce kierowac wtasng piekarnia. A teraz

moge tylko powiedzie¢, ze marzenia sie spetniaja.

Panie Pawle - czy tatwiej jest ,wchodzi¢ w zawod’
gdy ma sie starszego brata?

Pawet Ciqzynski: Zdecydowanie fatwiej. Wiedzia-
tem co mnie czeka, widziatem pracujgcego brata,
wiedziatem jakie trudnosci bede musiat pokonaé,
czego szczegolnie sie uczy¢. Nic mnie w czasie nauki
nie zaskakiwato i wiedziatem z czym bede sie mu-
siat zmierzy¢. To bym chciat przekaza¢ mtodym |u-
dziom, ktérzy bedg wybiera¢ piekarstwo — musza to

dobrze przemysle¢. Nie moze za nich decydowad
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rodzic czy kolega. To nie jest wybdr na pie¢ minut bo
na przyktad dobrze upiekto sie raz placek. Praca

w zaktadzie wyglada zupetnie inacze;j.

Roman Ciqzyski: Powiem Pani takg rzecz — Nasza
Mama zawsze moéwita ...,Chtopcy: praca pod
dachem to praca pod dachem. Murarz ma gorzej
bo zmoknie i zziebnie. Wy tam w piekarni macie
ciepto — tylko uczcie sie i dobrze pracujcie”... To by-
ta sSwietna motywacja. My od poczatku znalismy
wczesne wstawanie do pracy. Ale tez nikt nas nie
musiat budzi¢, a gdy dzis stysze ttumaczenia
uczniéw, ktérzy moéwig, ze zaspali bo ich mama nie
obudzita na czas — to rece mi opadaja. Ja gdy kon-
czytem zasadniczg szkote, juz wiedziatem, ze chce
uczyc sie dalej cho¢ wcale nie byto takie tatwe. Nor-
malnie pracowatem, a bywato, ze po nocce wsiada-
tem w autobus i na sobote i niedziele jechatem do
Poznania, do szkoty by w poniedziatek nad ranem
wraca¢ do piekarni do pracy. Ale sie zawzigtem!
Z wielu rzeczy musiatem rezygnowac — ale zdobycie
wyksztatcenia, mimo wielu wyrzeczen byto najwaz-
niejsze. Nie ma rady jak sie chce osiggnaé sukces
trzeba ciezko pracowac. To widzg z pewnoscia moje
dzieci, starsze pokolenie moich pracownikéw tez,

lecz mtode pokolenie niestety nie za bardzo to rozu-

mie. Miatem takiego ucznia, ktéry sie dobrze zapo-
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W BRACIACH SItA!

wiadat, miat dryg do tej pracy ale gdy mu zapropo-

nowatem by zostat po godzinach, by sie czegos do-
datkowo nauczy¢ to odpowiedziat, ze w tych godzi-
nach on woli by¢ ze swojg dziewczyng! Szkoda bo
mogt by¢é dobry fachowcem. Dla mtodych tytuty
i kwalifikacje zawodowe nie majg takiego znaczenia

jak dla nas. To bardzo Zle!

Jak pracuje sie od tylu, tylu lat w rodzinnym
biznesie?

Roman Ciqzynski: My twierdzimy, ze dobrze!
W dwéch zaktadach zatrudniamy 72 ludzi i dzieki
temu, ze mozemy sie natychmiast wzajemnie zaste-
powacd praca zawsze moze toczy¢ sie bez przeszkdd.
Po tylu wspdlnych latach moge powiedzie¢, ze taki
system bardzo sie sprawdza. Dzieki temu nie mamy
problemdéw z wyjazdami na urlop, spotkaniami biz-
nesowymi czy prywatnymi. Zawsze, ktérys z nas
moze dbac¢ o firme. A przede wszystkim robimy
wszystko dla wspdlnego dobra — wszyscy bracia pra-

cujg na marke naszego nazwiska.

Gdy tak sobie gawedzimy przy wspaniafych wypie-
kach niepostrzezenie do pokoju wchodzi Pan Piotr.
Wtasnie przyjechat z drugiej piekarni, by mogft

wroci¢ do niej Pan Pawet. Umowili sie z nami na
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pot godziny bo przeciez nie mozna klientom braku
pieczywa ttumaczy¢ naszqg obecnosciqg... Wigcza
sie do rozmowy ... znow znika bo wzywajq go
obowiqzki.

Piotr Ciqzynski: Cata trojka pokochata ten zawdd
i dobrze, ze poszliSmy za przyktadem starszego bra-
ta. My mozemy powiedzie¢, ze w rodzinie jest sita
bo na prawde jesteSmy szczesliwi gdy idziemy do
pracy. Nam sie zawsze chce pracowac. Zawsze be-
dziemy mieli w pamieci Matke, ktéra zegnata chleb
przed przekrojeniem, catowata go — to przekonywa-
to nas, ze wykonujemy bardzo wazng prace. To zo-
stato w naszych sercach. Lubie dostownie wszystko
w piekarni, kazdy etap pracy, ale szczegélnie lubie
zajmowac sie maszynami. Co$ zostato z tego mojego
poczatku nauki i dlatego dzi$s doglagdam catego na-
szego parku maszynowego, samochodéw, a ze znam
sie na piekarstwie to tez rozumiem doskonale spe-
cyfike tych urzadzen. Podziat obowigzkéw musi by¢:
Roman zajmuje sie finansami i rachunkowoscig, Pa-
wet umie rzezbi¢ w chlebie, zna sie na cukiernictwie
i recepturach, a ja, jako ta ztota rgczka znam sie na
mechanice i drobnych naprawach. U nas musi by¢
ciggtosc pracy, a dzieki temu nie jestesmy zdani wy-
tacznie na serwisantow. Czasem drobiazg moze za-
trzymac produkcje, a tak moge wiele napraw robié¢
samodzielnie. Klient jest dzis bardzo wymagajacy,
zawiedziony pdjdzie do konkurencji. My sobie nie

mozemy na to pozwolic.

Pamietam taki piekny obrazek - na ostatnim
Swiecie Chleba w Poznaniu stoicie Panowie na tle
niesamowitej ekspozycji zrobionej na waszym
stoisku... Kaidy przechodzien zatrzymywat sie
przed pieknymi rzezbami z chleba... To zdaje sie

specjalnos¢ Pana Pawta...
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W BRACIACH SItA!

Pawet Cigzynski: To sie zaczeto od wzrostu zapo-
trzebowania na chleby $wigteczne i okolicznoscio-
we. Zawsze miatem predyspozycje manualne, ¢wi-
czytem, coraz wiecej pieknych chlebéw udawato sie
upiec...Chce podkresli¢, ze jestem samoukiem, ni-
gdzie nie miatem okazji uczy¢ sie specjalnie tego, bo
nie wiele oséb w kraju to robi. Ale bardzo lubie ta-

kie zadania...

Teraz to raczej od Pana bedq sie uczyc... A ukoro-
nowaniem waszej pracy sq tytuty zdobyte w tym
roku w Jaworze. Tytut Piekarza Roku 2014 dla Ro-
mana

i nagroda za chlebowq rzezbe dla Pawfa.

Roman Cigzyski: Juz sama nominacja w 2011 roku
byta dla mnie wielkim sukcesem, a w tym roku gdy
odbieratem nagrode wiedziatem, ze to ukoronowa-
nie i nagroda za te wszystkie trudne lata. Gdy sie
stoi w ttumie, na scenie trudno powstrzymac ra-
dos¢, kazdy sie wzruszy... Mozna poczuc sie szczesli-
wym...A bywa, ze teraz i klienci méwig o tym i doce-
niaja. To bardzo mite. To o wiele cenniejsze od na-

grod finansowych!

Czy wy macie czas na zycie prywatne?

Pawet Cigzynski: Mamy!!l Witasnie dzieki temu,
ze mozemy sie w kazdej chwili, z petnym zaufaniem
zastgpi¢ sie wzajemnie mozemy cieszy¢ sie zyciem
prywatnym. Gdy sie prowadzi zaktad dziatajacy
24 godziny na dobe nie sposdb tego robic
w pojedynke.

Roman Cigzyski: \Wcale nie trzeba pracowaé catg

dobe — jesli zaktad jest dobrze zorganizowany i za-

rzadzany, a kazdy wie co ma robi¢ - to praca sama |

sie uktada. | choc¢ teraz jest w catym kraju ciezki czas

dla piekarstwa to we trdjke dajemy rade. Nadal be- §
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dziemy inwestowaé¢ cho¢ z umiarem i jakos prze-
trzymamy ten gorszy okres. Osiggneliémy bardzo
duzo, teraz trzeba tylko to zachowaé¢. Musimy jed-
nak pamieta¢ o ludziach, ktérzy u nas pracuja.
O nich musimy dba¢! Zawsze to podkreslam, to mo-
ja dewiza: dzi$ zeby zbankrutowac trzeba mieé pie-
nigdze! Zawsze trzeba mie¢ swiadomos¢, ze zatrud-
niamy ludzi, ktérzy majg na utrzymaniu rodziny.
Nie sztuka zamknag¢ zaktad — trzeba rozliczy¢ sie

z ludZmi, z urzedami ...

Co trzeba zrobic, zeby mtodzi ludzie chcieli przyjsc¢
do piekarstwa ?

Roman Cigzynski: Obecne trendy jakie w Swiecie
panujg w piekarstwie wcale nie d3zg do tego by
zawod piekarza byt popularny i doceniany. Teraz
pracuje sie w dzien, chleb sie zamraza, zawdd traci
swg romantyke... A cata tajemnica tkwi w chwili gdy
w biatym kitlu cztowiek staje przy dziezy i wyjmuje
pierwszy kawatek ciasta, z ktédrego powstanie najpo-
pularniejszy pokarm... W tym wifasnie jest co$
niezwyktego i pieknego. A duma z tego przychodzi
sama. Jestem dumny z tego, ze jestem piekarzem.

Czesto moéwie to dzieciom, ze trzeba pokocha¢ pra-

ce dla ludzi... nie dla zarobkdw, a dla ludzi wtasnie.
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W BRACIACH SItA!

Ja na szczescie nie narzekam na brak chetnych do
nauki. Wielu wyuczytem, pracujg takze za granica,
daja sobie rade w zawodzie. | to nie tak jak kiedys,
ze jak sie do niczego nie nadawat to szedt do zawo-
déwki. Przy dzisiejszych technologiach trzeba umieé
o wiele, wiele wiece;.

Pawet Cigzynski: U cukiernikdw obserwujemy nie-
stety to samo zjawisko. W marketach coraz wiecej
jest produktéw o bardzo dtugi terminie przydatno-
$ci. Ale tez nie kazdego staé¢ na kupno dobrych wy-
piekdow z prawdziwej cukierni. Wiele oséb piecze
ciasta w domach — bo przy dzisiejszych gotowych
mieszankach i sprzecie domowym nie wymaga to
juz az tak wielkich umiejetnosci. Ten placek jest w
domu teoretycznie za dramo mimo, ze trzeba do
niego kupic sktadniki, my jeszcze musimy dotozy¢ do

niego prace i go sprzeda¢ w 24 godziny.

Przez caly czas naszej rozmowy patrze na te nie-
zwyktq kolekcje jaka jest zgromadzona w szafie
za Panem. Czyje to zbiory?

Roman Ciqzyski: To moje skarby! Figurki piekarzy
przywoze z catego swiata, O te zbiory dbajg takze
moi znajomi. Ostatni do kolekcji przybyt prawdziwy
norweski Troll piekarski. Wyszukuje je wszedzie —
nawet mi sie zdarzyto takie figurki znalez¢ na pchlim

targu, w sklepach ze starociami, a nawet na szrocie.

Wiecie Panowie, ze w Waszej firmie czuje sie jeden

z najpiekniejszych zapachow kojarzonych z...|

Polskq! Smiem twierdzié, ze nigdzie chleb nie pach- |g

nie tak pieknie jak u nas w kraju.

Roman Cigzyski: Musze Pani powiedzieé, ze sporo [

jezdze po Swiecie i zawsze zaglagdam do piekarn,
zawsze probuje wypiekéw... ale nigdzie nie spotka-

tem takiego chleba jak nasz, polski. Typowy chleb
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...,Jestem dumny z tego, Ze jestem
piekarzem. Czesto moéwie to
dzieciom, Ze trzeba pokochac¢
prace dla ludzi... nie dla
zarobkow, a dla ludzi wtasnie.”

Roman CigZyriski

na czystym kwasie chlebowym ma nie tylko inny za-
pach ale i smak. Tego nie da sie poréwnac¢ z tym
z maki pszennej, pieczonego z polepszaczami.
My mamy chleb... z dusza.

Pawet Cigzynski: Dlatego chleb jest sacrum.
Jest symbolem. Wymaga cierpliwosci, mitosci ludzi,
ktdrzy go robia... to nadaje sens naszej pracy!
Roman Cigzyski: To po prostu nasze dobro narodo-
we. Chciatbym, zeby ludzie, a zwtaszcza mtode po-
kolenie rozumiato czym jest ta kromka chleba i dla-

czego nalezy mu sie szacunek.

Dziekuje za rozmowe

Marzena Rutkowska-Kalisz
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MARKETING INTERNETOWY NOWA SItA RZEMIOStA

Celem projektu jest zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw MSP z woj. wielkopolskiego poprzez

dziatania marketingowe oraz zbudowanie pozytywnego wizerunku rzemiosta i stworzenie innowacyjnego

symbolu jakosci rzemieslniczej w oparciu o opinie klientow. Dziatania projektu skierowane sg na stworzenie

portalu internetowego, za pomoca ktérego potencjalny klient bedzie mégt dotrze¢ do rzemiesinika, znalez¢

opis jego oferty, skorzysta¢ z oferowanej ustugi, a w konicowej fazie wspdtpracy rzetelnie oceni¢ jego ustugi.

Marketing internetowy nowgq sitq rzemiosta

NOWA SILA RZEMIOSLA

Najwiecej zgtoszen udziatu w projekcie naptyneto
z Cechu Rzemiost Réznych w Gostyniu. Co przekona-
fo rzemiesinikow do skorzystania z tej propozycji?
Jakie widzq korzysci? Czy liczq na podniesienie
obrotow w firmie? Odpowiedzi na takie pytania
szukatam w biurze Cechu, w czasie podpisywania

stosownych dokumentow.

Nasza firma jest bardzo otwarta na wszelkie nowinki
marketingowe. Nie mozemy sie zamykac , nie wolno
nam sie ogranicza¢ tylko do lokalnego rynku, chcieli-
bysmy takze ,ukroi¢ kawatek tego ogdlnopolskiego
tortu. Chcemy lepiej zaistnie¢ w Internecie. Mamy
w tej chwili swojg strone, ale jest nieatrakcyjna i sa-
mi nie jesteSmy w stanie na niej dobrze dziatac.
Chcemy skorzysta¢ z doswiadczenia ludzi, ktorzy sie
na tym znajg. Mozna robi¢ wiele rzeczy ale nie na
wszystkim trzeba sie zna¢. Sam jako mechanik samo-
chodowy jedne rzeczy robie lepiej a po inne porady
odsytam do kolegdw, ktérzy w danej dziedzinie sie
specjalizujg. Pracujemy na stosunkowo matym rynku,

nie mozemy zrobic¢ waskiej specjalizacji a samochody
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MARKETING INTERNETOWY

takiej wymagajg. Aby w takiej miejscowosci jak
Gostyn uruchomic¢ specjalizacje trzeba otworzy¢ sie
po przez Internet na Swiat. Dodam, ze nie jest to
pierwszy projekt , w ktérym uczestniczymy. JesteSmy
w sieci Eurowarsztat. Pracuje nas z uczniami blisko
20 os06b, i po ostatnich projektach prowadzonych
w ramach tej sieci wida¢ jak nasza firma sie wyréz-
nia. Dlatego jestem przekonany, ze uczestnictwo
w tym nowym projekcie duzo nam da i pomoze pod-
nies¢ nasze ustugi na jeszcze wyzszy poziom. Dlatego
gdy ustyszatem w biurze Cechu o tej propozycji nie
wahatem sie by skorzystac.
Tym bardziej, ze nic to nie kosztuje!

WITOLD GIERA — Moto-Tech Piaski

To dla mnie cos nowego — nigdy nie miatam swoje
strony Internetowej. Technologia idzie do przodu,
komputeryzacja, a skoro mam w salonie Internet —

dlaczego nie skorzystac z tego... Jak sie dzisiaj dowie-

dziatam w szczegétach — to bardzo ciekawy pomyst.

www.irpoznan.com.pl




brak klientow ale trzeba i$¢ z postepem. Zaktad

MARKETING INTERNETOWY NOWA SItA RZEMIOStA

Trudno z niego nie skorzystaé. Bardzo fajna jest

pomoc profesjonalnych marketingowcéw — podoba
mi sie mozliwos¢ zrobienia zdje¢, opisu ustug. Byé
moze tez poszerzy grono klientéw, choé tu na go-
styiskim rynku mamy sporo zaktadéw z wierng klien-
tela, ale mam nadzieje, ze zachece klientki z innych
miejscowosci do odwiedzenia mojego salonu.
MALGORZATA PAzOtA — Salon Fryzury i Urody

Gostyn.

Mam nadzieje, ze reklama mojej firmy bedzie rozsze-
rzona nie tylko w powiecie ale tez dalej, Zobaczymy
jak to w praktyce bedzie wygladato. Moze bedzie
wiecej zlecen... Do tej pory nie miatem strony
w Internecie, ograniczatem sie do niewielkich reklam
i to tylko w powiecie. Gdy dowiedziatem sie w biurze
cechu o tym projekcie pomyslatem, ze trzeba ruszyc
dalej, nasz rynek jest juz nasycony ustugami, trzeba
szuka¢ dalej niz tylko w Gostyniu i okolicach. Moze
akurat sie uda, kazdy sposéb jest dobry by zdoby¢
klientow.

ToMAsz LUKASZEWSKI — ustugi tapicerskie
Zdecydowatem sie, bo dzieki Internetowi bedzie
mnie tatwiej znalez¢. Do tej pory to jeden przez dru-
giego przekazywat informacje , trzeba wykorzystac te

nowoczesne sposoby!. Nie narzekam wprawdzie na
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prowadze od 1969 roku ale dopiero teraz bede miat
swojg strone internetowg!

Trudno z tego nie skorzystac...

BENON ZBORALSKI - Mistrz Murarski - Pepowo

Czy czuje Pan satysfakcje z takiej nieformalnej
wygranej? Najwiecej rzemieslnikow zgfosifo sie do
projektu wtasnie z Pana Cechu...

Marian Tyrzyk: Bardzo sie ciesze! To na pewno
zastuga naszych kolezanek z biura Cechu, ktére
bardzo sie zaangazowaty w ten projekt. Cierpliwie
ttumaczyty, zachecaty i wyjasniaty o co w tym wszyst-
kim chodzi i jakie korzysci przyniesie. A ja jako Star-
szy Cechu — bardzo sie ciesze , ze uda sie co$ dobrego

zrobi¢ dla naszych rzemiesInikow.

Wsréd osob, ktore dzis przychodzity podpisywac do-
kumenty projektowe byli tez ludzie, ktorzy z racji
wieku nie zawsze na co dzien korzystajq z Internetu.
Czy byto to dla Pana wyzwanie by ich jednak
przekonac do oswojenia komputera?

Marian Tyrzyk: Starsze osoby do tych spraw podcho-
dzg zupetnie inaczej. | wcale im sie nie dziwie i rozu-
miem ich. Gdy patrze na wnuki wiem, ze oni rosng
przy komputerze i wiele rzeczy jest dla nich oczywi-
stych. Ale nie wolno sta¢ w miejscu. Czuje satysfakcje
bo dzi$ ludzie sg bardzo zagonieni, ilo$¢ papierko-
wych spraw, ktore rzemiesinik musi codziennie
zatatwié jest porazajgca. A jak widac podpisanie tych
dokumentéw mimo bardzo sprawnej pracy koleza-
nek z Izby troche trwa... ale najwazniejsze, ze widzieli
potrzebe zaangazowania sie w ten projekt. Nawet
miatem chwilowe obawy, czy ci ktérzy sie zdeklaro-
wali przyjda — ale jak widac frekwencja jest bardzo
dobra. Mysle, ze bedg zadowoleni, ze zdecydowali
sie wzig¢ udziat w projekcie!

Marzena Rutkowska-Kalisz
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6 ZELAZNYCH REGUL PROWADZENIA FANPAGA

Jak wynika z raportu ,Strategie Marketingowe 2014”, badania przeprowadzonego przez Mind Progress

Group we wspotpracy z Instytutem Badawczym IPC, prawie 50% polskich przedsiebiorstw nie ma sformuto-

wanej strategii marketingowej. Tam, gdzie ona obowigzuje, w prawie 35% przypadkéw funkcjonuje ona

w formie spisanej, a w 22% firm znajduje sie ,,w gtowie” oséb zarzadzajacych.

Do zapamietania - 6 zelaznych reguft
prowadzenia fanpage na Facebooku

Co wiecej, wsrdod firm ktdre dotychczas nie
miaty takiej strategii, az 55,2% nie planuje jej two-
rzyé w najblizszej przysztosci. Jako czynniki ograni-
czajgce wymienia sie strach przed wysokimi kosztami
jej opracowywania (70,5%) i realizacji (48,5%).
Posréd przedsiebiorstw deklarujgcych kierowanie sie
strategig marketingowa, az 33,5% projektuje jg i rea-
lizuje bez uwzglednienia rynkowych realiéw. Celem

badania byto przyjrzenie sie strategii marketingowej,
ocenie jej przydatnosci oraz postrzeganiu tego narze-
dzia przez samych klientéw.

Lektura ponizszych wskazéwek powinna
pomdc w ukierunkowaniu uwagi na najwazniejsze
elementy z punktu widzenia prowadzenia dziatalno-

$ci reklamowej za posrednictwem Social Media.

Strategia marketingowa
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Rysunek 1: Liczba przedsiebiorstw posiadajgcych sformutowangq strategie marketingowq
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6 ZELAZNYCH REGUL PROWADZENIA FANPAGA

1. Reaguj szybko i nie zostawiaj pytan bez
odpowiedzi!

Nawet, a moze w szczegdlnosci krepujgce i niewy-
godne pytania wymagajq bezwzglednie naszej odpo-
wiedzi. Rob to szybko, otwarcie i konkretnie. Szcze-
ros¢ — szczegdlnie w Internecie — jest w cenie bardziej
niz sie Tobie wydaje. Uzytkownik woli ustysze¢ praw-
de, niz ogdlnikowe zapewnienia, np. ,zajmiemy sie
tym”. Najgorszym wyjsciem moze okazac sie zamia-
tanie problemu pod dywan. Aby nie traci¢ czasu
w codziennych badaniach, miej wczesniej ustalong
polityke wypowiedzi. Staraj sie unikac¢ dtfugich tarcu-
chéw komunikacyjnych i czasochtfonnych procedur.

2. Buduj relacje rozmawiajgc!

Rozmawiaj, rozmawiaj, rozmawiaj. Za wszelkq cene
angazuj uzytkownikéw odwiedzajgcych Twdj profil.
Jesli fanpage stuzy Ci do stosowania oficjalnych,
bezosobowych komunikatéw — zaprzestan tego jesz-
cze dzis. Taki sposob wchodzenia w interakcje nie ma
szans powodzenia w mediach spotfecznosciowych,
ktore cechujq sie niskim formalizmem. Z fanami oraz
»lubigcymi to” komunikuj sie w sposob osobisty, pro-
sty i szczery. Powinno by¢ dla nich oczywiste, ze roz-
mawiajq z cztowiekiem, ktory o nich dba, rozumie ich
potrzeby i ktoremu zalezy na ich dobru. Pamietaj!
Dobre relacje z klientami mogq byc niezmiernie po-
mocne w sytuacji kryzysowej. Niejasng sytuacje
o wiele fatwiej bedzie wyjasnic¢ i zdoby¢ zrozumienie.
Pamietaj tez, ze ktamstwo ma krotkie nogi, wiec
nigdy nie rezygnuj ze szczerosci. Lepiej przyznac, ze
sie czegos nie wie, niz oktamac¢ swoich fanow.

3. Najwazniejsza jest tresc strony!

Mowi sie, ze ,content is the king” (ang. tresc jest naj-
wazniejsza). Warto znalezé w swoich dziataniach
nisze i jg wykorzystac. Zaskocz swoich fanéw dajac
tematy do ozywionych dyskusji. Wykorzystaj nowinki

firmowe, branzowe, wczesniej niepublikowane wyni-
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facebook.

ki testéw, odbiegajgce od szablonu zadanie konkur-

sowe — spraw by sie o Tobie méwito!

4. Twdj profil to nie stup ogfoszeniowy!

Pamietaj, ze profile w mediach spotecznosciowych
nie stanowiq odzwierciedlenia Twojej strony interne-
towej czy zbioru ogtoszern na temat Twojej marki.
Twoje komunikaty nie mogq dotyczyc tylko i wytqcz-
nie Twojej oferty, ktdre wstawiasz kilka razy dzien-
nie. Daj swoim fanom marki cosS innego, cos co ich
zainteresuje. Pamietaj o systematycznosci. Jej brak
i nawet kilkudniowe przerwy we wpisach powodujq
zmniejszenie zasiegu, a tym samym stabsze dociera-
nie do Twoich fanow. Jesli pojawiasz sie w Social
Media, pamietaj, Ze dziatanie na pdét gwizdka nie ma
tu racji bytu.

5. Nie uciekaj sie do cenzury!

Unikaj tego za wszelkq cene. Moderacja znajduje za-
stosowanie, gdy na profilu uzywane sq wulgaryzmy
lub tamany jest regulamin serwisu. Usuniecie nega-
tywnej opinii na temat Twojej marki moze wywofac
oburzenie | lawine negatywnych komentarzy na
temat braku wolnosci wypowiedzi. Znalaztszy sie
w takiej sytuacji, nalezy dyskutowac i wyjasniac.
Szczeros¢ i prostota przekazu sq cennymi i bardzo
docenianymi przez fandw wartosciami.

6. Monitoruj!
Nie ograniczaj sie do jednego kanatu. Monitoruj oto-
czenie i srodowisko, w ktorym dziatasz. Bgdz tam,
gdzie sie o Tobie moéwi. Zaskocz swoich fandw i za-
cznij z nimi dyskusje. Internauci doceniajg pierwszy
krok czyniony w ich strone. Wchodz w interakcje —
odpowiadaj, komentuj, ale pamietaj o umiarze i uni-
kaj reklamowania swoich produktow, bo spowoduje
to odwrotny od zamierzonego skutek.

Maciej Wika
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Dekarz wykonuje prace zwigzane z kryciem
dachéw, ich konserwacjg i naprawg oraz montazem
urzadzen stuzgcych do odprowadzania wody z po-
wierzchni dachéw. Wykonuje réwniez podkfady pod
pokrycia dachowe oraz montuje okna dachowe, wy-
tazy i $wietliki. Zadania i czynnosci robocze wykony-
wane przez dekarza zalezg od stanowiska, na jakim
pracuje. Dzietem dekarza jest poszycie dachu - naj-
wazniejsza cze$¢ dachu, ktéra bezposrednio chroni
budowle przed wptywami atmosferycznymi. Dobre
wykonanie poszycia dachowego ma ogromny wptyw
na trwatos¢ obiektu, zabezpiecza przed wilgocia,
podmuchami wiatru i zmianami temperatury oto-
czenia.

Przy wykonywaniu pokryé dachowych i obro-
bek najczesciej uzywane sg narzedzia reczne. Naleza
do nich m.in.: nozyce do blachy, kleszcze, mtotek,
cegi, zaginarki (gietarki), windy dekarskie, profilarki
do blachy oraz automatycznych falownice.

Praca w tym zawodzie wymaga sprawnosci fizycznej
i manualnej oraz wytrzymatosci na dtugotrwaty wy-
sitek fizyczny. Do wykonywania pracy niezbedny jest

zmyst rownowagi, rozrdznianie barw, koordynacja

wzrokowo-ruchowa oraz wyobraznia przestrzenna.

Praca w zawodzie dekarza wykonywana jest przede
wszystkim na wolnym powietrzu, najczesciej na po-
wierzchni dachu oraz w warsztacie. Podczas wyko-

nywania pracy na zewnatrz ucigzliwe sg zmienne

i niekorzystne warunki atmosferyczne, praca na wy-
sokosci, a takze trwanie w niewygodnej pozycji.
W warsztacie natomiast dekarz narazony jest
na hatas i oddziatywanie réznych gazéw. Najwiek-
szym niebezpieczenstwem tej pracy jest ryzyko
upadkéw z wysokosci oraz ryzyko skaleczen, zwtasz-
cza przy obrdbce blachy. Zawdd ten w naszym kli-
macie jest zawodem sezonowym. W zimie lub
w czasie ztej pogody dekarz, w warsztacie, wykonuje
elementy pokry¢ dachowych, a w sezonie pracuje
przede wszystkim na budowie, wykonujac prace
zwigzane z kryciem dachéw réznymi materiatami.
Dekarz pracuje w systemie pracy oSmiogodzin-
nym, ktdry moze by¢ wydiuzony w zaleznosci od:
terminéw umoéw, wzgledéw technologicznych, badz
warunkéw atmosferycznych. Zazwyczaj pracuje
w zespole oraz z innymi pracownikami budowlany-
mi, np. z murarzami. Na etapie prac przygotowaw-
czych moze pracowac samodzielnie, natomiast pod-
czas wykonywania pokry¢ dachowych w kilkuosobo-
wych zespotach. Moze by¢ zatrudniony w przedsie-
biorstwach budowlano-montazowych, rzemiesini-
czych warsztatach remontowo-budowlanych oraz

moze prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Iwona Derda
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