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MSP w Austrii

Walne Zgromadzenie Izby

Mtodzi na rynku pracy

Forum Gospodarki i Edukacji

Ksztatcenie zawodowe i ekologiczne rozwigzania dla

Chciatbym na wstepie przytoczy¢ trzy cytaty... By¢é moze
brzmi to jak jezykowy tamaniec z lekcji dykcji ale dotyczg

nomem omen nauki. Po pierwsze...

...,Nadszedt czas petnej rehabilitacji szkolnictwa zawodowe-
go”... mowi Agnieszka Koztowska-Rajewicz, jeszcze Pethomoc-
nik Rzadu ds. Réwnego Traktowania a za chwile Eurodeputo-
wana,

po drugie: ..., Trzeba mysle¢ o uczelniach, nauce i gospodarce
jak o systemie naczyn potgczonych”... zaznacza prof. Lena
Kolarska-Bobiriska Minister Nauki i Szkolnictwa Wyziszego

i wreszcie po trzecie: ...,Wiele inicjatyw, ktore podejmuje
nasza Izba zwtaszcza jesli chodzi o ksztatcenie zawodowe — mozna stawia¢ w catej Polsce
za wzor - stwierdza Prezes Jerzy Bartnik

Te bardzo wazne uwagi padty w obecnosci niezwykle szacownego gremium, w czasie
Forum Gospodarki i Edukacji na Uniwersytecie A. Mickiewicza, a takze w czasie najwazniej-
szego zgromadzenia wielkopolskich rzemies$lnikow. O czym to Swiadczy? Mozemy tylko
coraz bardziej cieszy¢ sie z tego, ze nasze wieloletnie starania o odrodzenie szkolnictwa
zawodowego zaczynajg przynosic¢ efekty. Jak sie okazuje mato efektowna i czasochtonna
metoda drobnych krokéw jest jednak efektywna! Po lekturze czerwcowego numeru bedga
Panstwo wiedzieli o czym moéwie!
A poza tym zapraszamy na bezpieczne wakacyjne wyprawy po Europie, radzimy takze jak
wykorzysta¢ obecnos$¢ na Facebooku by wzmocnic firme! Przyjemnej lektury.

TomMmAsz WIKA

Dyrektor Wielkopolskiej I1zby Rzemieslniczej w Poznaniu

Konkurs ,,Jakie znasz zawody?” rozstrzygniety

Prezentacja zawodow rzemiesiniczych:
OPERATOR OBRABIAREK SKRAWAJACYCH

Przydatne wskazowki na sezon wakacyjny
dla podrozujgcych po UE
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WALNE ZGROMADZENIE WIR

27 maja 2014 wyborem Walnego Zgromadzenia Przedstawicieli Wielkopolskiej Izby RzemiesIniczej
w Poznaniu - Jerzy Bartnik zostat po raz kolejny Prezesem lzby. Z rak przewodniczacego Prezydium Tomasza
Bergera odebrat insygnia i... oficjalnie rozpoczat nowg kadencje...

Walne Zgromadzenie Izby

Ale zanim nastgpit ten uroczysty moment blisko 80 delegatow z Wielkopolski o godzinie 10.00 przystgpito
do obradowania. Tradycjg tego dorocznego, najwazniejszego zgromadzenia wielkopolskich rzemieslnikéw jest
wreczanie odznaczen. Nie inaczej byto w tym roku. KORDZIKIEM WIR — najwazniejszym odznaczeniem lzby uho-
norowano wybitnych rzemiesInikéw, przedstawicieli zycia spoteczno-gospodarczego i politycznego oraz pracow-
nikdw. Wreczono takze najwazniejsze odznaczenia ZRP.

A oto lista nagrodzonych osdéb:

KORDZIK WIR

W kategorii wybitni przedstawiciele Zycia spoteczno-gospodarczeqo i politycznego:
1. Adam Lewandowski — Burmistrz Sremu

2. Tomasz Malepszy — Prezydent Miasta Leszna

3. Michat Turczyniski — Cech Rzemiost Réznych we Wschowie

W kategorii rzemiesinicy:

Halina Janczak — Cech Rzemiost R6znych w Poznaniu

Jan Kachlicki — Powiatowy Cech Rzemiost Réznych — Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Grodzisku Wikp.
Andrzej Kawa — Cech Cukiernikéw i Piekarzy w Poznaniu

Zenon Kossowski — Cech Rzemiost R6znych w Wagrowcu

Jozef Konarczak - Cech Rzemiost R6znych w Gostyniu

Tadeusz Matuszewski — Cech Rzemiost Réznych w Sremie

Stanistaw Pawlak — Cech Rzemiost R6znych w Turku

Janusz Sochacki — Cech Rzemiost Réznych w Koninie

. Zenon Wesotowski — Cech Rzemiosta i Matej Przedsiebiorczosci w Gnieznie

10. Jerzy Witkowski — Cech Rzemiost R6znych w Pile

11. Edward Wojcieszynski — Wielkopolski Cech Rzemiost Budowlanych w Poznaniu

©PENOUAWN R

W kategorii pracownicy:
Danuta tobaczewska-Jelen — Wielkopolska Izba RzemiesInicza w Poznaniu

PLATYNOWY MEDAL IM. J. KILINSKIEGO:
1. Sylwester Jok$ — na wniosek Cechu Rzemiost Réznych w Nowym Tomyslu
2. Jozef Tojza — Cech Rzemiost Réznych w Ztotowie

ZtOTY MEDAL IM. J. KILINSKIEGO:
1. Ryszard Gembiak — Cech Cukiernikow i Piekarzy w Poznaniu
2. Andrzej Lesniak — WIkp. Cech Rzemiost Budowlanych w Poznaniu

SREBRNA ODZNAKA ZA ZAStUGI W ROZWOJU RZEMIOStA WIELKOPOLSKIEGO:
Jerzy Pohl — byly przewodniczacy komisji egzaminacyjnej Izby w zawodzie elektromechanik

WIELKOPOLSKI RZEMIESLNIK 06/2014 www.irpoznan.com.pl




WALNE ZGROMADZENIE WIR

Po tej uroczystej czesci zgromadzenia przysta-

piono do pracy. Ukonstytuowato sie Prezydium,
uchwalono regulamin i zatwierdzono porzadek ob-
rad. Po przyjeciu protokotu z poprzedniego Walnego
Zgromadzenia Przedstawicieli lzby nastgpit wybor
komisji niezbednych do prowadzenia dalszych obrad.
Zgromadzeni wystuchali nastepnie sprawozdan
z dziatalnosci organdéw samorzadowych Izby.

Prezes Jerzy Bartnik przedstawiajgc sprawozda-
nie odnidst sie do konczacej sie kadencji i dlatego
najwazniejsze wydarzenia roku sprawozdawczego
komentowat ze znacznie szerszej perspektywy. Zwroé-
cit uwage na wiele inicjatyw jakie podejmuje nasza
Izba i podkreslat, ze wiele z naszych dziatan moze
Smiato stawia¢ w Polsce za wzér. To miedzy innymi
w Poznaniu zwrécono uwage na wspotprace z GIODO
i problem ochrony danych osobowych. Takze u nas
podejmuje sie wiele inicjatyw majgcych na celu pod-
niesienie jakosci ksztatcenia zawodowego i poziomu
egzaminowania. Wspotpracujemy zaréwno ze Swia-
tem nauki, mediami jak i ministerstwami oraz samo-
rzagdowcami, by jak najskuteczniej promowaé rze-

miosto i oswiate zawodowg. Bardzo dobrze uktada
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sie nasza wspotpraca z OHP, PIP oraz witadzami
oswiatowym. A jak przedstawia sie sytuacja rzemio-
sta wielkopolskiego? W Wielkopolskiej lzbie Rze-
mieslniczej w Poznaniu zrzeszone sg 5584 w 45 ce-
chow. W strukturach Izby dziata 10 spétdzielni rze-
mieslniczych i jedna hurtownia zaopatrzenia rzemio-
sta. Utrzymalismy stan z roku ubiegtego ale wciaz
problemem pozostaje pozyskiwanie przez cechy
i spotdzielnie nowych cztonkéw. To dane dotyczace
zaktadéw zrzeszonych, ale oczywiscie pracujemy na
rzecz catego $rodowiska takze tych rzemiesinikéw,
ktdrzy nie nalezg do cechu. Dla wszystkich zabiegamy
o tworzenie najlepszych warunkdéw do prowadzenia

dziatalnosci. Dlatego tak bardzo wazne byto uzyska-

nie sagdowego potwierdzenie naszej reprezentatyw-

www.irpoznan.com.pl



WALNE ZGROMADZENIE WIR

nosci. Ogdlnopolska akcja zbierania stosownych za-
Swiadczen przyniosta oczekiwany rezultat i dzieki
temu Sad Wojewddzki w Warszawie potwierdzit
w najblizszych czterech latach udziat przedstawicieli
rzemiosta w pracach Komisji Tréjstronnej, Woje-
wodzkich Komisjach Dialogu Spotecznego oraz w Po-
wiatowych Radach Zatrudnienia. WIR w bardzo zna-
czacy sposdb przyczynita sie do uzyskania tego sgdo-
wego potwierdzenia. Jerzy Bartnik dobitnie podkre-
$lat, ze tylko dzieki znakomitej pracy WIR moze jed-
noczesnie zajac sie ogdlnopolskimi problemami rze-
miosta i piastowac takze stanowisko Prezesa ZRP.

Po wystuchaniu kolejnych sprawozdan przed-
stawionych przez Stanistawa Butke Przewodniczgce-
go Komisji Rewizyjnej i Wojciecha Wiatra Przewodni-
czgcego Odwotawczego Sgdu Rzemieslniczego zgro-
madzeni jednogtosnie udzielili absolutorium dla Pre-
zesa lzby i cztonkdw Rady. Kolejnym etapem byto
zatwierdzenia prawomocnosci wyboréow dokonanych
w regionach do Rady lIzby, Komisji Rewizyjnej i Od-
wotawczego Sgdu Rzemieslniczego. | wreszcie nasta-
pit najwazniejszy moment obrad — Wybory Prezesa
Izby, Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej, Prze-
wodniczgcego Odwotawczego Sadu Rzemieslniczego
oraz delegatow lzby na Kongres Rzemiosta Polskiego.

Postulaty kongresowe byty takze tematem ozy-
wionej dyskusji jaka wywigzata sie na sali. Dyskuto-
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wano o zmianie ustawy o rzemiosle, nadzorze nad
jakoscia ksztatcenia zawodowego i ogdlnie kondycji
rzemiosta i jego organizacji.

W czasie gdy komisja skrutacyjna pod wodzg
Waldemara Pietury liczyta gtosy zgromadze-
ni okredlili kierunki dziatania organizacji samorzadu
gospodarczego rzemiosta wielkopolskiego na lata
2014-2018. Po kilkudziesieciu minutach wszystko by-
to jasne — Izba ma na cztery kolejne lata doskonale
wszystkim znanego Prezesa.

Jerzy Bartnik dziekujgc za zaufanie, ktérym ob-
darzono go na nastepng kadencje odnidst sie do insy-
gniow, ktdre otrzymat po raz kolejny. Ozdobny tan-
cuch to nie tylko symbol przywigzania, ale takze za-
szczytnej stuzby! Prezes przemawiat bardzo krétko
ale za to dtugo przyjmowat gratulacje i zyczenia.

Na zakonczenie wszyscy przeniesli sie do sal
restauracyjnych Aleksandra Tectawa. To takze stara
izbowa tradycja, by w mniej oficjalnej atmosferze
rozmawiaé, planowac¢, wymieniaé poglady, a czasami
po prostu spotka¢ sie w najliczniejszym rzemiesIni-
czym gronie.

Marzena Rutkowska-Kalisz
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MtODZI NA RYNKU PRACY

W ramach Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Wielkopolskiego Rynku Pracy Wojewddzki Urzad Pracy

w Poznaniu zorganizowat w dniu 23 maja br. konferencje ,,Sytuacja oséb do 30 roku zycia na wielkopolskim

rynku pracy”. W konferencji wzieli udziat przedstawiciele pracodawcéw, pracownicy urzedéw pracy i instytu-

cji zwigzanych z rynkiem pracy oraz przedstawiciele $wiata nauki.

Mtodzi na rynku pracy

W trakcie obrad przedstawiono osiem prezentacji

dotyczacych gtéwnego tematu konferencji. Prezenta-

cje dotyczyty m. in. takich zagadnien jak:

¢ sytuacja mtodych na wielkopolskim rynku pracy
wedtug badan Wielkopolskiego Obserwatorium
Rynku Pracy,

¢ dziatania skierowane dla oséb do 30 roku zycia
przez urzedy pracy w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa,

¢ propozycje dziatan dla uczelni wyzszych w odnie-
sieniu do wymagan i oczekiwan rynku pracy,

¢ problematyka doradztwa zawodowego w szko-
tach,

¢ przedstawienie rodzajéw dziatan mozliwych do
realizacji dla oséb do 30 roku zycia w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2014-
2020. Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego 2014+,

¢ przyktad inicjatywy studentéw szkoly wyzszej

w zakresie uzyskania kwalifikacji rzemieslniczych.

Z dyskusji w trakcie konferencji mozna wyciggna¢ na-

stepujgce wnioski:

e sytuacja mtodych pracownikéw na rynku pracy
jest trudna i stanowig oni jedng z najwiekszych
grup bezrobotnych,

o oferta edukacyjna w wiekszosci nie odpowiada
potrzebom i sytuacji na rynku pracy, brak dtugofa-

lowych badan potrzeb pracodawcéw w tym zakre-

sie,
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e absolwenci czesto nie posiadajg wtasciwego pozio-
mu wyksztatcenia i innych kompetencji oczekiwa-
nych przez pracodawcéw,

e stabe przygotowanie praktyczne absolwentéw
technicznych szkét wyzszych z powodu funkcjonu-
jacego systemu studiowania i braku mozliwosci
zdobywania umiejetnosci praktycznych w znacznie
wiekszym zakresie niz obecnie,

¢ dualny system ksztatcenia jako szansa zdobywania
praktycznych umiejetnosci zawodowych u praco-
dawcéw z witasciwg podbudowg teoretyczng
w szkotach jako jedna z mozliwosci poprawy sytua-
cji mtodych ludzi na rynku pracy,

e na rynku pracy znajduje sie za duza liczba absol-
wentow z wyksztatceniem wyzszym, szacuje sie, ze
potrzeby rynku pracy wynoszg 20-25% oséb z wyz-
szym wyksztatceniem, w Polsce liczba tych osdb
wynosi 40%, czyli ok. 50% absolwentéw uczelni
wyzszych nie znajdzie zatrudnienia odpowiadaja-
cego ich kwalifikacjom,

o brak spdjnego systemu poradnictwa zawodowego,
zwtaszcza na pierwszych stopniach sciezki eduka-
cyjnej,

e koniecznos¢ wprowadzenia skoordynowanego
rozwoju monitoringu rynku pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem badania dalszego losu i kariery
zawodowej absolwentow szkot.

Kolejna konferencja w ramach Partnerstwa odbedzie

sie jesienig tego roku i dotyczy¢ bedzie drugiej grupy

0s0b w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, czyli oséb
50+.
Wiestaw Ratajczak

6



FORUM GOSPODARKI | EDUKACII

23 maja 2014 r. na Wydziale Nauk Politycznych i Dziennikarstwa UAM w Poznaniu odbyto sie Forum Go-
spodarki i Edukacji. Wspotorganizatorem Forum byla nasza Izba, a patronat nad tym wydarzeniem
objety: Ministerstwa — Edukacji Narodowej oraz Nauki i Szkolnictwa Wyiszego, a takze Zwigzek Rzemiosta
Polskiego.

Forum Gospodarki i Edukacji

W czasie pigtkowego spotkania dyskutowano
na temat roli ksztatcenia dualnego jako nowoczesne-
go kierunku edukacji przydatnego zaréwno w rze-
miosle jak na wyzszej uczelni. Oméwiono takze role
partnerstwa gospodarki i edukacji w tworzeniu rynku
pracy przychylnego dla mtodych ludzi.

Gos$émi honorowym spotkania byty: prof. Lena
Kolarska-Bobinska — Minister Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego i dr Agnieszka Koztowska-Rajewicz — Pet-

nomocnik Rzagdu ds. Réwnego Traktowania. W uczel-

nianych tawach pojawili sie takze Parlamentarzysci,

przedstawiciele wtadz panstwowych i samorzado- ki zawodowej niezbednej na kazdym etapie edukacji.
wych Wielkopolski i wtadze Poznania, przedstawicie- Prof. Lena Kolarska-Bobinska przypomniata
le szkolnictwa wyzszego oraz ponadgimnazjalnego, w Poznaniu, ze resort nauki wprowadzit juz w zycie
organizacji pracodawcow oraz rzemieslnicy z Preze- wiele rozwigzan utatwiajgcych powigzanie ksztatce-
sem Jerzym Bartnikiem na czele. nia z potrzebami gospodarki. W planach jest wyrazny

Prof. Lena Kolarska-Bobiriska omoéwita miedzy podziat uczelni na akademickie i zawodowe, obo-
innymi planowane zmiany w strukturze szkolnictwa wigzkowe trzymiesieczne praktyki zawodowe na stu-
wyzszego, ktére pozwolg na scislejsza wspodtpra- diach o profilu praktycznym czy studia dualne, na
ce miedzy biznesem, a nauka i wzmocnig role prakty- ktérych nauka na uczelni $cisle taczy sie z praktyka.

"Q iy . f Pani Minister ma réwniez nadzieje, ze udziat polskie-

s :3&“3 » - 3 go biznesu w finansowaniu nauki i rozwoju dojdzie
{ A T | w ciggu 5 lat do poziomu 60 proc. ..., Trzeba myslec
o uczelniach, nauce i gospodarce jak o systemie na-
czyn potgczonych”...— konkludowata Prof. Lena Kolar-
ska-Bobinska.

Z kolei dr Agnieszka Koztowska-Rajewicz, bar-
dzo dobitnie podkreslita role rzemiosta w ksztatceniu
zawodowym i tworzeniu nowoczesnego rynku pracy
odpowiadajgcego pracodawcom. ...,Nadszedt czas

petnej rehabilitacji szkolnictwa zawodowego”... - moé-

wita powotujgc sie jednoczes$nie na twarde dane sta-

. 7
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FORUM GOSPODARKI | EDUKACII

tystyczne. Bezrobocie wsréod mtodych siega w catej
UE blisko 23%, w Niemczech 7% a w Wielkopolsce

4%. Wynik pordwnania méwi sam za siebie — tam

gdzie uczy sie w systemie dualnym problem braku
pracy dla mtodych jest nieporéwnywalnie nizszy!

Najwazniejsze jest tez przekonanie mtodych
ludzi do tego by rozwijali swoje talenty. To wtasnie
daznos¢ do ich ustawicznego rozwijania jest nowg
interpretacjg pojecia kapitat ludzki. W tym kontek-
$cie najwazniejsza staj sie jako$¢ ksztatcenia.
...,Rzemiosto jest w tej chwili praktycznie jedynym
Srodowiskiem, ktore prowadzi klasyczne ksztatcenie
dualne, bardzo skuteczne jesli chodzi o wprowadza-

nie ludzi na rynek pracy. Nalezy z tego doswiadcze-

7”

nia korzystac i docenic¢ rzemiosto!...” — méwita do
dziennikarzy dr Agnieszka Koztowska-Rajewicz

Waznym momentem Forum byto wreczenie
nagrody gospodarczej ,Rzemieslnicza Jakos¢”, ktéra
zostata przyznana w imieniu Partnerstwa ,,Razem dla
rozwoju rzemiosta” dla Miasta Poznania oraz Cechu
Cukiernikow i Piekarzy w Poznaniu za akcje promo-
cyjna Rogala Swietomarcinskiego. To wzorcowy przy-
ktad wspodtpracy samorzadu terytorialnego oraz sa-
morzadu gospodarczego, bo partnerstwo zaowoco-
wato prowadzong w duzej skali kampanig spoteczng
oraz efektami ekonomicznymi, ktérych przejawem
jest kilkunastokrotny wzrost sprzedazy.

Forum byto znakomitg okazjg do przedstawie-
nia zalet dualnego systemu ksztatcenia. Jak wynikato
z wypowiedzi dyskutantéw praktyka zawodowa oka-
zuje sie niezbedna - niezaleznie czy dotyczy absol-
wenta szkoty zawodowej czy wyzszej. Teoria nawet
najbardziej zaawansowana musi by¢ sprawdzona
w praktyce - tego oczekujg dzi$ pracodawcy. Taki tez
musi by¢ najwazniejszy trend w szkolnictwie zarow-

no rzemieslniczym jak i uniwersyteckim.

Marzena Rutkowska-Kalisz
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Forum Gospodarki i Edukacji

23 maja 2014 .
godz. 11330
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ul. Umultowska 89a oo

N 1)

Tematyka konferencji obejmuje zagadnienia wspoétpracy pracodawcéw
ze szkolnictwem ponadgimnazjalnym | wyiszym oraz potrzeby w zakresie
wykorzystania funduszy Unii Europejskiej w tym celu.

Szczegdlng uwage w programie konferencji poswigcono ksztatceniu dualnemu,
prowadzonemu przemiennie w szkole/uczelni | miejscu pracy.

Patronat nad organizowang konferencj3 objelk:

- prof. Lena Kolarska-Bobinska - Minister Nauki | Szkolnictwa Wylszego
- Joanna Kluzik-Rostkowska ~ Minister Edukacji Narodowej

- Jerzy Bartnik -~ Prezes Zwigzku Rzemiosta Polskiego

Wipotarganizator Patronm
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KSZTALCENIE ZAWODOWE | EKOLOGICZNE W AUSTRII

W ramach realizacji projektu , Trzy kampanie integrujace przedsiebiorstwa sektora MSP i ich otoczenie

w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska” (LIFE / 3 x Srodowisko / PL) w dniach 5-7.05.2014 r. odbyt sie wy-

jazd benchmarkingowy zespotu ekspertéw branzy drzewnej. Celem wyjazdu byto poznanie rozwigzan proeko-

logicznych w branzy drzewnej i zaproponowanie ich srodowisku MSP w Polsce. Propozycje te zostang ujete

w informatorze ekologicznym dla branzy drzewnej, ktory w ostatnim kwartale 2014 r. zostanie przekazany

zrzeszonym firmom.

Ksztatcenie zawodowe i ekologlczne rozw:qzama dla

MSP w Austrii

Gtéwnym celem projektu jest uzyskanie wzro-
stu swiadomosci wiascicieli firm i pracownikéw MSP
odnosnie efektywnego wykorzystania zasobdw
w branzach: budowlanej, drzewnej, samochodowej,

drukarskiej, ustug osobistych oraz spozywecze;j.

W ramach projektu (w skali kraju) przewiduje sie, f

m.in.:

e zmniejszenie zuzycia wybranych zasobéw o 10% | =

w 100 firmach dzieki wdrozeniu systemu monito- |

rowania i niezbednych zmian organizacyjno-
technologicznych;

e zmiane podejscia do wykorzystania zasobow
wsréd 1000 pracownikdw z 500 przedsiebiorstw —
poprzez analize i przygotowanie ponad 100 pomy-
stow poprawy efektywnosci wykorzystania zaso-
bow w firmach;

e przygotowanie pakietow informacji dla przedsie-
biorcdw o korzysciach ekonomicznych i Srodowi-
skowych, powstatych w wyniku oszczednosci zaso-
bow. Przygotowane pakiety bedg stanowity mate-
riaty do wykorzystania w dziatalnosci edukacyjnej
firm i organizacji rzemiosta (m.in. przyktadowe py-
tania egzaminacyjne);

¢ realizacje kampanii upowszechniajgcej informacje
o mozliwosci wptywu jednostki na zmniejszenie
zuzycia zasobdéw i przygotowanie rekomendacji
dla wiasciwych resortow.

Uczestnicy wizyty benchamarkingowej w Au-
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strii odwiedzili 2 miejsca: Regionalny Instytut Promo-

cji Gospodarczej (WiFi) w St. Polten w Dolnej Austrii
oraz ekologiczng Stolarnie Karla Friedla pod Wied-
niem.
WIFI w St. Polten jest jednym z 9 osrodkéw szkole-
niowych funkcjonujgcych na terenie catej Austrii od
przeszto 60 lat. Centra te sg niezaleznymi zaktadami
ustugowymi izb gospodarczych. Zadaniem osrodkdw
jest szkolenie petnoletnich osdb i profesjonalne przy-
gotowanie ich do pracy. Dziatanie wszystkich regio-
nalnych jednostek jest skoordynowane przez central-
ny osrodek z siedzibg w Wiedniu. Kazde centrum
szkoleniowe funkcjonuje niezaleznie w oparciu
o Srodki finansowe, ktére wypracuje samodzielnie
w wyniku przeprowadzania bogatej oferty réznorod-
nych szkolen. W wyjatkowych sytuacjach, gdy brakuje
srodkéw finansowych na kosztowne inwestycje, cen-
tra te sg wspierane przez izby gospodarcze.

Oferta szkoleniowa WIFI w St. Pélten jest bar-
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dzo szeroka i obejmuje szkolenia z zakresu zarzadza-

nia przedsiebiorstwem, rozwoju osobistego, nauki

jezykéw obcych, technologii informatycznych oraz
technologii projektowania, produkcji, pracy, spawa-
nia, elektryki, elektroniki, mechatroniki, itp., ponadto

z zakresu zdrowia i urody oraz przemystu.

W Austrii nauka zawodu na poziomie zasadni-
czej szkoty zawodowej trwa w zaleznosci od zawodu
od 3-4 lat i konczy sie otrzymaniem $wiadectwa
ukoniczenia szkoty, zdaniem egzaminu zawodowego
oraz uzyskaniem swiadectwa czeladniczego. Podjecie
nauki w danym zawodzie jest mozliwe w przypadku,
gdy uczen znajdzie pracodawce, u ktérego bedzie
mozliwe realizowanie praktycznej nauki zawodu. Po
ukonczeniu nauki, mozna kontynuowaé szkolenie
w ramach dalszych cykli ksztatcenia (trwajg one od
czterech do szesciu semestréow), konczg sie egzami-
nem dojrzatosci i egzaminem dyplomowym. Egzamin
mistrzowski mogg zdawac réwniez osoby, ktére nie
posiadajg tytutu czeladnika. W tej sytuacji jednak
w trakcie egzaminu mistrzowskiego muszg one do-
datkowo potwierdzi¢ wiedze i umiejetnosci obowia-
zujgce na egzaminie czeladniczym. Wymagany okres
nabycia doswiadczenia zawodowego i przystgpienia
do egzaminu mistrzowskiego zostat skrécony w po-
rownaniu do wczesniejszych lat. Egzamin mistrzowski
sktada sie z 5 nastepujacych modutow:

1. Egzamin zawodowy praktyczny sktada sie
z 2 czesci:

o (Czes¢ A: sprawdzenie praktycznych umiejetnosci
zawodowych na bardzo wysokim poziomie;

e (Czes¢ B: sprawdzenie wiedzy praktycznej i facho-
wej z zakresu prowadzenia firmy oraz szczegdto-
we umiejetnosci organizacyjne, planistyczne
i techniczne.

2. Egzamin zawodowy ustny sktada sie z 2 czesci:

e Czesc¢ A: zdajacy wykazuje sie wiedzg fachowg na
podstawie typowych dla danego zawodu przykfa-
dow;
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e (Cze$¢ B: zdajacy wykazuje sie wiedzg i umiejetno-
Sciami w zakresie zarzadzania pracg, zarzadzania
jako$cig oraz zarzgdzania bezpieczenstwem.

3. Egzamin zawodowy pisemny obejmuje zagadnie-

nia z zakresu wiedzy fachowej, planowania, rachun-

kowosci i kalkulacje.

4. Egzamin z zakresu wiedzy i umiejetnosci dotycza-

cych prowadzenia przygotowania zawodowego

(zdanie umotzliwia petnienia funkcji instruktora prak-

tycznej nauki zawodu)

5. Egzamin z zakresu przedsiebiorczosci (zdanie

umozliwia prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospo-

darczej).

Okoto 5000 € kosztujg kursy przygotowujace do egza-

minu mistrzowskiego w zakresie modutéw od 1-3.

W trakcie wizyty w centrum WIFI zespdt ekspertéow

miat mozliwos¢ obejrzenia wiekszosci pracowni

ksztatcenia praktycznego, ktére sg wyposazone w wy-
sokiej klasy sprzet szkoleniowy. Sprzet ten jest na bie-

Z3co wymieniany i nalezy do grupy aktualnie uzytko-

wanych w firmach. Wskazuje to, iz bardzo duzy nacisk

ktadziony jest na praktyczng nauke zawodu i perfek-
cyjne wyksztatcenie u uczestnikdw szkolen wszystkich
najpotrzebniejszych umiejetnosci. Polityka centrum
skierowana jest przede wszystkim na zapewnienie
procesu szkolenia zblizonego mozliwie najbardziej do
naturalnych warunkéw pracy, a tym samym na naj-
lepsze przygotowanie pracownikéw.

W trakcie wizyty zespdt obejrzat pracownie ma-

larska, $lusarska, obrabiarek sterowanych numerycz-

www.irpoznan.com.pl
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nie, blacharskg, mechaniki pojazdéw samochodo-
wych, diagnostyki, stolarskg, fryzjerska, kucharska,
kowalska, spawalnicze i tworzyw sztucznych. Bardzo
pozytywne byto to, iz w wiekszosci tych pracowni od-
bywaty sie zajecia, w ktdrych braty udziat znaczne
grupy oséb. Swiadczy to o duzej $wiadomosci ko-
niecznosci podnoszenia swoich kwalifikacji i doskona-
lenia sie obywateli austriackich.

Z punktu widzenia obywatela Polski mozna po-
zazdrosci¢ dobrze wypracowanego systemu ksztatce-
nia ustawicznego oséb dorostych w Austrii oraz mo-
delu monitorowania rynku pracy i podejmowania
szkolen w obszarach, ktére sg rzeczywiscie potrzebne
pracownikom, pracodawcom i catej austriackiej go-
spodarce.

Podczas drugiego dnia wizyty benchmarkingo-
wej zespot ekspertdw odwiedzit Stolarnie Pana Karla
Friedla w Traiskirchen. Stolarnia ma 50 letnig trady-
cje. Zostata zatozona przez Karla Friedla Seniora i po-
czatkowo wykonywata popularne proste ustugi sto-
larskie w stajni koni na 25 m? powierzchni. Obecnie
stolarnia zajmuje powierzchnie 650 m? i zatrudnia 12
pracownikéw, w tym 1 ucznia. W trakcie wielu lat
funkcjonowania profil produkcji zmienit sie i zostat
rozszerzony. Obecnie stolarnia specjalizuje sie w pro-
dukcji okien skrzynkowych wykonywanych na zlece-
nia prywatnych osoéb lub firm. Ponadto wykonuje
meble pokojowe, kuchenne tazienkowe, sklepowe,
sauny, tarasy, patia. Dodatkowo zajmuje sie réwniez
renowacjg mebli metoda tradycyjng. Firma dziafa
przede wszystkim w promieniu 50 km, jednakze
przyjmuje rowniez zlecenia z dalszych miejsc.

W 2013 r. Stolarnia Pana Karla Friedla otrzyma-
ta Austriacki Certyfikat Ekologicznej Firmy przyznany
przez Ministerstwo Srodowiska, ktéry potwierdza
doskonatg jakos¢ wykonywanych produktow oraz
jest gwarancja, iz wykonywane produkty sg przyjazne
dla srodowiska. Produkowane wyroby stolarskie wy-

konywane sg z drewna z laséw odnawialnych, nie za-
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wierajg elementéw z PCV, kleje i lakiery majg bardzo
niski poziom emisji w powtokach. Wyroby te zawiera-
ja gwarancje dfugowiecznosci, a w przypadku checi
pozbycia sie ich, wtasciciele nie sg narazeni na ptface-
nie optat zwigzanych z utylizacjg, mogg natomiast wy-
roby te spali¢ lub przekaza¢ do ponownego wykorzy-
stania.

W zakresie organizacji produkcji i wprowadzo-
nych ekologicznych rozwigzan, firma posiada wy-
mienniki ciepta, ktére umozliwiajg odzyskanie ciepta
podczas wentylowania pomieszczen. Ponadto firma
zbiera w ciggu catego roku wszelkie odpady z procesu
produkcji w silosie, a w okresie grzewczym spala je,
uzyskujgc ciepto do ogrzania pomieszczen.
Ekologiczna produkcja w branzy drzewnej w Polsce
nie jest dzi$ bardzo popularna. Z catg pewnoscia jed-
nak nalezy zauwazy¢, iz tego typu produkcja bedzie
sie rozwija¢, a zapotrzebowanie na tego typu wyrobu
wzrosnie. Zastosowanie wymiennika ciepta i spalania
wyprodukowanych odpadéw w Stolarni Karla Friedla
to dobre praktyki, ktére nalezy upowszechnié i zache-
ci¢ do ich wprowadzenia w Polsce.

Wizyta w centrum szkoleniowym oraz w ekolo-
gicznej Stolarni umozliwita poznanie systemu eduka-
cji, ktory ksztatci absolwentdw zgodnie z zapotrzebo-
waniem austriackiej gospodarki. Mechanizm ten do-
skonatym wzorem do nasladowania. Chciatoby sie,
aby w naszym kraju zadziataty rowniez podobne roz-
wigzania. Uzasadnione jest takze propagowanie eko-
logicznych rozwigzan dla matych i $rednich przedsie-
biorstw, ktére przyczynig sie do oszczednosci zaso-
bow naturalnych, pokazg firmy rzemieslnicze jako
przedsiebiorstwa rozwijajace i funkcjonujgce z posza-
nowaniem $rodowiska naturalnego, dodatkowo przy-
noszgc okreslone korzysci finansowe. Z tego wzgledu
gorgco zachecamy do zapoznawania sie na biezgco
z rezultatami wypracowanymi w projekcie oraz inny-
mi informacjami z zakresu ochrony srodowiska.

Iwona Derda
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3x Srodowisko

Trzy kampanie integrujgce
przedsiebiorstwa sektora MSP
i ich otoczenie w dziataniach na
rzecz ochrony srodowiska

~ to projekt przygotowany
giéwnie z myslg o firmach z

sektora Matych i Srednich
Przedsigbiorstw,

Jego podstawowym celem jest wspar-

cie przedsiebiorcow we wprowadzaniu
zmian pozwalajgcych uczynic ich firmy
pro-ekologicznymi. Jest to mozliwe, dzieki
oszczednosciom w wykorzystywaniu energii,
wody, papieru i innych surowcow.

Ekologia moze byc¢ rownoznaczna
z oszczedzaniem

- do tego chcemy przekonaé polskie MSP.

Dlaczego ekologia i MSP?

Dziatania pro-ekologiczne sg
jednym z priorytetéw Komisji
Europejskiej, ktdra w 2008 r.
wytyczyla ambitne cele:

zredukowanie
emisji gazow

cieplarnianych
020%

Cele te majg by¢ osiagniete
do roku 2020.

Do ich realizacji konieczny jest aktywny udziat
wszystkich przedsigbiorstw, szczegélnie
sektora MSP.

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa stanowia
w Polsce 99% wszystkich firm i zatrudniaja
9 min osdb.

To sektor rynku, ktéry ma znaczacy udziat
w wykorzystywaniu zasobow naturalnych oraz
ogromny wplyw na srodowisko naturalne.

zmnigjszenie
zuzycia energii
0 20%

Partnerzy projektu: v .
P — &

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska nalezy do REFA
Group, z centrala w Darmstadt w Niemczech. REFA
to najwigksza w Europie, dziafajgca globalnie, orga-
nizacja non—profit, ksztatcaca w zakresie organizacii
pracy. Stowarzyszenie przenosi do Polski blisko 90 lat
doswiadczeri REFA w doradztwie i szkoleniach w tej
dziedzinie, stosujac uznane na $wiecie metody

i instrumenty organizaciji pracy.
JPRANSFER

Stowarzyszenie Transfer jest organizacja non-profit
stworzong przez grupg specjalistéw majacych wielo-
letnie do$wiadczenie w realizacji programéw i projektow
finansowanych z funduszy Unii Europejskiej w szcze-
gdlnosci dotyczaeych ksztatcenia zawodowego oraz
podnoszacych wiedzg i umiejgtnosci oséb dorostych.
Podobnym do$wiadczeniem legitymuja sie eksperci
wspdlpracujgey ze Stowarzyszeniem.
', Zwiazek
Rzemiesta
Polskiego

Zwiazek Rzemiosta Polskiego jest ogdlinopolska,
spoteczno-zawodowg organizacjg samorzgdu gospo-
darczego, dziatajgca od 1933 roku. Wraz z organizacjami
rzemiosta - 27 izbami rzemies$lniczymi, 478 cechami
rzemiost oraz 180 spdidzielniami - tworzy najwigksza
i najstarszg strukturg samorzgdu gospodarczego w
Polsce. W strukturach ZRP 26.000 rzemiesinikow
prowadzi przygotowanie zawodowe miodziezy.

&
Srodtw Ochrony

FSC FaC* C108000 Wydnicowano na paplorns

NS ! 4

o o

2OF 4 +20%

4 i W\ : -
zwigkszenie

udzialu energii

odnawialnej
o R 020%

¥ -20%

Kto moze skorzystac?

Projekt 3x Syodowisko adresowany jest do firm
z sektora MSP, dziatajacych w jednej z szesciu
branz:

* budowlanej

* drzewnej

« samochodowej

« drukarskiej

» ustug osobistych (fryzjer, kosmetyczka)

* spozywczej

Proponowane w projekcie rozwiazania pozwola
na oszczedniejsze wykorzystywanie zasobdw,
a tym samym przyczynig sie do redukcji

kosztow bez utraty jakosci wytwarzanych
produktéw lub ustug.

3x Srodowisko

Trzy kampanie integrujgce
przedsiebiorstwa sektora MSP

i ich otoczenie w dziataniach

na rzecz ochrony srodowiska

Jak skorzystac¢?

Jesli Twoja firma jest zainteresowana:

wdrozeniem zmian organizacyjno-techno-
logicznych zwiazanych ze zuzyciem zasobdw,
pozwalajacym uzyskac realne oszczednosci,

warsztatami organizowanymi dla pra-
cownikow, ktére pozwola im na efektywniejsze
wykorzystywanie zasobéw podczas pracy

i unikanie mamotrawstwa,

informacjami o mozliwych dziataniach
ekologicznych w firmie,

wymiana doswiadczen z najlepszymi w
kwestiach ochrony srodowiska,

prosimy o kontakt z liderem projektu:
e-mail: biuro@refa.pl

Zapraszamy do wspotpracy!

@ 3x Srodowisko

Wiecej informaciji: www.3xsrodowisko.pl



JAK USPRAWNIC DIALOG SPOLECZNY?

Niebawem minie rok od chwili gdy zwiqzki zawodowe z hukiem — dostownie i w przenosni — zrezygno-
waly z udziatu w pracach Komisji Tréjstronnej. Nikt wtedy pewnie nie przypuszczat, ze ta emocjonalna reakcja
bedzie miata az tak dfugofalowe skutki. Nie odbywajq sie posiedzenia Wojewddzkich Komisji Dialogu Spofecz-
nego, nie widac tez wyjscia z tej sytuacji... Co dalej? Z tym pytaniem zwracam sie do Prezesa Jerzego Bartni-
ka, jako Wiceprzewodniczqcego Komisji Trojstronnej

Czy dialog spoteczny... zamilkt?

Jak Pana zdaniem paraliz prac Komisji Tréjstronnej
i poszczegolnych WKDS-ow wplywa na poziom dia-
logu spotecznego w srodowisku, ktore moim zda-
niem nie do konca jest do tego dialogu przyzwycza-
jone?

Jerzy Bartnik: Dialog spoteczny jest w Polsce rzeczg
nowa i miat zastgpi¢ dialog na ulicy, a jak to wygla-
dato — mamy kilka ulic dalej wypisane na Poznan-
skich Krzyzach upamietniajgcych wydarzenia 56 roku.
PrzyjeliSmy standardy europejskie, jestesmy cztonka-
mi europejskiego dialogu i Polska solidnie jest tam
reprezentowana. Ale w momencie gdy dialog stat sie
elementem rozgrywki politycznej ze strony zwigzkéw

zawodowych po prostu zniknat z zycia publicznego!

A wilasnie! Zawsze bedzie mnie to dziwic¢ jak mogto
do tego dojs¢ w kraju, ktory przy stole negocjacyj-
nym przeprowadzit zmiane ustroju politycznego
i gospodarczego. Czy rzeczywiscie wynika to jedynie
z upolitycznienia czy majq na to wptyw mimo

wszystko nasze cechy narodowe?

Jerzy Bartnik: Dla mnie jest to przede wszystkim | Y

upolitycznienie, ale z drugiej strony akceptowaé ar-

gumenty drugiej strony jestesmy wstanie tylko wte- *

dy gdy w efekcie ,, wyjdzie na moje”... A wtedy nie
ma juz ani negocjacji, ani dialogu. Trzeba jednak ucz-
ciwie przyznac, ze wina za zaistniatg sytuacje spoczy-
wa po spotu na kazdej ze stron: na zwigzkach, stronie
rzadowej i stronie pracodawcéw. Niestety wtasciwie

od poczatku funkcjonowania dialogu spotecznego
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w Polsce Rzad, moze poza poczatkowym okresem in-
tensywnych prac nad przeksztatcaniem Panstwa przy-
ktadat coraz mniejsza wage do uzgodnien wypracowa-
nych w ramach dialogu spofecznego. Apogeum tego
traktowania nastgpito we wrzesniu zesztego roku...

Czy strona rzgdowa nie zdawata sobie do konca
sprawy, Ze nie mozina fatszywie grac¢ na tak czutym
instrumencie jak dialog spoteczny?

Jerzy Bartnik: Sadze, ze nie spodziewali sie az takich
konsekwencji. Od dawna jednak przysytali na posie-
dzenia swoich coraz mniej kompetentnych i posled-
niejszych przedstawicieli. Kolejne posiedzenia nie
przynosity rozwigzan. Z drugiej strony — to trzeba wy-
raznie powiedzie¢ — zwigzki zawodowe mentalnie nie
wyszty z 81 roku i nadal chcg pozostawad jedyng stro-
ng w dyskusji z Rzadem, w dodatku z zgdaniami na-

tychmiastowych rozwigzan zgodnych z ich oceng sytu-

acji!

www.irpoznan.com.pl
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Ale mimo wszystko do stofu negocjacyjnego trzeba
wrocic ...

Jerzy Bartnik: My jako pracodawcy nie zaprzestali-
Smy pracy w Komisji , mimo iz wtasciwie juz w prak-
tyce nie funkcjonuje od pétrocza. Istotnie widzimy
btedy jesli chodzi o podejscie do dialogu, moze takze
wyczerpata sie dotychczasowa formuta dialogu i trze-
ba poszukiwac innych rozwigzan. A tymczasem za-
mkneliémy sobie platforme dialogu jaka byta KT. Zy-
jemy w trudnym czasie, zardwno gospodarczym jak
i politycznym, w czasie realnych zagrozen tuz za na-
szg wschodnig granica... Gdyby dialog funkcjonowat
normalnie problem opiekundw niepetnosprawnych
dzieci rozwigzywany bytby za stotem negocjacyjnym
a nie w sejmowych kuluarach. A to tylko jeden
z przyktaddw... zwigzki zawodowe majg w tym zakre-
sie ogromng wine, poniewaz budujg niewiare spote-
czenstwa w efektywnosé dialogu. Niezaleznie od te-
go strona pracodawcow caty czas pracowata w komi-
sjach liczac na to, ze wreszcie pojawi sie taki pro-
blem, ktéry przywiedzie zwigzkowcéw do stotu ob-
rad. Niestety tak sie nie stato! By¢ moze musi teraz

nastac etap przesilenia...

Co w takim razie robiq pracodawcy?

Jerzy Bartnik: NapisaliSmy swojg propozycje zmian
w ustawie o dialogu spotecznym i z pracobiorcami
ustalilismy wspdlne stanowisko. Przekazalismy je do
Rzadu. Dlatego tak wielkie nadzieje poktadam w tym
co sie zdarzy 15 maja gdy ma by¢ zwotane posiedze-
nie Komisji Trojstronnej! Jestem bardzo ciekaw czy
na posiedzeniu pojawig sie przedstawiciele strony
zwigzkowej. Osobiscie przekonywatem przewodni-
czgcego, ze tamie ustawe, ktéry niezaleznie od stanu
wejscia czy wyjscia strony zwigzkowej ma ustawowy
obowigzek pojawiania sie raz na dwa miesigce na
obradach KT. | o ile moge zrozumie¢ do pewnego

stopnia reakcje zwigzkdw na szczeblu centralnym,
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nadal takze nie pojmuje dlaczego zwigzkowcy zawie-
sili dialog na poziomie wojewddzkim czy powiatowym.

Bardzo to krétkowzroczne...

Na ile Pana zdaniem to co stafo sie we wrzesniu byto
emocjonalng reakcjq, a na ile poczgtkiem wyracho-
wanej gry politycznej?

Jerzy Bartnik: Bardzo trudno mi to oceni¢. Mamy tak
uksztattowane zwigzki zawodowe, takze po czesci or-
ganizacje pracodawcéw, ze majg swoich protektoréw
rzadowych. Ale jesli nie zaczniemy podchodzi¢ ze zro-
zumieniem i otwartoscig do propozycji innych, nawet
jezeli nie jest to zgodne z naszym partykularnym inte-
resem nie bedzie mowy o prawdziwym dialogu. Zde-
cydowanie nie potrafimy dziata¢ w mys$l zasady... Pro
publico bono... Dlatego tez w tej propozycji noweliza-
cji proponujemy korzystanie z ustug zawodowych ne-
gocjatoréow, ludzi profesjonalnie przegotowanych do
rozstrzygania nawet najbardziej skomplikowanych sy-
tuacji. Swego czasu zwigzkowcy podkreslali, ze naj-
wiekszg zastugg Rzadu jest zjednoczenie zwigzkow-
cow, ale obawiam sie ze bardzo szybko ta pozorna
spdjnos¢ skonczy sie na przyktad przed wyborami...
Jednak spustoszenie jakie dokonato sie w Swiadomo-
$ci ludzi jest juz nie do odrobienia. Latami budowane
zaufanie do instytucji dialogu spotecznego zostato nie-
mal w jednej chwili zaprzepaszczone i trzeba bedzie
kolejnych lat by je odbudowaé. To co dzieje sie teraz
na Ukrainie tym bardziej powinno nas zblizy¢ do po-
wrotu za stét negocjacyjny! Z tym wiekszg tez cieka-
woscig i nadziejami czekam na rozwd] wydarzen

w Warszawie.

Dziekuje bardzo za rozwe.

V

P.S. Juz wiemy, ze trwa.y Komisja nie zmieni jed-
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JAK USPRAWNIC DIALOG SPOLECZNY?

nak — przynajmniej na razie — nazwy na Komisje
Dwustronnq. Tymczasem ciekawito mnie czy w Po-
znaniu, ktos probowat doszukaé sie analogii naszej
obecnej zapasci ,, dialogowej” do innych krajow eu-
ropejskich. Pytatam czy prébowano za granicq szu-
kac¢ rozwigzania obecnego kryzysu... Niestety nie...
Przyznam, zie przekonat mnie nieco argument
o innej kondycji i pozycji zwigzkéow zawodowych we
Francji czy Witoszech. Uslyszatam tez, Ze najpierw

musiatoby sie w Polsce zadzia¢ cos wyjgtkowego
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aby trzy centrale zwigzkowe zechciaty wspdlnie o cos
zawalczyé. Dla wielkopolskich pracodawcow odstqg-
pienie zwigzkowcow od dialogu jest zupetnie niezro-
zumiate! Gorzka to refleksja nad naszq narodowgq
swarliwosciqg... Ale nadal chciatabym sie dowiedziec
dlaczego w kraju, ktory zmienit ustroj polityczny
i gospodarczy za stofem negocjacyjnym codzienny

dialog przestat by¢ mozliwy?

Marzena Rutkowska-Kalisz
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KONKURS ,,JAKIE ZNASZ ZAWODY?”

Wielkopolska

Izba Rzemie$lnicza w Poznaniu wraz z Fundacjg Spoteczenstwo

i Gospodarka

w Poznaniu we wspotpracy ze Zwigzkiem Rzemiosta Polskiego przeprowadzita ogélnopolski konkurs, ,Jakie

znasz zawody?”.

Konkurs ,, Jakie znasz zawody?” - rozstrzygniety!

W tym roku Konkurs zostat objety honorowym
patronatem Minister Edukacji Narodowej Joanny
Kluzik-Rostkowskiej, Ministra Gospodarki — Janusza
Piechocinskiego oraz Petnomocnika Rzadu do Spraw
Rownego Traktowania Pani Agnieszki Koztowskiej-
Rajewicz. tacznie na konkurs nadestano z 11 Izb Rze-
mieslniczych ponad 2000 prac w trzech kategoriach —
plastycznej, fotograficznej i filmowej.

Zamiarem organizatoréw jest ksztattowanie
pozytywnego  wizerunku pracy  zawodowej
i promowanie wiedzy o rynku pracy. Zaprosilismy
dzieci przedszkolne do wziecia udziatu w konkursie
uczniow  szkot

plastycznym, podstawowych

do zmierzenia sie z tematem zza obiektywu aparatu
fotograficznego, a gimnazjalistéw do chwycenia za
kamere filmowa.
Zadaniem konkursowym byto stworzenie prac przed-
stawiajgcych ludzi wykonujacych rézne zawody.
Konkurs ma juz za sobg dwie edycje regionalne reali-
zowane w wojewodztwie wielkopolskim. Cieszyt sie
bardzo duzym zainteresowaniem i... zaskoczyt wyso-
kim poziomem artystycznym prac!

8-9 kwietnia 2014 r. obradowato jury w Wiel-
kopolskiej Izbie Rzemieslniczej w Poznaniu w etapie

regionalnym przyznato nagrody w trzech kategoriach:

konkurs plastyczny

konkurs fotograficzny

konkurs filmowy

I miejsce — Zofia Janyga — baca - Lat 6 Spoteczne Przedszkole ,,Z mchu i paproci” w Poznaniu
Il miejsce — Marta Gesicka — krawcowa - lat 5 Przedszkole nr 1 w Koninie

Il miejsce — Patrycja Telman — fryzjer zwierzat - lat 5 SP z oddz. integracyjnymi w Koninie

I miejsce — Angelika Janke — krawcowa - lat 12 - Zesp6t Szkét w Margoninie
Il miejsce — Weronika Baszynska - kowal — lat 12 - Szkota Podstawowa w Kdrniku

11l miejsce — Julia topiniska — rymarz — lat 12 - Szkota Podstawowa w Kérniku

I miejsce — Wojciech Dyrcz — kapelusznik - lat 15 - Gimnazjum Stare Oborzyska
Il miejsce — Hubert Stefaniak — zdobnik ceramiki — lat 15 - Zespét Szkét w Margoninie

1lIl miejsce — Maciej Bukowski — mtynarz — lat 16 - Zesp6t Szkdt w Margoninie
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KONKURS ,,JAKIE ZNASZ ZAWODY?”

i filmowego zostang wreczone podczas uroczystych
apeldw z okazji zakonczenia roku szkolnego — 27

czerwca. Nagrody dla zwycieskich prac plastycznych

zostang wreczone przy okazji wizyty w zwycieskich

przedszkolach.

Katarzyna Rusin-Smolinska

Natomiast obrady jury na etapie Ogdlnopol-
skim odbyty sie 21 maja 2014 r. w siedzibie Zwigzku
Rzemiosta Polskiego w Warszawie. Ponizej prezentu-
jemy liste zwyciezcow.

Nagrody laureatom konkursu - fotograficznego

Konkurs plastyczny

| MIEJSCE - Klaudia Zbawiona — obuwnik — 4 lata - Niepubliczne Przedszkole w Potarzycy
Il MIEJSCE - Zofia Janyga — Baca - Lat 6 Spoteczne Przedszkole ,Z mchu i paproci” w Poznaniu

1l MIEJSCE — Adam Falencki — murarz — lat 6 — Publiczna Szkota Podstawowa w Strzegocinie

Oddziat przedszkolny

Konkurs fotograficzny

I MIEJSCE — Angelika Janke — krawcowa — lat 12 - Zespot Szkét w Margoninie
Il MIEJSCE — Weronika Baszyrska - kowal — lat 12 - Szkofa Podstawowa w Kérniku
Il MIEJSCE — Bartosz Perzankowski — zegarmistrz - lat 11 - Szkota Podstawowa nr 4

w Wotominie

Konkurs filmowy

I MIEJSCE — Wojciech Dyrcz — kapelusznik - lat 15 - Gimnazjum Stare Oborzyska
Il MIEJSCE — Hubert Stefaniak — zdobnik ceramiki — lat 15 - Zespét Szkét w Margoninie
1l MIEJSCE — Anna Kister — krawcowa — lat 15 - Zespdt Szkdt w Woli Droszewskiej
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Operator obrabiarek skrawajgcych przygo-

towuje obrabiarki skrawajgce konwencjonalne
i sterowane numerycznie do planowanej obrdébki,
wykonuje obrdébke na konwencjonalnych obrabia-
rkach skrawajgcych zgodnie z wymaganiami doku-
mentacji technologicznej oraz programy obroébki
technologicznej na obrabiarkach sterowanych nu-
merycznie zgodnie z wymaganiami dokumentacji
technologicznej.

Zawad ten jest szerokoprofilowy, tgczy umiejetnosci
wiasciwe dla tokarza, frezera, szlifierza oraz opera-
tora centréw obrébkowych. Operator obrabiarek
skrawajgcych obstuguje i nadzoruje uniwersalne,
potautomatyczne i automatyczne obrabiarki skrawa-
jace, takie jak: tokarki, frezarki, wytaczarki, szlifierki
w tym obrabiarki sterowane numerycznie. Perspek-
tywa rozwoju zawodu coraz bardziej ukierunkowuje
sie na skomputeryzowane wytwarzanie przedmiotu
sktadajace sie zfaz projektowania wspomaganego
komputerowo (CAD), przetwarzania projektu na
plan sterowania maszyn (CAM) i CNC (wtasciwe wy-
konanie).

Zadania zawodowe operatora obrabiarek skra-
wajgcych obejmujg przygotowanie stanowiska pracy
(poznanie dokumentacji technicznej, przygotowa-
nie narzedzi), ustawianie parametréw i nadzorowa-

nie pracy obrabiarek skrawajgcych, mocowanie ob-

T

b

rabianych przedmiotdw, uru-

chamianie, realizacja obrdébki

i zatrzymywanie obrabiarek

skrawajacych,  wykrywanie

SRABIAREK

nieprawidtowosci w pracy obrabiarek i powiadamia-
nie odpowiednich stuzb konserwatorsko-remonto-
wych, obstugiwanie przyrzagdéw i narzedzi pomiaro-
wych do sprawdzania jakosci wykonanej obrébki,
utrzymywanie stanowiska pracy z uwzglednieniem
zasad racjonalnej organizacji pracy, przepiséw bez-
pieczenstwa i higieny pracy, przeciw pozarowych
i ochrony srodowiska naturalnego.

Od dobrego operatora wymaga sie umiejetno-

$ci psychofizycznych witasciwych dla zawodu, tj. za-
interesowania techniczne, wysoki poziom spostrze-
gawczosci, zdolno$é koncentracji uwagi, zréwnowa-
zenie, wyobraznia przestrzenna, doktadnos¢. Prze-
ciwwskazania zdrowotne do wykonywania tego za-
wodu to zaburzenia psychiczne, zaburzenia réwno-
wagi i Swiadomosci, wady wzroku nie poddajace sie
korekcji, brak widzenia obuocznego, uszkodzenia
narzadu stuchu uniemozliwiajgce kontrole stuchowg
pracy maszyn.
Przemyst maszynowy nalezy do rozwijajacej sie gate-
zi gospodarki w naszym kraju. Operatorzy nalezg do
grupy poszukiwanych pracownikéw Ze wzgledu na
spetniane funkcje produkcyjne iustugowe, absol-
wenci tego zawodu znajdujg zatrudnienie przede
wszystkim w przedsiebiorstwach przemystu metalo-
wego i maszynowego, przedsiebiorstwach obstugo-
wo-naprawczych, atakze w innych dziatach gospo-
darki, zajmujacych sie wytwarzaniem. Osoby przed-
siebiorcze mogg podejmowac wtasng dziatalnos¢
gospodarcza.

Iwona Derda




PRZYDATNE WSKAZOWKI DLA PODROZUJACYCH PO UE

Sezon wakacyjny juz sie rozpoczyna, planujemy wakacje w Polsce, na calym kontynencie i poza nim.

Warto pamietac o podstawowych zasadach i prawach jakie mamy podrozujgc po Unii Europejskiej. Przedsta-

wiamy kilka wskazowek jak postepowac w przypadku wystgpienia problemow. Jezeli zastanawiamy sie, kto

pokryje koszty leczenia w razie wypadku lub czy mozna przywies¢ do Polski ser czy miod, ktory tak bardzo

nam smakowat na wakacjach, zapraszamy do przeczytania, jak Unia Europejska moze Ci pomdc.

Przydatne wskazowki na sezon wakacyjny dla

podrozujgcych po UE

Co zrobig¢, jezeli podréz samolotem, pociggiem,
autokarem lub statkiem opdznia sie lub zostata
odwotana?

Dzieki przepisom unijnym dotyczgcym praw pasaze-
réw, jezeli podréz lub lot opdzniajg sie o kilka godzin,
przedsiebiorstwo transportowe powinno zapewnié
sprawiedliwg rekompensate. W przypadku odwota-
nia podrozy i koniecznosci pobytu w hotelu w miej-
scu innym, niz ostateczny jej cel, linia lotnicza lub
przedsiebiorstwo kolejowe powinny optacié¢ nocleg.
Przed podrézg warto sprawdzi¢, jak dochodzi¢ swo-
ich praw na lotniskach, w portach i na dworcach ko-
lejowych i autokarowych w Europie lub $ciggnac apli-
kacje na smartfony
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/mobile.html

Jakie prawa przystuguja niepetnosprawnym
podréinym?

Przepisy UE dotyczgce praw pasazeréw chronig oso-
by niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawno-
$ci ruchowej przed dyskryminacjg podczas podrdozy
samolotem lub pociggiem oraz zapewniajg im taki
sam dostep do transportu, jaki majg inni obywatele.
Jezeli mamy prawo do korzystania z miejsc parkingo-
wych dla osdb niepetnosprawnych w Polsce, to pra-
wo przystuguje w catej Unii Europejskiej. Potrzebu-

jemy jedynie standardowej karty parkingowe;j.
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Co, jesli podczas pobytu za granicg bedzie
potrzebna pomoc lekarza?

Jezeli podczas podrdézy w UE, Islandii, Liechtensteinie,
Norwegii lub Szwajcarii zachorujemy lub ulegniemy
wypadkowi, mamy prawo do leczenia. Musimy miec
ze sobg europejskg karte ubezpieczenia zdrowotne-
go. Karta gwarantuje dostep do leczenia w nagtych
przypadkach na takich samych warunkach i za takg
samg cene jak w przypadku osdéb ubezpieczonych
w kraju, do ktdrego sie udajemy. Nie zapomnijmy
wiec zwrécié sie do ubezpieczyciela o darmowe wy-
danie karty. Mozemy réwniez $ciggnac¢ specjalng apli-
kacje na smartfony
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=pl
dzieki ktérej bedziemy mieé dostep do numerdw
alarmowych, informacji o leczeniu, do ktérego jeste-
Smy uprawnieni i jego kosztach, a takze informacji
0 sposobie uzyskania zwrotu kosztéw oraz danych
kontaktowych na wypadek zgubienia karty.

Aplikacja jest dostepna w 24 jezykach UE. Sama apli-
kacja nie jest odpowiednikiem karty EKUZ i jej nie

zastepuje.

Gdzie zadzwoni¢, gdyby nasze dziecko zagineto?
W Unii Europejskiej funkcjonuje jeden, wspdliny dla
wszystkich krajéow, numer alarmowy 116 000, na kto-
ry nalezy zadzwonié, by zgtosi¢ zaginiecie dziecka. Na

ten numer dzwoni¢ mogg zaréwno rodzice, ktérych
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http://europa.eu/youreurope/citizens/health/unforeseen-treatments/short-visit/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=pl
http://www.hotline116000.eu/
http://www.hotline116000.eu/
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/index.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/index.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/mobile.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/mobile.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/30-disabled-persons-and-persons-with-reduced-mobility.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/30-disabled-persons-and-persons-with-reduced-mobility.html
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/disabilities/parking-card

PRZYDATNE WSKAZOWKI DLA PODROZUJACYCH PO UE

dziecko zagineto, dzieci, ktére sie zgubity lub uciekty
z domu, jak réwniez inne osoby posiadajace informa-
cje o zaginieciu dziecka. Pracownicy goracej linii
przekazg naszg sprawe doswiadczonym specjalistom,
ktérzy udzielg potrzebnej pomocy psychologicznej,

prawnej lub administracyjne;.

Po rezerwacji wczasow zorganizowanych okaza-
fo sie, ze biuro podrézy zbankrutowato. Czy mo-
zemy uzyskac zwrot pieniedzy?

Dyrektywa w sprawie zorganizowanych podrozy
chroni europejskich konsumentéw jadacych na wa-
kacje i obejmuje wczasy zorganizowane obejmujgce
przynajmniej dwie z nastepujgcych ustug: (1) trans-
port, (2) zakwaterowanie, (3) inne ustugi turystycz-
ne, takie jak zwiedzanie, ktérych koszt jest zawarty
w tgcznej cenie.

Wspomniana dyrektywa zapewnia ochrone obejmu-
jaca: informacje w broszurach, prawo do uniewaz-
nienia umowy bez ponoszenia kary, odpowiedzial-
no$¢ za ustugi (np. hotele niespetniajgce standar-
déw) oraz ochrone na wypadek bankructwa organi-
zatora wyjazdu lub linii lotniczych.

Zgodnie z nowym wnioskiem Komisji Europejskiej,
popartym przez Parlament Europejski, w przysztosci
przepisy te obejma réwniez osoby rezerwujgce przez
internet pakiety wakacyjne dostosowane do indywi-
dualnych potrzeb (u jednego lub kilku powigzanych
ze sobg sprzedawcéw) (MEMO/14/184). Tym sposo-
bem z dodatkowej ochrony skorzysta okoto 120

miliondw urlopowiczéw.

Podrozujac, ptacimy gigantyczne rachunki za
telefon. Jak mozemy je obnizyc?

Dzieki UE oszczedzamy w podrdzy. Nadchodzgce lato
przyniesie dodatkowe obnizki cen. Najbardziej zau-
wazalne bedzie to w roamingu danych, gdzie ceny
spadng z 45 do 20 centéw za MB (przy zastosowaniu
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naliczania za kazdy kilobajt). Ponadto od 1 lipca
2014 r. niektérzy operatorzy umozliwia wybér od-
dzielnej umowy roamingowej przed podrézg oraz —
tam, gdzie taka opcja bedzie dostepna — wybodr
lokalnego dostawcy danych w kraju, do ktérego sie
wybierasz. Daje to mozliwos$¢ poréwnania ofert roa-
mingowych i skorzystania z najbardziej atrakcyjnych
ofert i cen. To dobra wiadomos¢ — teraz mozemy
odpoczywac i cieszy¢ sie latem, pozostajagc w kon-
takcie z rodzing i znajomymi. Co wiecej, UE pracuje
nad catkowitym zniesieniem optat roamingowych!
Podczas przysztorocznych Swiat Bozego Narodzenia
optaty roamingowe beda juz historig. Rozmowy,
SMSy, S$cigganie i surfowanie bedzie kosztowac

w catej UE tyle samo, co w domu.

Czy z wakacji za granica moiemy przywiezcé
mieso lub ser?

Jezeli wracamy z panstwa spoza UE, w wiekszosci

przypadkdw przepisy zabraniajg wwozenia produk-
téw miesnych i mlecznych, niezaleznie od tego, czy
sg przeznaczone dla Ciebie, czy na prezent.
Wracajgc z Wysp Oweczych, Grenlandii lub Islandii
mozemy przywiez¢ do 10 kg niektérych produktow
pochodzenia zwierzecego, mileka dla niemowlat
w proszku, zywnosci dla niemowlat lub specjalnej
zywnosci dla siebie lub dla zwierzecia wymaganej ze
wzgledéw medycznych. Produkty te muszg jednak
znajdowac sie w szczelnie zamknietych opakowa-
niach i nie powinny wazy¢ wiecej niz 2 kg ani wyma-
gac przechowywania w lodéwce przed otwarciem.
W przypadku innych produktéw pochodzenia zwie-
rzecego, np. miodu, limit wynosi 2 kg.

Przepisy te nie dotyczg przewozu produktéw po-

chodzenia zwierzecego pomiedzy parnstwami w ob-

rebie UE. Nie majg réwniez zastosowania, jezeli

wracasz z Andory, Liechtensteinu, Norwegii, San

Marino lub Szwaijcarii. :F:_ 2
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0314:PL:NOT
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-14-184_en.htm

PRZYDATNE WSKAZOWKI DLA PODROZUJACYCH PO UE

UE moze wprowadzi¢c dodatkowe ograniczenia
w przypadku zakaznych choréb zwierzat w pan-
stwach trzecich. W razie watpliwosci kontaktujemy
sie ze stuzbami weterynaryjnymi w punkcie wjazdu
do UE (na lotnisku, w porcie czy na drogowym przej-
$ciu granicznym).

Pamietamy, ze przepisy te istniejg po to, by chroni¢
nas oraz zwierzeta gospodarskie w UE przed powaz-
nymi chorobami odzwierzecymi.

Wiecej informacji na stronie
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_pl.htm
Odpowiedzi na inne najczesciej zadawane pytania
znajdziemy

http://europa.eu/youreurope/citizens/index_pl.htm

W przypadku probleméw podczas zakupdéw za
granicg, do kogo mozemy sie zwroci¢ po powro-
cie do kraju?

Jesli mieszkamy w UE mozemy uzyskac¢ bezptatng
pomoc po powrocie do kraju. Kontaktujemy sie z Eu-
ropejskim Centrum Konsumenckim w Polsce w przy-
padku probleméw z wynajmem samochodu, rezer-
wacjg wyjazdu zorganizowanego lub biletu lotnicze-
go w UE, Norwegii lub Islandii. Uzyskamy réwniez
pomoc w przypadku problemdw z zamawianiem ak-
cesoridow wakacyjnych przez Internet z innego kraju
europejskiego. Z pomocy centrum skorzystaé moga
rowniez osoby podrézujgce do Brazylii na mistrzo-
stwa Swiata w pitce noznej. Mozemy S$ciggngé spe-
cjalny przewodnik zawierajacy informacje o Twoich

prawach konsumenckich w Brazylii.

Kupione podczas wakacji buty rozpadty sie po
tygodniu. W jaki sposéb mozemy odzyskac pie-
nigdze? Jakie sg przepisy?

Niezaleznie od tego, gdzie dokonano zakupu, unijne
przepisy gwarantuja konsumentom podstawowe

prawa, ktdrych nalezy przestrzegaé. Towary objete
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sg dwuletnig gwarancjg i sprzedawca musi bezptat-
nie naprawic lub wymienié¢ wadliwy towar. Jezeli nie
jest to mozliwe w rozsgdnym terminie lub powoduje
szczegdlne niedogodnosci, mozemy ubiegaé sie
o zwrot kosztéw lub obnizenie ceny. Gwarancje han-
dlowe nie zastepujg minimalnej dwuletniej gwaran-
cji, ale moga jg uzupetniac.

Bez wzgledu na to, ktérego kraju jestesmy obywate-
lem, unijne przepisy w sprawie ochrony konsumen-
téw majg zastosowanie do zakupu towaréw lub
ustug dokonanych we wszystkich placéwkach znaj-
dujacych sie na terytorium UE. Gwarancje s3 regulo-
wane przez prawo w catej Europie. Minimalne wy-
mogi w zakresie ochrony konsumentéw okresla unij-
na dyrektywa. Panstwa cztonkowskie majg obowia-
zek wigczenia wymogoéw UE do przepiséw krajo-
wych, ktére mogg takze oferowaé wyzszy poziom
ochrony.

Aby w trzech prostych krokach uzyska¢ zwrot pie-
niedzy za wadliwy towar kupiony za granicg, korzy-
stamy z europejskiego postepowania w sprawie
drobnych roszczen. Z tej procedury mozemy skorzy-
sta¢ w wielu przypadkach we wszystkich paristwach
cztonkowskich UE z wyjatkiem Danii. Jest to szybka
i oszczedna alternatywa dla tradycyjnej rozprawy
sgdowej, majgca zastosowanie do transakcji handlo-
wych — w tym transakcji konsumenckich — o warto-
$ci do 2 000 euro. Wystarczy ztozy¢ standardowy
formularz do odpowiedniego sadu.

Kolejng dobrg wiadomoscig dla konsumentow jest
fakt, ze od 13 czerwca 2014 r. wejdg w zycie nowe
unijne przepisy dotyczace praw konsumentdw.
Gwarantujg one, ze wszyscy obywatele UE majg
14 dni na zwrot towardéw ku-

pionych na odlegtos¢ — czyli

przez Internet, za posrednic-

twem poczty lub telefonicz-

nie.

www.irpoznan.com.pl



http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/guarantees/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/civil/files/2007_small_claims_procedure_en.pdf
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of_consumers/l16028_pl.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of_consumers/l16028_pl.htm
http://ec.europa.eu/justice/civil/files/small_claims_practice_guide_pl.pdf
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-pl.do
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_pl.htm
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_pl.htm
http://www.eccbelgium.be/leaflet-ecc-2014-fifa-world-cup-brazil-tm-s80041.htm
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/consumer_topics/buying_goods_services_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/consumer_topics/buying_goods_services_en.htm

Jezeli wybieramy sie poza Europe, a tam, gdzie
jedziemy, nie ma ambasady ani konsulatu
polskiego. Z kim mam sie kontaktowacd, jesli
bedziemy potrzebowa¢ pomocy?

Jako obywatel panstwa cztonkowskiego UE jestesSmy
automatycznie obywatelem Unii. Dlatego przebywa-
jac poza UE, mamy prawo do uzyskania pomocy, na-
wet jesli tam, gdzie przebywamy, nie ma polskiej pla-
cowki dyplomatycznej. Jezeli np. zostaniemy zatrzy-
mani, ulegniemy powaznemu wypadkowi lub zgubi-
my wazne dokumenty, mozemy zwrdécic sie o pomoc
do konsulatu lub ambasady innego panstwa czton-
kowskiego UE.

Przystuguje nam takze pomoc w sytuacjach kryzyso-
wych: panstwa cztonkowskie UE muszg udzielaé oby-
watelom Unii pomocy w ewakuacji na takich samych
zasadach, na jakich udzielajg jej swoim obywatelom.

Na stronie internetowej Komisji Europejskiej poswie-

conej ochronie konsularnej mozesz sprawdzié, czy

w kraju, do ktérego sie wybierasz, istniejg placowki
dyplomatyczne twojego kraju.
http://ec.europa.eu/consularprotection/index.action
Przygotowano na podstawie informacji z portalu Unii
Europejskiej.

Bogumita Frgckowiak

»STRES W PRACY? NIE DZIEKUJE!”

W dniu 10 kwietnia 2014 r w czasie trwania targéw SAWO 2014 odbyta sie konferencja organizowana

przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy pt. ,,STRES w pracy ? Nie, dziekuje !”

»Stres w pracy? Nie dziekuje!”

Prowadzgca konferencje w ramach kampanii
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pra-
cy profesor Danuta Koradecka Dyrektor CIOP-PIB
otwierajgc konferencje przedstawita zatozenia pro-
gramu ,Zdrowie i bezpieczne miejsce pracy” na lata
2014-2015. Udziat w konferencji i referaty wygtosili
naukowcy Europejskiej Agencji Bezpieczerstwa
i Zdrowia w Pracy, Polityki Poznanskiej, Pracowni
Psychologii Spotecznej CIOP — PIB.

Program Zarzadzania stresem w miejscu pracy

— dobre praktyki w matych i srednich przedsiebior-
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stwach przedstawit nizej podpisany Specjalista Bezpie-
czenstwa i Higieny Pracy Wielkopolskiej Izby Rzemiesl-
niczej w Poznaniu, reprezentujgc na konferencji Zwig-
zek Rzemiosta Polskiego.

Konferencja po merytorycznej dyskusji uczestnikow,
zaproszonych gosci w podsumowaniu stwierdzita,
Ze zarzadzanie stresem i zagrozeniami psychospotecz-
nymi w pracy sprzyja poprawie zaréwno zdrowia pra-

cownikdéw jak i wynikow finansowych firmy.

Jerzy Muszyniski

www.irpoznan.com.pl



http://ec.europa.eu/consularprotection
http://ec.europa.eu/consularprotection

CO TWOJA FIRMA MOZE ZROBIC NA FACEBOOKU? Cz.2

Nie od dzi$ wiadomo, ze Facebook stanowi dla firm prawdziwg kopalnie
mozliwosci. Aby osiggna¢ wyznaczone cele, mozna z nich korzystaé¢ razem lub
oddzielnie. W Internecie najbardziej widocznym objawem istnienia Facebooka

jest popularny przycisk ,Lubie to!”.

facebook

Co Twoja firma moze zrobic¢ na Facebooku? Cz. 2

»Lubie to”

Dla kazdej firmy pragnacej zacza¢ marketing spotecz-
nosciowy swojej marki wykorzystujgc do tego celu
Facebooka, pierwszym koniecznym krokiem jest
zatozenie strony (znanej tez powszechnie jako ,fan-
page”). Podobnie jak internauta zapisuje sie na new-
sletter tj. na liste komunikatéw e-mailowych od fir-
my, tak moze sie on tez ,zapisa¢” na fanpage firmy
na Facebooku. Potocznie moéwigc, staje sie wtedy
jego fanem.

Czynnos¢ ta nosi nazwe polubienia, Ciebie natomiast
okresla sie jako lubigcego firme. Popularnym sposo-
bem polubienia marki jest klikniecie specjalnego
przycisku umieszczonego na stronie firmowej. Przy-
cisk ten zawiera — znany zewszad i powszechnie —
tekst ,Lubie to!”.

g’y Lubie to!

W momencie polubienia strony spotecznos$ciowej
(fanpage’a), nasi facebook’owi znajomi mogg zoba-
czy¢ ten fakt. W ten prosty sposdb marka rekomen-
dowana jest znajomym naszego potencjalnego klien-
ta. Klikniecie tego przycisku réwnoznaczne jest
ze stowem ,,Polecam!”.

Najwazniejszy jest jednak fakt, iz wraz z momentem
polubienia strony, firma moze wysyta¢ do nas komu-

nikaty i prowadzi¢ z nami angazujgcy obie strony dia-

log, utrzymujgc w ten sposéb kontakt, zachecajac do
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zakupéw lub promowania marki w jej kregach spo-
tecznych. Lubigcy, tacy jak Ty, mogg odpowiadaé
i komentowac¢ komunikaty firmy — wszystko to spra-
wia, ze mamy do czynienia z rozmowa, a nie tylko
informowaniem. Komunikacja na linii marka-konsu-
ment wchodzi tym samym na zdecydowanie wyzszy
poziom bazujgcy na interakcji. To ogromny atut Fa-
cebooka jako sieci spotecznosciowej. Oprécz polu-
bienia samej marki, firmy, strony istniejg tez polu-
bienia konkretne. Znajomi internauty moga dzieki
temu zobaczyé, jaki produkt zostat przez niego polu-
biony, co moze staé sie dla nich istotng rekomenda-
cjg wptywajacg na decyzje zakupowa. Ale nie tylko.
Artykut umieszczony na stronie internetowej Wiel-
kopolskiej Izby Rzemieslniczej w Poznaniu tez jest
bowiem dobrem, ktére mozna polubi¢ J Podobnie
jak polecajac konkretny produkt danej firmy klikajac
przypisany do niego przycisk , Lubie to!”, taki sam
krok mozemy zrobi¢ odnosnie artykutu, ktéry zwro-
cit naszg uwage i ktédrym wedtug nas, czytelnikéw,

warto sie podzieli¢.

Strona spotecznosciowa
Wczesniej zostato juz wspomniane cos$, co nosi na-
zwe strony spotecznosciowej. Tym co odrdznia typo-
wa strone internetowg od strony spotecznos$ciowej
jest fakt, iz ta druga znajduje sie w serwisie spotecz-
nosciowym, np. na Facebooku. Dzieki temu oferuje
wiele mozliwosci, ktére wspierajg prowadzenie mar-
ketingu spotecznosciowego i docieranie z komunika-
tami do wiekszej liczby oséb przez faczace ich sieci
powigzan.
24



CO TWOJA FIRMA MOZE ZROBIC NA FACEBOOKU? Cz.2

Zatozenie strony spotecznosciowej na Facebooku jest
darmowe, za jej prowadzenie nie sg pobierane zadne
optaty i moze to zrobi¢ kazdy — zaréwno wiasciciel
firmy oraz jej reprezentant. Poza tym wiasng strone
spotecznosciowg moze mieé tez konkretne dobro —
produkt, marka, osoba itp. Zaraz po zatozeniu moze-
my umiesci¢ na stronie internetowej wspomniany
przycisk ,Lubie to!” i poleci¢ jg wszystkim znajomym,
tak aby mogli polubi¢ nasz fanpage. Co wazne, dzieki
temu nawigzujemy kontakt z konsumentem duzo
wczesniej niz tradycyjnie, tj. w momencie dokonania
przez niego zakupu lub wyboru pewnego konkretne-
go dobra. Dzieki temu poprzez budowanie nacecho-
wanych pozytywnymi emocjami relacji z czasem
przypadkowi, anonimowi internauci mogg przeobra-
zi¢ sie w klientéw lub odbiorcéw naszych tresci.

Fanpage stanowi tez idealne miejsce do tego, by pu-
blicznie odpowiada¢ na czesto zadawane pytania,
informowac¢ o podejmowanych dziataniach, rozwie-

wac wszystkie rodzace sie watpliwosci wszystkich

WIR

Vielkopolska Izba Rzemiesinicz | __ osdb lubi to

w Poznaniu

* 34 osoby o tym mawig

Organizacja pozarzgdowa

—
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klientow, odbiorcow i ustugobiorcéw. Dzieki temu
zaoszczedzamy znaczng ilo$¢ czasu i pracy, gdyz
komunikacja poprzez e-mail i ciggte odpowiadanie
na te same pytania moze by¢ bardzo praco- i ener-
gochtonne.
Podsumowujgc, publiczny charakter strony
spotecznosciowej np. na Facebooku stanowi znacz-
ne utatwienie i ogromng korzy$¢ zaréwno dla
nadawcy oraz odbiorcy. Sprawia bowiem, ze kazda
nowa osoba borykajgca sie z problemami podobny-
mi do tych, z jakimi mierzg sie inni odbiorcy moze
szybciej znalez¢ odpowiedz. Co wiecej, witasciciel
firmy moze poprzez fanpage wysyta¢ komunikaty od
razu do zainteresowanych oséb. W ogdlnym rozra-
chunku, prowadzenie fanpage’a moze wiec popra-

wi¢ komunikacje ze spotecznoscig zgromadzong wo-

kot firmy.

facebook

Maciej Wika

www.irpoznan.com.pl
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MARZENA RUTKOWSKA-KALISZ
Rzecznik Prasowy
Wielkopolskiej 1zby RzemiesIniczej w Poznaniu

E-mail: redaktor@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 41

IWONA DERDA
Naczelnik Wydziatu Oswiaty
Wielkopolskiej Izby RzemiesIniczej w Poznaniu

E-mail: iwona.derda@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 22

WIEStAW RATAJCZAK
-\ | Zastepca Dyrektora lzby
‘ .«| Wielkopolskiej Izby Rzemieslniczej w Poznaniu
«| E-mail: d.ekonomiczny@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 56

KONRAD WNUK
Radca Prawny
Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej w Poznaniu

E-mail: sekretariat@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 27

BOGUMILA FRACKOWIAK
Naczelnik Wydziat Promocji Gospodarczej
Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej w Poznaniu

E-mail: bogumila.frackowiak@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 24
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MAGDALENA BIALAS
Naczelnik Wydziatu Samorzagdowo-Organizacyjnego
Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej w Poznaniu

E-mail: magdalena.bialas@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 32

NATALIA KRZYZAN
Wydziat Promocji Gospodarczej
Wielkopolskiej 1zby RzemiesIniczej w Poznaniu

E-mail: natalia.krzyzan@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 37

MACIEJ WIKA
Wspotpracownik
Wielkopolskiej Izby Rzemiesiniczej w Poznaniu

E-mail: sekretariat@irpoznan.com.pl
tel.: (61) 859 35 35
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