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Informacja na temat niektdérych zmian w podatku
dochodowym od o0séb fizycznych i podatku od towa-
réow i ustug oraz wysokosci sktadek ubezpieczeniowych
w 2012 roku.

1. Skala podatkowa i zryczattowane koszty uzyskania przy-
chodu w roku 2012.

Skala podatkowa:

PODSTAWA OBLICZENIA
PODATKU W ZtOTYCH PODATEK WYNOSI
ponad do
85 528 18% minus kwota 556,02 zt
zZzmniejszajaca podatek
85 528 14 839,02 zt + 32% nadwyzki
ponad 85 528 zt

Kwota zmniejszajaca podatek:
miesieczna — 46,33 zi,
roczna — 556,02 zt.
Koszty uzyskania przychoddw z tytutu stosunku pracy:
a/ pracownicy mieszkajagcy w tej samej miejscowosci gdzie
znajduje sie ich zaktad pracy:
. od jednego zaktadu pracy: miesiecznie — 111,25 zf,
rocznie — 1335,00 zt,
. od wiecej niz jednego zaktadu pracy: rocznie —
2002,25 zt.
b/ pracownicy dojezdzajacy do pracy z innej miejscowosci:
. od jednego zaktadu pracy: miesiecznie — 139,06 zf,
rocznie 1668,72 zt,
. od wiecej niz jednego zakfadu pracy: rocznie —
2502,56 zt.
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2. Roczny dochéd niepowodujgcy obowigzku zaptaty podatku dochodowego — 3091 zt.

3. Kwota przychoddw netto za rok 2011 zobowigzujaca do prowadzenia ksigg rachunko-
wych (1,2 min Euro) — 5 293 440 zt.

4. Wartos¢ przychoddw za rok 2011 uprawniajgca do statusu matego podatnika w podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych (jednorazowa amortyzacja, kwartalne optacanie zaliczek)
i podatku od towardéw i ustug (1,2 min Euro) — 5 293 000 zt.

5. Wartos$¢é srodkdow trwatych od ktérych mozna dokonac jednorazowego odpisu amortyza-
cyjnego (50 tys. Euro) — 221 000 zt.

6. Przepisy dotyczace opodatkowania w formie karty podatkowej nie ulegty w roku bieza-
cym zmianie. Zwaloryzowane $rednio o0 4,2 % zostaty jedynie stawki zryczattowanego po-
datku. -

/ oy ewidencjonowanych mogg w 2012
roku skorzysta¢ podatnicy ktorzy w roku ubiegtym uzyskali przychody z dziatalnosci gospo-
darczej prowadzonej samodzielnie lub w formi i w wysokosci nieprzekraczajacej

(150 tys. Euro) — 661 680 zt. na os prowadzaca dziatalno$¢ samodzielnie lub w spdtce

X » W
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-

8. W 2012 roku zaliczke na podatek do ocjowy 7 dzien lub w przypadku kwartalnego

ptacenia zaliczek (za IV kw.) nalezy uiéci¢ w termi
"9,')\-
gdy podatnik przed tg datg ztozy zeznanie roczne.

stycznia 2013 r. W przypadku
datek na podstawie tego

L

zeznania — nie jest zobowigzany do wptaty zaliczki za ostatni miesigc lub kwartat.

Podatnicy, u ktérych rok podatkowy jest inny niz kalendarzowy stosujag nowe przepisy od
roku podatkowego, ktéry__rozpo ie sie po 31 grudnia 2011r.
towardw i ustug w 2012 r. wynosi facznie

odatkiem VAT za 2011r.

9. Limit zwolnienia podmiotoweéo-z, podat
150 tys. PLN z tytutu sprzedazy opodatkowanej wra
10. W 2012 roku nadal obowigzuja Wprowadzone"czasowo odwyzszone stawki podatku
VAT — 23%, 8% i 5% oraz po zlikwidowanej stawce 0%. towary i ustugi objete sg stawka 5%
i cze$ciowo 8%.

|
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11. Wysokos¢ miesiecznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2012r. za osoby prowa-

dzace pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarcza i osoby wspdtpracujgce wynosi:

SKtADKA W 2012 R.

Lp RoDzAJ SKtADKI W Zt. ZA:
STYCZEN LUTY-
GRUDZIEN

1. | Ubezpieczenie emerytalne /19,52%/ 412,97 412,97
2a. | Ubezpieczenie rentowe /6%/ 126,94 -—-
2b. | Ubezpieczenie rentowe /8%/ --- 169,25
3. | Dobrowolne ubezpieczenie chorobowe /2,45%/ 51,83 51,83

Ubezpieczenie wypadkowe dla przedsiebiorcow zgtasza

-jacych do ub. spot. mniej niz 10 pracownikéw /1,67%/ 35,33 35,33
5. | taczna sktadka na ubezpieczenia spoteczne z dobro-

wolnym ubezpieczeniem chorobowym 627,07 669,38
6. | Sktadka na Fundusz Pracy /2,45%/ 51,83 51,83

Podstawa naliczania sktadek to 60% prognozowanego przecietnego wynagrodzenia w 2012
roku (3 526 zt.) —2115,60 zt.
12. Minimalne wynagrodzenie za prace od 1 stycznia 2012 roku wynosi 1 500 zt., w tym w

pierwszym roku pracy (80%) — 1200 zt.

13. Wysokos¢ miesiecznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2012 r. za osoby po raz

pierwszy podejmujgce pozarolniczg dziatalno$é gospodarcza przez 24 miesigce od dnia jej

rozpoczecia wynosi:

SKtADKA W 2012 R.

W Zt. ZA:
Lp RODzAJ SKtADKI STYCZEN LUTY-
GRUDZIEN

1. | Ubezpieczenie emerytalne /19,52%/ 87,84 87,84
2a. | Ubezpieczenie rentowe /6%/ 27,00 ---
2b. | Ubezpieczenie rentowe /8%/ --- 36,00
3. | Dobrowolne ubezpieczenie chorobowe /2,45%/ 11,03 11,03

Ubezpieczenie wypadkowe dla przedsiebiorcow

zgtaszajacych do ubezpieczenia spotecznego mniej niz 7,52 7,52

10 pracownikow /1,67%/
5. | taczna sktadka na ubezpieczenia spoteczne

z dobrowolnym ubezpieczeniem chorobowym 133,39 142,39
6. | Sktadka na Fundusz Pracy /2,45%/ -—- ---
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Podstawa naliczania sktadek to 30% minimalnego wynagrodzenia w 2012 roku (1.500 zt.) -
450 zt.

14. Sktadka na Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych wynosi 0,10% podsta-
Wy wymiaru.
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15. Wysokos¢ sktadki zdrowotnej w 2012 roku za osoby prowadzace pozarolniczg dziatal-

no$¢ gospodarczg i osoby wspoétpracujgce znana bedzie po 19 stycznia 2012r.
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Raport z tegorocznej sesji egzaminacyjnej

Iwona Derda

W 2011r. Wielkopolska Izba Rzemiesinicza w Poznaniu w wyniku przeprowa-
dzonych egzamindw potwierdzita posiadanie kwalifikacji zawodowych przez 4597
0s6b. 4124 osdb uzyskato swiadectwa czeladnicze w 42 zawodach, 219 osoby uzy-
skaty dyplom mistrzowski w 29 zawodach, a 254 oséb w 23 zawodach uzyskato za-
swiadczenia ztozenia egzaminu sprawdzajacego. Negatywny wynik egzaminu przy
pierwszym podejsciu uzyskato 987 oséb, co stanowi blisko 20% wszystkich przyste-
pujacych do egzaminu kandydatéw, w tym 883 osob nie zdato egzaminu czeladni-
czego, 101 osoby nie zdaty egzaminu mistrzowskiego oraz 3 osoby nie zdaty egza-
minu sprawdzajacego. Nalezy zaznaczy¢, ze kandydaci, ktorzy z egzaminu otrzyma-
li oceny niedostateczne w wiekszosci nie zdali etapu teoretycznego. Jedynie w za-
wodzie fryzjer duzy odsetek niezdajgcych dotyczyt rowniez etapu praktycznego. W
wyniku przystapienia do egzaminu poprawkowego wigkszos¢ tych osob zdata eg-

zamin i uzyskata swiadectwo czeladnicze.
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Podobnie jak w poprzednich latach
zdecydowang wiekszos¢ kandydatow przy-
stepujacych do egzaminu czeladniczego sta-
nowili uczniowie rzemiosta. Wsrod przyste-
pujacych do tego egzaminu zaledwie ok.
4,5% stanowili kandydaci z wolnego naboru.
W tym roku wsréd przeegzaminowanych
0s6b z wolnego naboru znaleZli sie m.in.
kandydaci skierowani przez powiatowe
urzedy pracy na egzamin czeladniczy
i sprawdzajacy po ukonczeniu przygotowa-
nia zawodowego dorostych. Jest to rezulta-
tem wejscia w zycie Ustawy z dnia 19-
.12.2008 r. o zmianie ustawy o0 promocji za-

trudnienia i instytucjach rynku pracy oraz

|
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o zmianie innych ustaw (Dz. U. Nr 6, poz. 33)
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie przygotowania zawo-
dowego dorostych (Dz. U. 2009 r. Nr 61,
poz. 502), ktére umozliwiajg prowadzenie
przygotowania zawodowego dla oséb doro-
stych, a nastepnie uzyskanie dokumentéw
potwierdzajacych posiadanie wiedzy i umie-
jetnosci w zawodzie po zdaniu egzaminu
czeladniczego lub sprawdzajacego. Forma ta
cieszy sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem, a wspodtpraca organizacji rzemieslni-
czych z powiatowymi urzedami pracy rozwi-

ja sie dynamicznie.




W 2011 roku najwiekszg popularnoscia
cieszyly sie egzaminy w nastepujacych zawo-
dach: mechanik pojazdéw samochodowych,
fryzjer, stolarz, malarz — tapeciarz, murarz
oraz monter instalacji i urzadzen sanitar-
nych. Egzaminy te potwierdzajg rosnace za-
interesowanie nauka i zapotrzebowanie na

rynku pracy na wykwalifikowanych pracow-

nikdw w tych zawodach. Niepokojacy jest
z kolei kolejny spadek zainteresowania na-
ukg i potwierdzaniem kwalifikacji zawodo-
wych w zawodach spozywczych, takich jak
rzeznik-wedliniarz, piekarz i cukiernik.

W 2011 r. do egzaminéw czeladni-
czych przystapili kandydaci w nastepujacej

ilosci miedzy innymi w takich zawodach, jak:

1 | Mechanik pojazdéw samochodowych 694 696 755
2 | Fryzjer 579 673 707
3 | stolarz 443 398 369
4 | Murarz 135 286 254
5 | Malarz — tapeciarz 252 281 299
6 | Cukiernik 226 197 180
7 | Monter instalacji i urzadzen sanitarnych 165 194 218
8 | Elektryk 127 189 164
9 | Slusarz 125 182 188
10 | Piekarz 128 102 87

W sesji egzaminacyjnej sprzed roku
zaobserwowaliSmy znaczgce pogorszenie
przygotowania kandydatéw do egzamindw
czeladniczych. Rezultatem tego byt fakt, iz
27% kandydatéw nie zdato egzaminu przy
pierwszym podejsciu. Sytuacja ta przyczyni-
fa sie do zorganizowania przy wspotpracy
z Cechami spotkan z mistrzami szkolgcymi.
Odbyty sie one w pierwszej potowie 2011 r.
i miaty na celu ugruntowanie wiedzy na te-
mat ksztatcenia zawodowego, przebiegu
oraz wymagan stawianych na egzaminie.

Tegoroczna sesja egzaminacyjna po-

|
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kazata, iz spotkania te zaowocowaty lep-
szym przygotowaniem kandydatow do egza-
minu. Przetozyto sie to pozytywnie na wyni-
ki tegorocznej sesji egzaminacyjnej, gdzie
wiecej 0sdb uzyskato oceny pozytywne. Do-
datkowym, bardzo pozytywnym rezultatem
wspomnianych spotkan byt fakt, iz duza gru-
pa zdajgcych odswietnym strojem wyrazata
szacunek do komisji egzaminacyjnej oraz
podkreslata waznos¢ chwili, w ktérej znalezli
sie. Cieszymy sie z takiego rozwoju wyda-
rzen i mamy nadzieje, iz przyszfa sesja egza-

minacyjna okaze sie jeszcze lepsza.

om—
()
=
3
(1]
1=
€
(L]
N
oo
()
=
(7]
(%]
)
c
N
(5]
o
S
o
oo
()
-
N
e
S
o
Q.
3]
oc




Katarzyna Rusin-Smolinska

"Ginace rzemiosto. Sladami poznanskich

Po blisko trzech latach wydana zostata ksigzka autorstwa Leonarda Rosadzinskiego

,Ginace rzemiosto. Sladami poznanskich introligatoréw". Uroczysta prezentacja ksigzki

odbyta sie 12 grudnia 2011r. w Wielkopolskiej Izbie RzemiesIniczej w Poznaniu.

Spotkanie poprowadzit doktor Kazi-
mierz Krawiarz prezes Wielkopolskiego To-
warzystwa Przyjaciét Ksigzki oraz doktor Ar-
kadiusz Wagner — Dyrektor Biblioteki Po-

znanskiego Towarzystwa Przyjaciot Nauk.

Do stotu prezydialnego zaproszeni zostali
przedstawiciele introligatoréw i na wzor tra-
dycyjnych zebran cechowych Mistrz introli-
gatorski — Jerzy Strzedzidski otworzyt lade —

skrzynie i tym samym symbolicznie otwo-
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rzyt posiedzenie.

Ksigzka Pana Rosadzifskiego jest mo-
nografig historyczng rzemiosta introligator-
skiego w Poznaniu i Wielkopolsce od 1574
do 1984 roku. Publikacja jest podzielona na
trzy gtéwne rozdziaty: historie introligator-
stwa w Poznaniu i Wielkopolsce, wspomnie-
nia autora o wybitnych poznanskich introli-
gatorach, biogramy ponad dwudziestu intro-
ligatorow poznanskich. Zawiera takze indek-
sy introligatorow i spisy.

Ta niezwykta publikacja zostata wyda-
na przez Wielkopolskie Towarzystwo Przyja-
ciot Ksigzki przy wsparciu finansowym Mia-
sta Poznania, Wielkopolskiej l1zby Rzemiesl-
niczej w Poznaniu, Fundacji Zaktady Kdrnic-
kie, Cechu Rzemiost Réznych w Poznaniu,

Fundacji Rozwoju Miasta Poznania oraz Bi-
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blioteki Raczynskich, Biblioteki Uniwersytec-

kiej w Poznaniu i Sremskiego Notatnika Hi-

storycznego.

Prezentacja byta tym bardziej uroczy-
sta, gdyz Pan Leonard Rosadzifski zostat od-
znaczony ,Ztotg odznaka za zastugi w rozwo-
ju rzemiosta wielkopolskiego”, ktérg wreczyt
zastepca Prezesa lIzby Stanistaw Marczak
w towarzystwie Dyrektora Izby Tomasza
Wiki.

Catos¢ ,zebrania cechowego” zakonczyto
tradycyjne zamkniecie skrzyni, ktéra jednak
stawiata opory i jakby nie chciata sie za-
mkngé. Kto wie moze to znak, ze nie byto

ostatnie takie tradycyjne zebranie....

ra

N
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125 lat szkolnictwa zawodowego w Gostyniu

Monika Lewandowska

»Powiedz mfodziezy, ze jest dobra, Ze umie, ze potrafi”

Jubileuszowe uroczystosci obchodzone
byty w dniu 2.12.2011r. w Zespole Szkét Za-
wodowych, gdzie przedstawiono historie
najwazniejszych wydarzen z zycia szkoty.

W tym waznym wydarzeniu udziat wzieli Dy-
rektor Wielkopolskiej lzby Rzemieslniczej
w Poznaniu Tomasz Wika, Starszy Cechu w
Gostyniu Marian Tyrzyk, petnomocnik Moni-
ka Lewandowska oraz samorzadowcy,
przedstawiciele rzemiosta wspodtpracujgcy

z placéwka, emerytowani nauczyciele, pe-

dagodzy i uczniowie ZSZ.

Nie zabrakto tez podziekowan dla rzemiesl-
nikow i instytucji, ktére przez wiele lat
wspotpracujg ze szkotg, m.in. CRR Gostyn,
Stolarstwo Padurscy, Kowalstwo Konieczny,
Rzeznictwo Konarczak i wielu innych.
Gtéwnym punktem uroczystosci byto wmu-
rowanie ,Kapsuty Czasu”, w ktérej przyszte
pokolenie znajdzie film oraz informacje
przedstawiajgcg najwazniejsze wydarzenia

z zycia szkoty.

Foto: ZSZ w Gostyniu
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Oprécz tego wydano specjalny numer
pisma uczniowskiego ,Shizol”, a przed bu-
dynkiem szkoty posadzono 125 drzewek,
ktére przypominaé beda o tym niezwyktym
wydarzeniu historycznym w Zasadniczej

Szkole Zawodowe;j.
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Od prezydencji do prezydenc;ji

Natalia Krzyzan

Przewodnictwo panstwa cztonkowskiego w Radzie UE, jednej z gtdwnych in-

=)
c
[}
°
>
N
[}
S
o
o
©
o
c
Q
°
>
N
Q
S
o
o
o

stytucji ustawodawczych Unii, sprawowane jest rotacyjnie, co 6 miesiecy, we
wczesniej ustalonej kolejnosci. Do korica 2011 roku, owo przewodnictwo czyli pre-
zydencje, sprawowata Polska. Nasza praca zostata pozytywnie oceniona i chwalo-

na na forum UE. ZdaliSmy naszg ,,matg europejskg mature” na piatke!

Do gtéwnych osiggnie¢ naszej prezydencji zalicza sie:

podpisanie 53 aktéw prawnych,
osiggniecie konkluzji w ponad 100
sprawach, ktérymi zajmowata sie Rada
Unii Europejskiej,

przyjecie tzw. ,Szesciopaku” - 6 aktéw
prawnych wzmacniajgcych koordyna-
cje polityk gospodarczych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej,
uzgodnienie budzetu UE na rok 2012,
podpisanie przez Chorwacje traktatu
akcesyjnego,

przyblizenie perspektywy rozszerzenia
strefy Schengen o Butgarie i Rumunie,
przyjecie deklaracji dotyczacej Euro-
pejskiego Funduszu na rzecz Demokra-
cji,

zakonczenie negocjacji umowy doty-
czgcej strefy wolnego handlu oraz

Umowy Stowarzyszeniowej z Ukraing,

otwarcie Partnerstwa Wschodniego na
nowe inicjatywy,

rozpoczecie negocjacji handlowych
z Gruzja i Motdawig, wzmocnienie
partnerstwa z Azerbejdzanem i Arme-
nia,

Swiatowy sukces polskiego programu
kulturalnego,

aktywna walka z kryzysem w strefie
euro,

merytoryczne porozumienie w spra-
wie jednolitego patentu UE,

sukces konferencji klimatycznej w Dur-

banie. —

eu

Szczegotowy wykaz osiggniec dostepny jest na
http://pl2011.eu/sites/default/files/users/shared/spotkania_i_wydarzenia/

osiagniecia_pl_prez.pdf
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Teraz czas na Danie

Z dniem 1 stycznia 2012 roku przewod-

nictwo w RUE przejmie Dania. Poza wspél-
nym programem dziatan, powstatym ze
wspotpracy tria Polska-Dania-Cypr, Dania
przygotowata tez witasne plany i zatozenia,
ktdrymi chce sie zajmowac w nadchodzgcym

potroczu.

To juz siédme przewodnictwo tego skandy-
nawskiego panstwa. Pierwszy raz Dania spra-
wowata prezydencje w 1973 roku, a ostatni
w 2002.

Rzad pani premier Helle Thorning-Schmidt,
zaplanowat siedem nieformalnych spotkan
ministrow (liczba ta moze wzrosngc), spotka-
nie szefow rzadodw z Komisjg Europejska,
okoto dziewiecdziesigt oficjalnych spotkan
i konferencji. Dunczycy zaktadajg raczej

skromng prezydencje.

16 grudnia 2011 roku, podczas konferencji
prasowej w Brukseli, duiski minister spraw
europejskich Nicolai Wammen, przedstawit
priorytetowe obszary prac dla Danii i Europy
do lipca 2012 r. S3 to:

* Odpowiedzialna Europa;

* Dynamiczna Europa;
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* Zielona Europa;
* Bezpieczna Europa.
Powyisze priorytety koresponduja
z biezgcymi problemami UE i wyzwaniami,
przed jakimi stoi obecnie wspdlnota. Pogte-
biajgc deficyty budzetowe, panistwa czton-
kowskie wykazaty sie brakiem odpowiedzial-
nosci i tym samym obnizyty konkurencyj-
no$¢ catej europejskiej gospodarki w sto-
sunku do innych swiatowych podmiotéw.
Trzeba wiec podejmowad inicjatywy, ktére
zdynamizujg europejski rynek. Dania chce
tez promowa¢ dziatania w zakresie ekologii,
aby wspomniany rozwdj gospodarczy kore-
spondowat z zachowaniem réwnowagi eko-
logicznej. Takze rosngca presja na zewnetrz-
nych granicach UE, wzrost migracji i prze-
stepczosci w UE, wymagajg wzmocnienia
wysitkow w zakresie europejskiego bezpie-

czenstwa.

Dania obejmuje przewodnictwo w UE
w bardzo trudnym okresie, a kryzys w stre-
fie euro moze powaznie wptyng¢ na pro-
gram tej prezydencji. Niemniej jednak Dania
chce by¢ krajem jednoczacym interesy kra-
jow stefy euro z interesami panstw spoza
tego obszaru. Jednoczesnie jednak zadekla-
rowata przyjecie przez siebie drugorzednej
pozycji w negocjacjach dotyczacych umowy
miedzyrzagdowej (ustalonej do podpisania
podczas grudniowego szczytu UE), ktéra za-
ostrza dyscypline finanséw w strefie euro.
Role mediatora scedowata na przewodni-
czgcego Rady Europejskiej — Hermana Van
Rompuya.
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Niewatpliwie jednym z gtéwnych ob-
szaréw dziatan prezydencji bedzie kontynu-
owanie negocjacji budzetowych na lata 2014
-2020. Jednak finalizacja rozmoéw dotyczg-
cych nowej perspektywy finansowej dla UE
planowana jest na koniec 2012 roku, a wiec
na prezydencje Cypru. Dania chce takze kon-
tynuowaé prace polskiej prezydencji w za-
kresie wspdlnej polityki handlowej i wzmoc-
nienia Europejskiej Polityki Sgsiedztwa.

Ciekawym przyktadem kontynuacji
prac w ramach trio jest takze polski wktad
w regulacje z zakresu wspdlnej polityki bez-
pieczenstwa i obrony w czasie dunskiej pre-
zydencji. Polska nadal bedzie wykonywata
pewne prace w tym obszarze. To dlatego, ze
Dania korzysta z klauzuli ,opt-out”, czyli wy-
taczenia z obowigzywania w jej prawie prze-
piséw z zakresu tych europejskich polityk.
Dania przystepujac do Schengen w 1997 ro-
ku otrzymata derogacje,

3
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ktéra dotyczy

curo

direct
Poznan

wspotpracy policyjnej i sgdowej w sprawach
karnych, kiedy srodki w tej dziedzinie ustala-
ne s3 na poziomie ponadnarodowym

(europejskim).

Ponadto prace duniskiej prezydenc;i
skupig sie prawdopodobnie na nastepujg-

cych obszarach:

wzrost gospodarczy,

e prawa obywateli UE,

e poprawa pozycji Europy w swiecie,
e wspodlna polityka rolnairybna,

e edukacja,

e innowacje i badania,

o efektywnos¢ energetyczna.

Na pewno nie wszystkie plany uda sie
zrealizowad. Czes¢ bedzie wymagata modyfi-
kacji, zapewne powstang tez nowe proble-
my, ktérym bedzie trzeba stawi¢ czoto. Tym
bardziej trzymajmy wiec kciuki za dunska
prezydencje, tak jak Dunczycy trzymali je za

nas.
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Czy wiesz, dlaczego wtasna strona Internetowa jest

tak wazna dla Twojej firmy?

Maciej Wika

ANEGDOTA...

To byta dtuga, mrozna zima, a wiasnie na dzi$ przypada pierwszy dzien wiosny. Powietrze
jest rzeskie, niebo krystalicznie btekitne. Wraz z nastaniem nowej aury, czujesz jak wstepuje
w Ciebie nowy duch, a kazdy gteboki oddech swiezego powietrza wypetnia Twoje ptuca ra-
doscig i poczuciem rychtego nastania czego$ odmiennego - poczgtku nowych rzeczy.
Rozgladasz sie po domu, zaglgdasz do swojego ogrodu i widzisz je — niemrawe, ospate po
dtugiej, mroznej zimie, ale jednoczesnie gotowe by wskoczyé z Tobg w nowa, wiosenng po-
re i otworzyé kolejny etap Twojego zycia. Od Ciebie zalezy, czy wprowadzisz jakies zmiany
zaprowadzajgc tym samym nowy fad w swoim najblizszym otoczeniu.

Z poczatku moze wydawac sie to trudne by uporzgdkowaé dom, oczyszczajac go z rzeczy,
ktore nie bedga juz duzej przydatne, a przede wszystkim oczysci¢ go ze wspomnien zimna,
z jakim nierozerwalnie kojarzy sie zima. Chcac zrobié to szybko, co zapewni Ci wiecej czasu
i okazji by cieszy¢ sie nadchodzacg wiosng i latem, zapewne zechcesz znalez¢ odpowiednich
ludzi, ktérzy przyjda Ci z pomocng dtonig i zapewnig wykonanie tych samych czynnosci wy-

dajniej, szybciej i mniejszym ogdlnie kosztem, niz gdybys probowat tego dokonaé na wtasng

reke.

JAK BYLO DAWNIE]...

15 lat temu, zanim jeszcze Internet byt po-
wszechnie znany i uzywany, zajrzatbys pew-
nie do Panoramy Firm i obdzwonit ogfaszaja-
ce sie sprzataczki, ogrodnikéw i firmy swiad-
czace ustugi porzadkowe, by dowiedziec sie,
co moga dla Ciebie zrobic¢ i ile by Cie to kosz-
towato. Twoja decyzja ograniczytaby sie do
akceptacji lub odrzucenia warunkéw poda-
nych przez telefon. Nawet przyjazna barwa
gtosu i troskliwy ton albo by Cie przekonaty
albo spowodowaty, ze tylko grzecznie odto-
zytbys stuchawke.
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...A JAK JEST DZI$

Mija 15 lat i Swiat stat sie zupetnie inny.
Przychodzi kolejna wiosna i Twéj dom po raz
kolejny wymaga gruntownego porzadku,
ogrdod wielu prac i to wymagajacych specjali-
stycznego sprzetu a Ty wiesz, ze dzieki od-
ptatnej ustudze Swiadczonej przez fachow-
cOw mozna zrobi¢ te same czynnosci szyb-
ciej i efektywniej niz gdybys sam miat sie
tym meczy¢, dzieki czemu mozesz spedzi¢
czas cieszac sie rychtg wiosng i nadchodza-
cym latem (doktadnie tak samo, jak 15 lat

temu). Podobnie jak wielu innych ludzi,
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pierwszg rzeczg jaka zrobisz bedzie uzycie
komputera, wejscie do Internetu i rozpocze-
cie poszukiwan np. w internetowym wyda-
niu Panoramy Firm czy Yellow Pages czy wie-
lu innych, w ktdrych grupowani sg fachowcy
réznych branz. Mozesz tez wystaé zapytanie
(fora internetowe, e-mail, itp.) by dowie-
dziec¢ sie od innych, z czyich ustug korzystali.
Wielu ludzi podzieli sie na Twitterze, Face-
booku czy prywatnym blogu swoimi wraze-
niami i planami zwigzanymi z wtasnych przy-
gotowan sie do nadchodzacej wiosny. Row-
nie szybko beda pisa¢ o tym, jaka firma
Swietnie wywigzuje sie ze swoich obowigz-
kéw i podadzg nawet odnosnik z adresem
do ich strony internetowe;.

Chcac nie chcac, Internet stat sie centrum
naszego zycia: jednym z gtdwnych i najwaz-
niejszych miejsc, z ktérych korzystamy by
poszukaé odpowiedzi na najrézniejsze pyta-
nia i watpliwosci oraz takim, ktére jako me-
dium staje sie dla nas, jako spoteczenstwa
2.0 (spoteczenstwa informacyjnego) coraz

bardziej przekonujgce i godne zaufania.

Kazde mate, nawet najmniejsze z przedsie-
biorstw bedzie wydawaé niebagatelne kwo-
ty na rézne srodki reklamy w lokalnych srod-
kach masowego przekazu szukajgc sposo-
béw na dotarcie do potencjalnego klienta.
Wiele firm bedzie nawet wydawaé spore
srodki finansowe na wynajem biura lub
dzierzawe nieruchomosci pod sklep, byle
tylko usytuowaé swg dziatalno$¢ w najlep-
szym dla swoich klientéw miejscu. Najlep-
szym miejscu w tradycyjnym rozumieniu.
Wsparciem dla dobrej lokalizacji jest dobrze
zrobiona internetowa informacja o firmie-
klient moze tam dotrze¢ i przyjrzec sie ofer-
cie dostownie o kazdej porze dnia i nocy,
moze skontaktowac sie drogg e-mailowg
z przedstawicielem badz szefem firmy dopy-
tujac sie o interesujace go szczegdty oferty,
moze w Internecie dowiedzie¢ sie o opinie
o jakosci wyrobéw czy sSwiadczonych ustug.
Dzieki zaistnieniu firmy w internetowym
Swiecie jest ona dostepna dla potencjalnych
klientéw 365 dni w roku przez 24 godziny na

dobe. Kazda firma, ktéra rozpoczeta prowa-
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dzenie biznesu w ciggu ostatnich 50 lat wie,
ze warto korzysta¢ z wszelkich srodkéw na
pozyskanie klientédw by odnies¢ rynkowy
sukces.

Dzi$ zyjemy w dobie Internetu — najpo-
tezniejszego, najpowszechniejszego, najta-
twiej dostepnego i najdynamiczniejszego
systemu komunikacji miedzyludzkiej, jaki
cztowiek poznat w historii swego istnienia.
Wiekszos¢ z nas to wtasnie w pierwszej ko-
lejnosci do Internetu zwréci sie w poszuki-
waniu potrzebnych mu produktéow i ustug
lub po prostu osoby do pomocy przy pro-
stych pracach fizycznych (jak w powyzszej
anegdocie). Nawet, jesli chodzi tylko o wy-
najete osoby, by pomdéc w porzgdkowaniu
Twojego domu czy pracach pielegnacyjnych
w ogrodzie.

Wielu ludzi wcigz wyszukuje drukowa-
nych jak dawnej tradycyjnych ksigzek telefo-
nicznych w stylu Yellow Pages (ang. Zdfte
Strony — forma ksigzki telefonicznej zawiera-
jacej baze firm i ogtoszen), sprawdzajg
i przeczesujg ulotki zalegajgce w skrzynkach
pocztowych lub zagadujg swojego sgsiada,
by dowiedzieé sie czy ma kogo$ do polece-
nia. Aby dokona¢ ostatecznego wyboru
dzwonig, jezdzg — a to kosztuje czas i pienig-
dze. Internet jest tu znacznym utatwieniem
skracajgcym droge miedzy klientem a firma.
Jest to bezsprzeczne czy sie to komus podo-
ba czy nie.

Dla wielkiej grupy ludzi, dla ktérych Internet
stanowi gtéwne i podstawowe Zrddto infor-
macyjne, w tym m.in. potencjalnych klien-
tow to wtasnie firmowa strona internetowa

jest najlepszym zrédtem odpowiedzi na py-
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tania:
Kto?
Czy?
Dlaczego?
Jak?
Kiedy?

Dla najmniejszych nawet przedsiebiorstw, to
wiasna strona www jest najlepszg szansg by
zaistnieé¢, zosta¢ zauwazonym w gaszczu
firm dziatajagcych na danym, konkurencyj-
nym rynku i moze by¢ najbardziej komplet-
nym i najwartosciowszym srodkiem stuza-
cym wyrazeniu kim sg, jak i dlaczego wtasnie
s3 wyjagtkowe, na czym owa unikatowos¢
polega. Przedstawia potencjalnym klientom,
dlaczego to wtasnie ta, jak zadna inna firma
jest w stanie zapewni¢ odbiorcom naszych
produktow czy ustug wartosci jakich oczeku-
j3. By zaistnie¢ na tej juz od lat powszechnej
platformie prezentacji wtasnej firmy uta-
twiajacej i przyspieszajgcej kontakt z klienta-
mi czy partnerami biznesowymi niezbedne
jest stworzenie firmowej strony interneto-
wej i modyfikowanie jej informujac o no-
wych aspektach dziatalnosci firmy czy cho¢-
by godzinach pracy, pokazujgc na zdjeciach
wzory produktédw, prezentujgc posiadane
tytuty czy certyfikaty czy zataczajac mapke

dojazdowa.

Jesli Twoja firma nie ma dotychczas strony
w Internecie to nie spodziewaj sie, bys$ pozy-
skat zbyt wielu nowych klientéw i tym sa-
mym nowych umoéw — a wrecz ryzykujesz
konkretng strate i problem z utratg rynku,

gdyz dotychczasowi klienci z réznych powo-
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déw odejda, a nowi Cie po prostu nie za-
uwazga. Strona internetowa firmy jest z jed-
nym, ale bardzo istotnym, srodkiem na za-
pewnienie swojej firmie zaréwno klientow
jak i partneréw biznesowych - podwykonaw-

cow czy kooperantow.

Inwestowanie w swojg strone www da na
pewno pozadane rezultaty. To wiasna stro-
na internetowa firmy jest miejscem, gdzie
masz szanse, aby w petni wyrazi¢, sprzedaé,
przekonac i pokazac potencjalnym klientom
kazdy aspekt swojej dziatalnosci, swoich
mozliwosci, umiejetnosci i talentéw. Twoim
zadaniem jest pokazanie wszystkim poprzez
strone www — czyli wtasne miejsce we
wszechobecnym Internecie — jak dobry jako-
Sciowo i atrakcyjny jest prowadzony przez
Ciebie biznes. Wszystko, co musisz zrobi¢, to
ciekawie opisac profil swej dziatalnosci, ofe-
rowane ustugi oraz produkty dostarczane
przez Twojg firme wraz z tym wszystkim, co
wyrodznia Twojg firme, wszystko to co ma
sktoni¢ do wybrania wtasnie jej. W ten sto-
sunkowo prosty sposob, przy niewielkim wy-

sitku na Twojej stronie www znajda sie réz-

nego rodzaju wizualizacje oferowanych
przez Ciebie produktéw i ustug czy wiele,
wiele innych informacji majgcych by¢ dobra
reklamg. Firmowa strona internetowa to
zdecydowanie wiecej i taniej niz sam adres
w papierowej tradycyjnej Panoramie Firm,

ulotki, ptatna reklama w czasopismach itp.

Zapoznate$ sie juz na pewno wielokrotnie
z internetowymi stronami réznych instytucji.
WyobraZz sobie swojg strone internetowa.
Wyobraz sobie, czym by$ mdgt - wykorzystu-
jac olbrzymiag pojemnos¢ takiej strony — po-
chwali¢ sie przed wirtualnym swiatem, jak
dobra jest twoja firma, co i jak zaprezento-
wacé by zacheci¢ osoby odwiedzajgce Twoja
strone www. Do kontaktu, a potem do uczy-
nienia z niej klienta czy partnera biznesowe-
go. Strona www Twojej firmy to jedyny spo-
séb na zaistnienie w wirtualnej gospodarczej
rzeczywistosci, to trywializujgc ,fowienie na
szerokich wodach”.

Wybor i decyzja czy chcesz tego — nalezy do
Ciebie.
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Najserdeczniejsze  zyczenia
i pozdrowienia dla Wielkopolskiej
Izby Rzemieslniczej w Poznaniu —
przy okazji koncertéw i okolicz-
nych imprez w Wielkopolsce -
otrzymaliSmy od Olgi Bonczyk

i Andrzeja Piasecznego.
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