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Najwazniejsze spotkanie w roku

22 maja 2012 obradowato Walne Zgromadzenie Przed-
stawicieli Wielkopolskiej 1zby RzemiesIniczej w Poznaniu.
To najwazniejsze rzemieslnicze spotkanie w roku rozpoczeto
sie od wreczenia najwyiszych odznaczen Izby. Kordzik
WIR wreczono w kategoriach: rzemieslnicy oraz wybitni
przedstawiciele zycia spoteczno-gospodarczego i polityczne-
go. Nastepnie nagrodzono wieloletnich cztonkéw komisji eg-
zaminacyjnych , ktérzy wychowali wielu rzemieslnikow. Wre-
czono platynowe, ztote oraz srebrne medale im. Jana Kilin-
skiego, a takze Honorowe Odznaki Rzemiosta. Grono uhono-
rowanych zamykali odznaczeni ztotg i srebrng odznaka za
zastugi w rozwoju rzemiosta wielkopolskiego.

Odznaczenia w asyscie wszystkich swoich zastepcow
wreczat Prezes Jerzy Bartnik.

A oto petna lista uhonorowanych:

KORDZIK WIR:

W kategorii rzemieslnicy:

. Bogdan Bartkowiak — Wlkp. CR Budowlanych w Poznaniu
. Andrzej Baumann — CRR — MiSP. w Grodzisku Wlkp.

. Andrzej Dworak — CRR w Srodzie Wikp.

. Henryk Garstka — CRR w Czarnkowie

. Wiadystaw Jabtornski — CRR w Pile

. Piotr Koperski — Cech Cukiernikéw i Piekarzy w Poznaniu
. Leon Machowiak — CRR w Stupcy

. Andrzej Owczarzak — CRR w Poznaniu
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. Jan Sierpowski — CRR w Rawiczu
10. Andrzej Smodlibowski — CRR we Wrzes$ni
11. Benon Zboralski — CRR w Gostyniu
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W kategorii wybitni przedstawiciele zycia spoteczno-gospodarczego i politycznego:

1. Grazyna takomiec— dyrektor Zespotu Szkét Odziezowych im. Wi. Reymonta w Poznaniu

2. Krzysztof Fiklewicz — Panstwowa Inspekcja Pracy Oddziat w Poznaniu

3. Zbigniew Sobczak — Spotdzielcza Hurtownia Rzemiosta w Poznaniu

ODZNACZENIA RZEMIESLNICZE DLA CZLONKOW
KOMISJI EGZAMINACYJNYCH:

Platynowy medal im. J. Kilinskiego:

1.

2
3
4.
5
6
7

Ztoty medal im. J. Kilinskiego:

Janusz Broniszewski — mechanik pojazdow samochodowych, blacharz samochodowy
Teresa Jasimczak — krawiec
Gracjan Kicinski - wedliniarz
Jézef Maczkowski - murarz
Stanistaw Stankiewicz - stolarz
Jézef Tojza - cukiernik

Marian Weber — cukiernik

1.
2,
3.

u e

Zbigniew Banaszak — slusarz
Jadwiga Janiak - cukiernik

Andrzej Lesniak — monter instalacji i
urzadzen sanitarnych, monter
instalacji gazowych

Bogdan Matusz — malarz-tapeciarz

Stanistaw Paraczynski — piekarz
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Srebrny medal im. J. Kilinskiego:

1.  Pawet Koninski - piekarz
2. Andrzej Manikowski — stolarz

3. Zenon Tyran — elektromechanik
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Honorowa Odznaka Rzemiosta:

Ryszard Jankowski - elektryk

Henryk Kaczor — murarz

Marian Madej — instalator sanitarny
Leszek Mikotfajczak — malarz-tapeciarz

Rafat Satata — blacharz samochodowy
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Zygmunt Sniezko - cukiernik

Ztote odznaczenie za zastugi w rozwoju

rzemiosta wielkopolskiego:

1. Lech Grobelny - kamieniarz

2.  Renata Stucka — fryzjer

Srebrne odznaczenie za zastugi w rozwoju rzemiosta wielkopolskiego:

Monika Dobrowolska — fryzjer

Michat Gozdziejewski — mechanik — monter maszyn i urzgdzen
Barttomiej Maternicki — tapicer

Henryk Nowaczyk — elektryk

Jerzy Pohl — elektromechanik

Wiadystaw Rogulski - piekarz

Anna Swiderska - fryzjer

Kazimierz Waszak — blacharz samochodowy

W R N o Uk WDN R

Maria Wielgosz — cukiernik, piekarz
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Srebrne odznaczenie za zastugi w rozwoju

rzemiosta wielkopolskiego dla pracownika Wielkopolskiej Izby Rzemie$lniczej w Poznaniu

Marzeny Rutkowskiej-Kalisz

Po krotkiej przerwie kawowej zebrani
przystagpili do roboczej czesci zgromadzenia.
Obrady plenarne rozpoczeto wybranie prze-
wodniczgcego, zastepcy i sekretarza Prezy-
dium Walnego Zgromadzenia lzby. Funkcje
przewodniczgcego tradycyjnie juz objgt To-
masz Berger, natomiast Stefan Poktadecki
i Marian Gawron zadebiutowali w rolach;
zastepcy i sekretarza Prezydium. PdzZniej
zatwierdzono regulamin i porzgdek obrad
wybrano Komisje Mandatowo-Skrutacyjna
i Komisje Uchwat i Wnioskow.

Nastepnie gtos zabrat Prezes lJerzy
Bartnik, ktéry podsumowat miniony rok
dziatalnosci Izby. Niefatwy rok — jak podkre-
slat, ale pozwalajacy mimo wszystko patrzeé
z nadziejg na perspektywy rozwoju rzemio-
sta. Ciecia w budzetach samorzaddw, ktére
bardzo czesto sg najwazniejszymi zlecenio-
dawcami odbity sie na kondycji finansowej
wielu firm. Do tego doszta nasza Prezydencja
w Unii i wybory do Sejmu. Taka wydarzenia
ze sfery polityki przektadajg sie zawsze na

zycie gospodarcze. Nie inaczej byto i w oma-
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wianym roku. Sitg rzeczy — jak podkreslat
Prezes Bartnik — wiele postulatéw naszego
Srodowiska zawieszono w swoistej proézni.
Najwazniejsze jednak, ze udato sie pomysl-
nie rozwigza¢ ktopoty os$wiatowe. To wia-
$nie te zagadnienia Prezes omoéwit szczegél-
nie starannie. Wiele sie dziato w tym zakre-
sie w ciggu minionego roku: rzemieslnicy
skutecznie zawalczyli o refundacje... W obli-
czu czekajacych nas od wrzesnia zmian sys-
tem ksztatcenia zawodowego zdotali takze
zachowa¢ nasz, sprawdzony model nauki
zawodu. Prezes Jerzy Bartnik nie bez dumy
podkreslat, ze to wiasnie nasza Izba nadawa-
ta ton bardzo trudnym negocjacjom jakie
prowadzono z ministerstwami, zdofata takze
skutecznie zjednoczyé wokot sprawy cate
polskie rzemiosto! Co wazne — okazato sie,
ze mimo widocznego juz w szkotach nizu de-
mograficznego — my zanotowalismy wzrost
liczby podpisywanych uméw o prace w celu
przygotowania zawodowego. Mtodziez chce
sie uczy¢ rzemiosta, a to oznacza, ze nasza

praca jest potrzebna! Pozwala to na opty-
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mizm tym bardziej, ze wyraznie zmienia sie
takze nastawienie medidw do szkolnictwa
zawodowego. Taka $ciezka kariery przestaje
byc¢ traktowana jako negatywny wybér. Pre-
zes Jerzy Bartnik omodwit nastepnie projekty
unijne realizowane w lIzbie. To dzieki nim
zaréwno uczniowie rzemiosta jak i przedsie-
biorcy podnoszg swoje kwalifikacje. Na za-
koriczenie przedstawit pokrotce dziatania
zwigzane z bardzo kosztowng, ale konieczng
inwestycja, jaka jest remont dachu budynku
Izby.

W nastepnym punkcie obrad wyniki
swojej dziatalnosci przedstawita Komisja Re-
wizyjna i Odwotawczy Sad Rzemieslniczy.

Po przyjeciu sprawozdan organdw samorzg-
dowych Izby i zatwierdzeniu sprawozdania
finansowego jednomyslnie — Prezesowi Je-
rzemu Bartnikowi i Cztonkom Rady udzielo-
no absolutorium.

Rowniez jednomysinie Walne Zgromadzenie
Izby okredlito kierunki dziatania organizacji
samorzagdu gospodarczego na kolejny
rok. Od wrzesnia wchodzi w zycie nowa
ustawa o szkolnictwie — jak bedzie dziataé
okaze sie w praktyce. Dlatego tez do jed-
nych z najwazniejszych zadan nalezy moni-
torowanie reformy ksztatcenia i udziat
przedstawicieli Izby w pracach zespotow
konsultacyjnych i opiniotwdrczych. Nadal w
mysl przyjetych zatozen Izba ma dbac o wy-
soki poziom ksztatcenia zawodowego umoz-
liwiajacy mtodym rzemiesinikom szybkie od-
najdywanie sie na rynku pracy. Do szczegdl-
nie waznych zadai nalezy propagowanie
nauki zawodu i przekonywanie mtodziezy, ze
zwigzanie swojej przysztosci z rzemiostem

jest witasnie pozytywnym wyborem. Nie bez
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znaczenia jest w tym kontekscie ksztattowa-
nie pozytywnej opinii o rzemiosle w me-
diach.

obecnos¢ w Internecie czy mediach ale tak-

Stuzy¢ ma temu nie tylko nasza

ze zauwazalna aktywnos¢ we wszelkich dzia-
taniach podejmowanych w gminach, powia-
tach... Rzemiosto ma sie czym pochwali¢ i
powinno to robi¢ skuteczniej! Nadal w mysl
przyjetych zatozen mamy jako lzba wspodt-
pracowac z naszymi zagranicznymi partne-
rami uczestniczagc w wymianie mtodziezy,
prezentujgc sie na imprezach targowych,
wystawach czy w czasie innych dziatan pro-
mocyjnych. Pomocne majg by¢ w tym takze
srodki unijne, ktére pozwolg na realizacje
wspomnianych juz projektéw i podnoszenie
kwalifikacji rzemieslnikdw i pracownikéw
Izby. Bardzo waznym zadaniem lzby jest sta-
te monitorowanie aktéw prawnych decydu-
jacych o warunkach prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Wspdlnie ze Zwigzkiem
Rzemiosta Polskiego oraz innymi organiza-
cjami samorzgdowymi mamy kreowa¢ poli-
sprzyjajace;j
rozwojowi rzemiosta, tak by przyczyniaé sie

tyke spoteczno-gospodarcza

do likwidacji barier ograniczajgcych rozwdj
naszego sektora gospodarki.

To spora lista zadan, ale nieodbiegaja-
ca w zasadzie od tego co skutecznie realizo-
wano w lzbie przez ostatni rok. Czy plan
zostanie zrealizowany okaze sie za rok...
Przedtozony plan ma charakter otwarty i
elastyczny. Jego zakres i realizacja przez
Wielkopolska lzbe Rzemies$lnicza w Pozna-
niu i zrzeszone organizacje bedzie uzaleznio-
ny od biezgcego rozwoju sytuacji gospodar-

czej i spoteczno-polityczne;.
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Obradowata Rada Izby

Wiestaw Ratajczak

W dniu 7 maja 2012 roku odbyfo sie
kolejne w tym roku posiedzenie Rady Wiel-
kopolskiej lzby Rzemieslniczej w Poznaniu.
Posiedzenie Ray otworzyt i przewodniczyt jej
posiedzeniu Prezes lzby Jerzy Bartnik. Po
przyjeciu porzadku obrad, przyjeciu proto-
kotu z poprzedniego posiedzenia oraz wystu-
chania sprawozdania z realizacji uchwat Ra-
da przyjeta projekt uchwaty Walnego Zgro-
madzenia Przedstawicieli Izby w sprawie
sprawozdania finansowego i podziatu zysku
za rok obrotowy 2011. Projekt uchwaty
przedstawit Przewodniczgcy Komisji Rewizyj-
nej Stanistaw Butka. Poinformowat Rade, ze
Komisja bedzie wnioskowaé o udzielenie
Prezesowi lzby i cztonkom Rady absoluto-
rium za okres sprawozdawczy. Szczegdto-
wych informacji na temat sprawozdania fi-
nansowego udzielat Prezes Izby oraz Gtéwny
Ksiegowy.

W kolejnym punkcie posiedzenia Rada
przyjeta zatozenia do wystgpien delegatow
WIR na Kongresie Rzemiosta Polskiego w
dniu 26 czerwca 2012 roku w Warszawie.
Postanowiono opracowac kilka wystgpien i
podkredlic w ten sposéb duzg aktywnosc
delegatow Wielkopolskiej Izby Rzemiesini-
czej w Poznaniu na najwazniejszym spotka-
niu rzemiosta polskiego.

Postanowiono opracowac cztery wy-

stgpienia, ktére bedg dotyczyé nastepuja-
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cych spraw:

. problematyka oswiaty zawodowe] w
rzemio$le w kontekscie reformy
osSwiaty od 1 wrzesnia 2012 r.,

. problematyka zmian w systemie za-
moéwien publicznych w sSwietle ko-
rzystnych propozycji rzadowych oraz
zmian proponowanych przez rzemio-
sto,

. przedstawienie inicjatywy WIR w Po-
znaniu stworzenia systemu wptat $ro-
dowiska rzemieslniczego na fundusz
samorzgdowo-organizacyjny Zwigzku
Rzemiosta Polskiego jako jednej z pro-
pozycji pomocy w realizacji przez
Zwigzek jego zadan,

. problematyka ekonomiczna odnosnie
takich spraw jak partnerstwo publicz-
no-prawne, wznowienie pakietu anty-
kryzysowego dla MSP, zmiana syste-
mu stanowienia prawa dla mikro i ma-

tych firm uwzgledniajgca ich specyfike.

W kolejnym punkcie posiedzenia Rady
omoéwiono przebieg i przedstawiono wnio-
ski z zainicjowanych przez WIR spotkan
przedstawicieli cechéw ze starostami oraz
dyrekcjami zsz w sprawie organizacji i czasu
przeznaczonego na praktyczng nauke zawo-
du w roku szkolnym 2012/2013. Swoje uwa-
gi i spostrzezenia w tym temacie przedsta-
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wili uczestniczacy w spotkaniach Z-ca Preze-
sa Karol Pufal, Dyrektor Izby Tomasz Wika
i Z-ca Dyrektora Wiestaw Ratajczak. Spotka-
nia zostaty zorganizowane we wszystkich
organizacjach cechowych osobno lub w gro-
nie kilku organizacji cechowych. Spotkania
byty potrzebne poniewaz pozwolity na
przedstawienie oraz przedyskutowanie pro-
blematyki szkolnictwa w szerszym aspekcie
uwzgledniajagc wprowadzane zmiany od 1
wrze$nia 2012 roku. Spotkania pozwolity
rowniez na przedstawienie spodziewanych
zmian w systemie egzaminacyjnym przed
komisjami izb rzemieslniczych. W trakcie
spotkan dyskutowano réwniez na inne te-
maty zwigzane z o$wiatg zawodowg m. in.
szkolen e-learningowych. Jako wnioski ze
spotkan uznano, iz nie ma zagrozenia w za-
kresie ograniczania czasu przeznaczonego
na praktyczng nauke zawodu w firmach rze-
mieslniczych w opracowywanych przez dy-
rekcje szkét ramowych planach nauczania na
rok szkolny 2012/2013. Ponadto po raz ko-
lejny potwierdzita sie stusznos¢ postulatu
WIR okresowych spotkan wtadz cechowych
ze starostami i dyrektorami zsz. Jest to oka-
zja do wymiany pogladdéw, wyjasniania pro-
blemoéw, podejmowania wspdlnych inicja-
tyw w zakresie ksztatcenia zawodowego.

W nastepnym punkcie posiedzenia
Rada lzby przyjeta uchwate w sprawie zwro-
tu kosztéw podrézy cztonkom komisji egza-
minacyjnych WIR w przypadku, gdy etap
teoretyczny egzaminu przeprowadzany jest
nie czesciej niz raz na trzy miesiace, a liczba
kandydatéw na egzaminie nie przekracza

trzech. Przyjeta uchwata jest realizacjg po-
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stulatu cztonkéw komisji, ktérzy egzaminuja
w zawodach, w ktérych czestos¢ posiedzen
oraz ilos¢ kandydatéw jest niewielka. Wyso-
kos¢ zwrotu ustalono ryczattowo w zalezno-
$ci od odlegtosci od miejsca zamieszkania i
miejsca przeprowadzania etapu teoretycz-
nego egzaminu.

W kompleksie spraw oswiatowych Ra-
da podjeta rdwniez uchwate w sprawie po-
wotania przy Wielkopolskiej Izbie Rzemiesl-
niczej w Poznaniu komisji czeladniczej i mi-
strzowskiej w zawodzie florysta oraz uzupet-
niono sktady komisji w zawodzie stolarz i
monter instalacji i urzgdzen sanitarnych.
Nastepnie podjeto uchwate w sprawie na-
dania odznaczen za zastugi w rozwoju rze-
miosta wielkopolskiego. Ztote i srebrne od-
znaczenia przyznano przede wszystkim wie-
loletnim cztonkom komisji egzaminacyjnych
dziatajgcych przy WIR. Uroczyste wreczenie
odznaczen nastgpito w trakcie Walnego
Zgromadzenia Przedstawicieli I1zby.

Na zakoriczenie posiedzenia Prezes
Izby Jerzy Bartnik poinformowat zebranych
o pozyskaniu dodatkowych $rodkéw finan-
sowych w formie pozyczek na rozwdj firm
rzemieslniczych. Dodatkowe 3 miliony zto-
tych zasili Fundusz Rozwoju Przedsiebior-
czosci TOR 10 dziatajacy przy Cechu Rze-

miost Réznych w Sremie.
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Zusowskie przykazania przedsiebiorcy

Gaszcz przepisdw, terminy, grzywny, utrudnienia i wrazenie... czasem nieuzasadnio-

nego uporu urzednikdéw... czy tylko z tym kojarzy sie przedsiebiorcom ZUS? Co zrobi¢ by

mowigc nieco zartem — nie narazié sie ZUS-owi? Gdzie mozna dowiedzie¢ sie na ten temat

znacznie wiecej?

Na te pytania odpowiada Marlena Nowicka z poznanskiego oddziatu ZUS...

Marzena Rutkowska-Kalisz: Jakq podsta-
wowgq zasade powinni przyjqg¢ przedsiebior-
cy?

Marlena Nowicka: Przedsiebiorcy, ktorzy
prowadza dziatalno$¢ muszg pamietac prze-
de wszystkim o tym, zeby w terminie i pra-
widtowej wysokosci odprowadzac¢ sktadki
zusowskie. Osoby, ktore optacajg sktadki tyl-
ko za siebie musza to robi¢ do 10 dnia na-
stepnego miesigca — przyktadowo: za czer-
wiec do 10 lipca. Natomiast pracodawcy ro-
big to do 15 nastepnego miesigca. To pod-
stawowa zasada, o ktorej przedsiebiorca
musi zawsze pamietaé, zeby nie mie¢ poéz-
niej probleméw z wyptaty chociazby zasitku
chorobowego. Jesli spdini sie chocby jeden
dzien z optatg sktadki chorobowej wtedy
automatycznie wypada z tego ubezpieczenia
i musi czeka¢ 90 dni. Jesli w tym czasie be-
dzie juz regularnie pfacit sktadki ponownie
uzyska prawo do zasitkow spotecznych — ta-
kich jak zasitki chorobo-
we, macierzynskie, opie-

kuncze.
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To wydaje sie bardzo proste. Skoro zatem
zasady sq jasne skqd pojawiajq sie proble-
my?

Marlena Nowicka: Problemy wynikajg po
prostu z tego, ze kiedy juz pfatnik popetni
jakis bfad to nie prébuje od razu tego btedu
wyjasnic. Taki btad ciggnie sie za nim przez
miesigce i rodzi kolejne konsekwencje.
Sktadki optacone po terminie albo w nieod-
powiedniej wysokosci generujg zadtuzenie i
odsetki, a ptatnik wpada w btedne kofo.
Tymczasem sg rézne mozliwosci ominiecia
tych ktopotow. Jesli ptatnik z jaki$ powoddéw
nie ptaci terminowo bo na przyktad jego fir-
ma ma problemy finansowe to moze zwrdcic¢
sie do ZUS o roztozenie zalegtosci na raty.
Jesli tylko pojawiajg sie problemy z optatami
najlepiej zaraz zwrdcic¢ sie do nas i szukaé

najlepszego rozwigzania.

Czyli nie dos¢, ze mozina negocjowac to
warto negocjowac!
Marlena Nowicka: \Warto na pewno podej-

mowac negocjacje gdy sktadamy wniosek o
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roztozenie naleznosci na raty. W tym mo-
mencie przestajg nam narasta¢ odsetki. To
bardzo wazne, bo zdarzajg sie przeciez sytu-
acje, w ktérych po latach odsetki sg znacznie
przewyzszajg wysokos$é zadtuzenia.

Co bardzo wazne — to to, ze osoby, ktére
optacajg sktadki wytacznie za siebie, albo za
osobe wspodipracujagcg nie musza skfadac
deklaracji dokumentéw rozliczeniowych co
miesigc. Gdy ztozymy komplet dokumentéw
za peten miesigc, a w nastepnym miesigcu
nic sie nie zmienia to nie musimy jej sktada¢
powtdrnie. Nawet jesli ulega zmianie mini-
malna podstawa wymiaru sktadek wtedy tez
nie musi tego robi¢. Musi to jednak uczynic¢
gdy choruje przez czes¢ miesigca. Po kolej-

nej wpfacie petnej stawki zndw nie ma obo-

wigzku pojawiania sie z kompletem doku-
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mentéw, bo one bedg sie same w systemie
uaktualnia¢. Trzeba zatem pamietaé, ze po
zwolnieniu lekarskim musimy odnowi¢ do-
kumentacje w ZUS. To na pewno jest ufa-
twienie dla ptatnikéw.

Przedsiebiorcy powinni takie pamietac by
na biezgco zgtasza¢ wszelkie zmiany danych
osobowych: wtasnych lub o0séb przez nich
zatrudnianych. Zmiana nazwiska, adresu,
numeru konta bankowego ptatnika lub sie-
dziby firmy musi by¢ zgtoszone do ZUS w
ciggu 7 dnil

Jesli tylko nie jest sie czego$ pewnym: wy-
sokosci sktadki, terminu czy tez prawidtowe-
go wypetnienia formularza, warto skorzystac
z pomocy infolinii lub przyjs¢ do najblizszej
placowki. Nie warto niczego robic ,,na oko” i

generowac pomytek.

Po prostu nie wolno sie Was bdcé...
Marlena Nowicka: Oczywiscie. Warto korzy-
sta¢ ze szkolen, z informacji wtedy tych bte-

dow bedzie o wiele mniej.

Co w ramach tego oswajania bedziecie
Panistwo proponowac dla rzemiosta?

Marlena Nowicka: Wspdlnie z Izbg bedzie-
my prowadzi¢ dla przedsiebiorcéw bezptat-
ne szkolenia. Bedg one dotyczyty zaréwno
prowadzenia dziatalnosci, wywigzywania sie
z biezacych ptatnosci, wypetniania doku-
mentacji ale takze sytuacji, w ktérych firma
przechodzi rézne trudnosci. Podpowiemy co
w takich sytuacjach robi¢ by zachowa¢ naby-
te uprawnienia i nie wpada¢ w tarapaty —
nie tylko finansowe. Przedsiebiorcy bedg sie
mogli takze dowiedzie¢ jakie przystugujg im
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Swiadczenia zaréwno w najblizszej przyszto-
Sci jak i po okresie aktywnosci zawodowej —
mowa tu o rentach z tytutu niezdolnosci do
pracy czy rentach rodzinnych, ale takze

przysztych emeryturach.

Dla jakich grup przedsiebiorcow przewi-
dziane sq te zajecia?

Marlena Nowicka: Przypominam sg to szko-
lenia bezptatne. Przeprowadzimy je dla
dwéch grup przedsiebiorcéw: dla tych kté-
rzy prowadzg jednoosobowg dziatalnosc
albo zatrudniajg do 10 osdéb planujemy
szkolenia jednodniowe. Natomiast dla tych,
ktorzy zatrudniajg innych i maja w zwigzku z
tym obowigzki szkoli¢ bedziemy przez dnia.
Bedg to szkolenia bardziej rozbudowane bo
tez w takich firmach pracodawca ma wiecej

obowigzkéw wobec ZUS-u.

Bardzo czesto ludzie, ktorzy sq na progu
swojego Zycia biznesowego nie pamietajq
albo wrecz nie myslg o emeryturach. Czego
zatem dowiedzq sie na ten temat w czasie
szkolenia?

Marlena Nowicka: Rzeczywiscie dla mto-
dych pracownikéw czy pracodawcéw eme-
rytura jest tworem bardzo abstrakcyjnym. A
tymczasem musimy o niej pamietaé od sa-
mego poczatku naszej kariery zawodowej.
Musimy pilnowa¢ terminowego ptacenia
sktadek nie zaleznie czy jestesmy zatrudnie-
ni u kogos$ czy sami prowadzimy dziatalnos¢
gospodarczg. Mamy prawo i wrecz obowig-
zek sprawdzac naszego pracodawce. Tak sie
czesto zdarza, ze w decydujgcym momencie

gdy juz realnie bedziemy obliczali realng
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emeryture zabraknie nam jakiego$ okresu
sktadkowego. Tego trzeba po prostu bardzo
pilnowac nawet jesli sie dopiero zaczeto pra-
ce. Pamietajmy , ze kazda sktadka wptywa
na wysokos$¢ naszego przesztego $wiadcze-
nia. Gdy sami prowadzimy firme i prébuje-
my w ten sposéb oszczedzaé by na przyktad
zatagodzi¢ biezgce ktopoty finansowe to w
efekcie sami pozbawiamy sie godziwego
Swiadczenia w przysztosci. Efekty takiej nie-
frasobliwosci uwidocznig sie po — bywa kil-
kudziesieciu latach...Powtarzam jeszcze raz —
mtodzi ludzie o tym zupetnie nie myslg —
emerytura jest dla nich pojeciem jeszcze
zbyt abstrakcyjnym . Jesli chcemy by to przy-
szte $wiadczenie byto w realnej wysokosci to
musimy pamieta¢ o obowigzku ubezpiecze-
niowym — takze w stosunku do oséb , ktére
zatrudniamy. Z kolei pracodawca musi pa-
mieta¢ takze o sobie i .. optaci¢ wiasne
sktadki — nikt za niego nie bedzie o tym pa-

mietat!

Bardzo dziekuje za rozmowe. Kolejne tema-
ty poruszymy w letnich wydaniach naszego
miesiecznika a o wiele, wiele wiecej w cza-
sie szkolen...

Marlena Nowicka: Na ktore juz dzi$ serdecz-

nie zapraszam...
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Coraz czesciej spotykamy sie na eventach, czekamy na message,

Message czy wiadomosc¢?

biegamy na

lunch... Gdzie w tym biznesowym zabieganiu zapodziat sie jezyk polski ? O tym dlaczego

tak fatwo zapominamy o polszczyznie i czy przektada sie to na nasze firmowe sukcesy roz-

mawiam z dr. Michatem Szczyszkiem, promotorem przedsiebiorczosci Instytutu Filologii

Polskiej UAM.

Jak to sie dzieje — teoretycznie znamy jezyk
polski, postugujemy sie nim codziennie ale
bywa, ze gdy prowadzimy rozmowy bizneso-
we nie potrafimy sie dogadac. Zupetnie jak
bysmy rozmawiali w obcym jezyku?

Dr Michat Szczyszek: Komunikacja biznesowa
nie rézni sie w zasadzie od normalnej komu-
nikacji miedzyludzkiej. By¢ moze jednak gdy
na przyktad negocjujemy umowy, to wydaje
nam sie, ze jest to najwazniejsza sprawa
i w efekcie przestajemy sie rozumieé. Dlacze-
go przedsiebiorcy majg ktopoty z porozumie-
waniem sie zaréwno wewnatrz firmy jak
i w kontaktach n przyktad z klientami? Po
pierwsze kazdy przedsiebiorca musi sobie
uswiadomi¢, ze najwazniejszy jest dla niego
klient. Jesli go nie ma, to wczesniej czy pdi-
niej firma przestaje istnie¢. Dlatego tak waz-
na jest ta tak zwana komunikacja zewnetrz-
na; to wtasnie dzieki niej firma moze funkcjo-
nowaé. Trzeba wiec tak rozmawia¢, by nie
tylko klienta przyciggnac, ale i utrzymac przy
sobie. Nawigzywanie kontaktu wzrokowego,
dotykowego, a potem jezykowego jest

w gruncie rzeczy bardzo trudne. Kolejnym
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krokiem jest jego podtrzymanie. Wspdlny
jezyk jest tu zasadniczym elementem. Do-
skonale to widaé gdy jakas wspdlnota komu-
nikatywna — grupa obywateli, mieszkaricow
miasta lub choéby rodzina — przyjmuje do
swojego grona kogos nowego, obcego. Po-
czatki dla obu stron sg na ogét bardzo trud-
ne — bo trudno im, i to dostownie, znalez¢
wspolny jezyk. Te same problemy widac
w kontaktach biznesowych. Przedsiebiorca
musi nawigzaé¢ kontakt z klientem (zatem
z osobg ,,0bca”, spoza wspdlnoty firmy), aby
zaoferowa¢ mu swoje ustugi lub produkt.

Musi to zrobi¢ skutecznie.

A jak delikatna jest, Pana zdaniem, granica
miedzy skuteczng komunikatywnosciq,
a wrecz nachalnosciq? Mowigc prosto — jak
postepowac, aby nie przedobrzy¢ w zdoby-
waniu klientow, bo czesto przeciez obser-
wujemy sytuacje, w ktorych nadmierna ak-
tywnosc przynosi odwrotny skutek...

Dr Michat Szczyszek: Ta granica bywa fak-
tycznie trudna do wyznaczenia, wychwyce-

nia. Jednak jej wyznaczenie jest bardzo waz-
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UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Instytut Filologii Polskiej

Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej

ne i na to, jak ona zostanie zakreslona wpty-
wa wiele czynnikdéw. Sg to zaréwno osobi-
ste preferencje klienta, jak i kontekst kultu-
rowy i zwyczaje panujgce w danym regionie
czy w kraju. Znaczenie moze miec na przy-
ktad odlegtos¢ miedzy rozmdéwcami. W Pol-
sce na przyktad w czasie neutralnej rozmo-
wy ta odlegtos¢ wynosi od 20cm do po-
wiedzmy po6t metra. Zbyt duza blisko$¢ mo-
ze by¢ traktowana jak naruszenie prywatno-
$ci, a zwiekszony dystans miedzy rozmoéwca-
mi bywa odbierany jako sygnat zniechecajg-
cy do pogtebienia kontaktu. Zupetnie inaczej
bywa w kulturach dalekowschodnich czy
latynowskich. Jesli nie uwzglednimy tego i
podobnych, zwtaszcza kulturowych, jezyko-
wych aspektéw w komunikacji biznesowej,
mozemy nieswiadomie popetnia¢ wiele bte-
dow. Indywidualne zwyczaje kazdego uzyt-
kownika jezyka przekfadajg sie na zwyczaje
spoteczne, grupowe, firmowe... takze na

pewnego rodzaju legende firmy.

Czy trzeba o to w firmie dbac?

Dr Michat Szczyszek: Oczywiscie! Wytwo-
rzenie sie pewnego stylu komunikowania sie
firmy ma bardzo duze znaczenie. To czy co-
dziennie rano witamy sie w okreslony spo-
séb, czy wspdlnie jemy positki albo spedza-
my wolny czas wytwarza poczucie wspdlno-

ty. Taki wspodlny jezyk z czasem umozliwia

porozumiewanie sie niemal w pdét stowa.
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Jednoczy, ale tez pozwala utozsamiaé sie
z firma. Taki wewnetrzny zawodowy zargon
jest po prostu niezbedny, poniewaz umozli-
wia wytworzenie sie wiezi wspdlnotowych.
Jesli pracownicy nie potrafig rozmawiac ze
sobg, to wczesniej czy pdzniej uwidoczni sie
to w zewnetrznych relacjach firmy; w roz-
mowach z klientami, ustugobiorcami...

Wydaje sie jednak, ze problem tkwi nie tyl-
ko w braku wewnetrznego jezyka firmo-
wego. Jezyk jest swego rodzaju Zywym or-
ganizmem i chfonie nowosci — obojetnie -
chciane czy nie. Na ile biznesowy jezyk pol-
ski zostat w tej chwili ,,zainfekowany” ob-
cymi wyrazeniami?

Dr Michat Szczyszek: Wptyw angielskiego
czy ,amerykanskiego” jest bardzo duzy na
jezyk polski. Dlaczego tak sie dzieje? Po
pierwsze angielski dominuje w wypowie-
dziach tak zwanych celebrytéow i oséb ze
Swiecznika medialnego. Prasa, radio, telewi-
zja i Internet bardzo rozpowszechniajg an-
gielskie konstrukcje jezykowe. Dziennikarze
wpadli w maniere opisywania prostych wy-
darzen bardzo skomplikowanym jezykiem,
niekiedy z duzg liczbg zapozyczen, m.in. an-
gielskich. Chca by¢ moze w ten sposéb udo-
wodnié¢ swojg znajomosé tematu, pewnego
rodzaju wyzszos¢ nad odbiorcg i wtfasna
(pseudo)kreatywnosc¢?
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Wtasciwie powinnam teraz Panu powie-
dzie¢ — DOKtADNIE...

Dr Michat Szczyszek: Exactly! Drugi powdd
takiego pozornego zalewu angielszczyzny
wynika z tego, ze notujemy go przede
wszystkim w sferach dotyczacych technolo-
gii, informatyzacji... A dzi$ bez tych narzedzi

po prostu nie mozemy funkcjonowac.

Dobrze — moge zgodzic¢ sie na to, ie ktos
wysyta do mnie maila, ale nie godze sie na
ewaluacje, dywersyfikacje... Czy to Zle?

Dr Michat Szczyszek: Na ewaluacje mozemy
sie nie godzi¢, poniewaz odbieramy ja jako

zbyt nachalng ingerencje obcego jezyka.

Co zatem zrobic zeby jezyk biznesowy , bar-
dzo z resztq podatny na obce wplywy byt
dla nas zrozumiaty?

Dr Michat Szczyszek: Mysle , ze to z czasem
jak na biznes przystato ureguluje ...rynek.
Jezeli pracownik nie bedzie rozumiat tego,
co do niego méwi szef albo grupa innych
pracownikéw — bo porozumiewaja sie fama-
ng polszczyzng czy famana angielszczyzng —
to po prostu nie bedzie komunikacji we-
wnatrz firmy. O tym jakie to ma zewnetrzne
konsekwencje juz moéwitem. Takiej luki nie
jest w stanie wypetni¢ nawet najlepszy dziat
marketingu, czy PR-owiec. Wystarczy tylko
pomyslec co bytoby, gdyby handlowcy usito-
wali porozumiewac sie z klientami mieszan-
ka polskiego i angielskiego... Wiekszos¢ pol-
skiego spoteczenstwa moéwi naszym rodzi-
mym jezykiem, inaczej jest ze stowem pisa-
nym bo media wrecz zalewa angielszczyzna.

Tymczasem sitg danej kultury, potwierdze-
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niem jej tradycji jest wtasnie wspdlny, ojczy-
sty jezyk. Polacy po 89 roku mieli ogromny
gtéd wiedzy. Wolny rynek i zalew nowych
technologii sitg rzeczy bardzo nas zmienit.
Potrzebowalismy nowosci i chtonelismy je
bardzo zachtannie, a wraz z nimi specyficzny

jezyk, terminologie, nazewnictwo...

Czy jezyk polski za tym nie nadqzyt?

Dr Michat Szczyszek: Nazwanie kogo$ HR-
owcem wydawato sie lepsze w konfrontacji
z siermieznym kadrowcem. W nazwach firm
zaczelisSmy uzywaé przyrostkéw -ex lub —pol
(o niepolskim, a greckim pochodzeniu)... To
brzmiato obco, ale w rozumieniu powszech-
nym... lepiej, niz nazwy, ktére wywodzity sie
z ktoregos z jezykodw nalezgcych do rodziny
stowianskiej (do ktdrej i jezyk polski nalezy),
na przykfad z rosyjskiego. Stanowito swoiste
potwierdzenie — takze i w tej sferze — nasze-
go wyjscia spod wschodnich wptywéw; ode-
rwanie sie od jezykéw stowianskich byto mi-
le widziane (co w sumie mozna by ocenic

jako paradoksalne).

Jezyk bedzie sie jednak rozwijat, pojawiq
sie nowe nazwy , pojecia... Co Pana zda-
niem trzeba z nimi robi¢ — szukac¢ polskich
odpowiednikow czy oswajac?

Dr Michat Szczyszek: Kazda wspdlnota ko-
munikatywna — obojetnie czy jest to spo-
teczno$¢ panstwa, regionu, miasta czy tez
przedsiebiorstwa — nie moze zamykac sie na
obce wptywy. Jesli sie zamknie i skostnieje,
wczesniej czy pdzniej obumrze (tak jak faci-
na, ktéra w XVI wieku ograniczona zostata

do funkcji koscielnych i naukowych). Podob-
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nym procesom, tzn. przejmowaniu obcych
konstrukcji jezykowych podlega i polszczy-
zna, w ktorej, np. wyrazéw prastowianskich,
a wiec najbardziej rodzimych, bo jeszcze
przedpolskich, zostato juz stosunkowo nie-
wiele, a na potrzeby codziennej komunika-
cji, w zwigzku z rozwojem cywilizacyjnym,
Polacy — uzupetniajac luki stownikowe — albo
»wyprodukowywali” wyrazy polskie, albo
zapozyczyli z innych jezykéw. Jezyk musi do-
stosowac sie do zmian cywilizacyjnych i kul-
turowych i dlatego czesto ,zapozycza sie”,
poznajac, uczac sie innych wspdlnot komuni-
katywnych, innych jezykéw. Co jednak zro-
bi¢, aby wyrazy pochodzenia — dzi$§ zwtasz-
cza — angielskiego nie zastepowaty wyrazow
rodzimych? Musimy przywrécié piekno pol-
szczyzny takze w tej sferze biznesowej. Mo-
im zdaniem zrobi to... rynek. Jesli biznesmen
nie bedzie w stanie sprzeda¢ swojego pro-
duktu czy ustugi, bo nie bedzie méwit po
polsku, to wczesniej czy pdiniej wrdci do
korzeni. Z drugiej strony polonisci majg na
tym polu bardzo odpowiedzialne zadanie.
Nie wolno zapomina¢ o roli edukacji. Jezeli
nie wyttumaczymy, ze message to nic inne-
go jak wiadomos¢ i jezeli nie nauczymy tego
mtodych Polakéw, oni nie beda po prostu
odczuwali potrzeby uzywania polskich stow.
Bardzo duzo zalezy od tego, jak ta edukacja
bedzie wygladata, na kazdym z pozioméw
ksztatcenia. Od tego jak traktowana bedzie
historia, wiedza o spoteczenstwie czy wresz-
cie sam jezyk polski zalezeé¢ bedzie jak pdz-
niej przedsiebiorcy beda postugiwaé sie tak
zwanymi umiejetnosciami miekkimi. One
bardzo czesto sg traktowane jak co$ bardzo

oczywistego, a wiec jako niezauwazalne,
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,hiepotrze-bowalne” i dlatego - najczesciej
sg niedoszacowane. Tymczasem owe umie-
jetnosci miekkie — zdolnos¢ odwotania sie
do legend, mitéw danej wspdlnoty komuni-
katywnej (wspodlnoty panstwowej, narodo-
wej, spotecznosci regionu czy nawet firmy)
jest w dzisiejszym marketingu bardzo wyso-
ko ceniona. Odwotanie sie do owych legend
czy mitéw, do wspdlnotowego systemu war-
tosci, wykorzystanie wspdlnego i wspdlno-
towego jezyka mogg umozliwié nawigzaé
i podtrzymad kontakt miedzy przedsiebiorca
a klientem (i czesto tak sie wtasnie dzieje!).

Jest to z pewnosciq niedoceniona rola hu-
manistow....

Dr Michat Szczyszek: Rola humanistow
w kontekstach biznesowych jest wrecz po-
mijana! Pora by zatem organizowa¢ szkole-
nia ksztattujgce umiejetnos¢ uzywania jezy-
ka rodzimego — jezyka polskiego — w kontak-
tach biznesowych (wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych), umiejetno$¢ rozumienia ko-
munikatow w naszym jezyku. Niestety po-
ziom analfabetyzmu wtérnego bywa przera-
zajgcy. Umiemy tekst przeczytac, ale go nie
rozumiemy. To wtasnie poniekad i dlatego
stajemy sie tak podatni na zalew angielsz-
czyzny. Moge to zakonczy¢ takim apelem:
starajmy sie mowic, pisac i dziata¢ w jezyku
polskim, bo wtedy odwotujemy sie do na-
szych kodéw spotecznych, utatwiajgcych po-
rozumiewanie sie. W ten sposdéb odwotuje-
my sie do naszego wspdlnego i wspdlnoto-
wego systemu wartosci, poczucia tozsamo-
$ci i bezpieczenstwa.

Dziekuje za rozmowe
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W dniu 7 maja 2012 r. Rada lzby po-
wotata nowg komisje egzaminacyjng czelad-
niczg i mistrzowska w zawodzie florysta.

Zawod ten od niedawna znajduje sie
na liscie rzemiost, gdyz dziedzina ta rozwine-
ta sie dopiero w ostatnich latach. Florysta
tworzy kompozycje kwiatowe zardwno
z kwiatow zywych jak i suszonych, wykonuje
wigzanki okoliczno$ciowe z okazji np. Slubu,
komunii czy chrzcin. Potrafi on réwniez
stworzy¢ dekoracje z roslin suszonych lub
doniczkowych oraz kompozycje mieszane.
Profesjonalni florysci z dokumentami po-
twierdzajgcymi kwalifikacje zawodowe s3
osobami poszukiwanymi w kazdej kwiaciarni
i firmie organizujacej wystrdj na przyjecia.

Nauka tego zawodu jest mozliwa w
rocznych szkotach policealnych, na kursach
zawodowych oraz w procesie pracy. Do eg-

zaminu czelad-

Nowa komisja egzaminacyjna w zawodzie florysta

runki wynikajgce z rozporzadzenia.

Gorgco zachecamy do potwierdzenia kwalifi-

kacji w tym zawodzie!

niczego i mi-
strzowskiego

mogy by¢ do-
puszczone 0SO-
by, ktére posia-
dajg co naj-
mniej wyksztat-
cenie  srednie
oraz spetnig do-

datkowe wa-
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MONTER ZABUDOWY
| ROBOT WYKONCZENIOWYCH
W BUDOWNICTWIE

Nawigzujac do rozpoczetej w zesztym miesigcu prezentacji zawodow rzemieslniczych, dzis
pragniemy przedstawi¢ Panstwu zupetnie nowy zawdd, ktérego nauka bedzie mozliwa dopiero od 1
wrzesnia 2012 r. - monter zabudowy i robdét wykonczeniowych w budownictwie.

Zawod ten powstat z potaczenia zawoddw: malarz-tapeciarz, posadzkarz i technolog robot wykon-
czeniowych w budownictwie. Okres ksztatcenia wynosi 3 lata.

Ministerstwo Edukacji Narodowej wprowadzito ten zawdd do klasyfikacji zawoddéw szkolnic-
twa zawodowego jako odpowiedZ na zgtaszane przez pracodawcéw zapotrzebowanie na pracowni-
kéw posiadajgcych umiejetnosci do wykonania wielu réznorodnych prac zwigzanych z wykoncze-
niem lub kompleksowym wyremontowaniem domu i mieszkania.

Od oséb wykonujgcych ten zawdd bedzie wymagacd sie wszechstronnych umiejetnosci do wy-
konywania prostych prac murarskich, jak wznoszenie $cianek dziatowych z cegly i ptyt gipsowo —
kartonowych, wykonywania kompleksowo wszystkich robét wykonczeniowych w budynku i na ze-
whnatrz, a wiec: roboty podtogowe i posadzkarskie, oktadzinowe, malarskie i tapeciarskie oraz wszel-
kiego rodzaju roboty remontowe.

Osoby pragnace pracowaé w tym zawodzie powinny charakteryzowac sie odpowiedzialnoscia
i zdyscyplinowaniem, a takze doktadnoscig przy wykonywaniu zadania, co jest podstawg jakosci i
trwatosci wykonanej pracy. Ponadto powinny cechowad sie brakiem leku wysokosci, umiejetnoscia
dziatania w zespole, wyczuciem proporcji, piekna i estetyki.

Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie moze byé zatrudniony w fir-
mach budowlanych oraz remontowych wykonujgcych roboty wykorczeniowe lub samodzielnie mo-
ze prowadzi¢ firme wykonujaca te prace.

Pracodawcy zainteresowani przyjeciem pracownikéw mitodocianych i prowadzeniem przygo-
towania zawodowego w tym zawodzie sg obowigzani posiada¢ kwalifikacje do szkolenia zgodnie z
rozporzadzeniem MEN w sprawie praktycznej nauki zawodu oraz zapewni¢ warunki do realizacji
programu praktycznej nauki zawodu. Warunki do jej realizacji bedg spetnione, jesli zaktad wykonuje
ustugi obejmujace montaz systeméw suchej zabudowy, wykonywanie robét malarsko — tapeciar-
skich i wykonywanie robét posadzkarsko — oktadzinowych. Szczegétowe informacje dotyczace

ksztatcenia w tym zawodzie mozna uzyska¢ na stronie www.koweziu.edu.pl
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http://praca.gazetapraca.pl/0,4050,,,1,,,,,,,,,,,,posadzkarz.html
http://www.koweziu.edu.pl

Konkurs fotograficzny dla uczniow w rzemiosle

Monika Lewandowska

Z okazji 90 —tej Rocznicy powstania lzby
Rzemieslniczej w Katowicach odbyt sie konkurs
dla ucznidw Rzemiosta. Patronat honorowy nad
konkursem objat Prezes Zwigzku Rzemiosta Pol-
skiego oraz Zwigzek Polskich Artystéw Fotogra-
fikéw Okreg Slaski. Prace konkursowe ilustro-
waly rzemiosto wspdtczesne i historyczne
przedstawiaty m.in.: prace rzemiesInikow i ich
uczniow w dawnych lub obecnych czasach,
wyposazenie warsztatdw pracy rzemieslni-
czych. W konkursie wzieta udziat mtodziez z
regionu leszczyfskiego CRR Leszno —Zespot
Szkét Ochrony Srodowiska ; czyli  uczniowie

pobierajgcy nauke w zaktadach rzemiesini-
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czych. Wszystkie prace zakwalifikowane przez
Jury Konkursu zostaty zaprezentowane na wy-
stawie towarzyszgcej XIX Gali Izby Rzemiesini-
czej w Katowicach gdzie nastgpito ogtoszenie
laureatow Konkursu. Z naszego regionu zakali-
kowaty sie nastepujgce osoby:

I miejsce — nie przyznano

Il miejsce - Kamila Adamczak

pt. Rzemiosto ojca jest dziedzictwem syna

Il miejsce - Agnieszka Otto

pt. Czas nigdy nie pracuje dla tych ktérzy usitujg
go zatrzymacd

IV miejsce Klaudia Jézefiak

pt. Nasladowaé to kontynuowac

IV miejsce

le ,,Rzemiosto dawniej i dzis”
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI ()) .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w dlalogu

BRANZE W DIALOGU

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego,
Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013

GtOWNY CEL PROJEKTU
Wiaczenie ZRP, jako rzecznika interesdw mikro, matych i sSrednich pracodawcéw,

w prace UEAPME — Europejskiej Unii Rzemiosta, Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
jako europejskiego partnera spotecznego, ukierunkowane na kwestie branzowe.

Obszar tematyczny

Wspotpraca z Zespotem Projektowym przy promocji i upowszechnianiu projektu

Zadanie: ,,Opracowanie artykutu nr 2 promujgcego i upowszechniajgcego dziatania projektowe
i/lub rezultaty projektu, zgodnie z tematyka okreslong na biezgco przez Zespét Projektowy”
Temat: ,,Rola i znaczenie interesariuszy w procesie dialogu spotecznego i tworzenia wspol-
nych stanowisk”.

Etap testowania procedur ,Branzowego systemu konsultacji i uzgodnien” w ramach
projektu ,Branze w dialogu” jest jedng z okazji budowania stanowisk i wiarygodnosci ZRP w
relacjach z instytucjami na poziomie UE, podkreslania, ze polskie rzemiosto ma co$ do powie-
dzenia. Jest to tez proces wzmacniania pozycji ZRP w kraju, przygotowania sie do dyskusji w
ramach zbierania opinii w w fazie formutowaniu stanowisk dla UEAPME przy szerszym kontak-
cie z cztonkami instytucji stowarzyszonych w rzemios$le. Niebagatelng role w samym opraco-
waniu stanowiska majg do odegrania, wyznaczeni przez sekretarza ds. branzowych tzw. akto-
rzy projektu, gtdwni interesariusze — grupa ekspertdw branzowych ds. europejskich, zaprosze-
ni eksperci z grupy wspierajacej (Ogdlnopolskie Komisje Branzowe ZRP, Komisje problemowe
Zarzadu ZRP, stowarzyszenia branzowe) i inni doradcy znajacy branze. Grupa ta ma mozliwos¢
wpisania sie w rozwoj konkretnej branzy na rynku polskim poprzez zwiekszenie udziatu w jed-
nej z form dialogu spotecznego w relacjach z instytucjami unijnymi przy tworzeniu prawa i jego
implementacji w Polsce. Testowane procedury ,Branzowego Systemu...” przy opracowywaniu
stanowiska dla UEAPME wskazuja, ze wybrani do projektu eksperci ds. europejskich s3 odpo-
wiedzialni i zabiegajg o zaufanie w interesie branzy. W niedalekiej przysztosci ich wiarygodnos¢
zostanie zweryfikowana w bezposrednich relacjach z partnerami na poziomie UE.

Realizator projektu: Biuro projektu:
Zwiazek Rzemiosta Polskiego Ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa
Ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa Tel. 22 50 44 232, 22 50 44 235

www.zrp.pl www.branzewdialogu.pl, e-mail: biuro@branzewdialogu.pl
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Obserwuje sie, iz w przewazajgcej czesci przysztych beneficjentéw projektu istnieje op-
tymizm co do idei i celéw projektowanego przedsiewziecia. Wytypowani interesariusze kreuja
reprezentatywny zespoét i budujg wizerunek swojej branzy. Bedzie wiadomo, z kim mozna osia-
gac konsensus i redagowaé koricowe stanowisko. Dzieki udziatowi w projekcie doradcéw i eks-
pertéw z zewnatrz pobudza sie do wiekszej aktywnosci regiony, zainteresowane w docieraniu
do najnowszych wiadomosci w relacjach ZRP — UEAPME - Unia Europejska. Eksperci branzowi
ds. europejskich, oprécz standardowych czynnosci wynikajgcych z ¢wiczenia procedur, naby-
wajg odpowiednie umiejetnosci w technice dostepu do Zzrddet informujgcych o nowych projek-
tach przygotowywanych na unijnej sciezce legislacyjnej w konkretnej dla srodowiska bizneso-
wego sprawie, szczegdlnie dotyczacej msp.

Grupa wiodgca systemu konsultacji i uzgodnien - sekretarz i eksperci ds. europejskich -
ma w wytypowanych interesariuszach wsparcie w dotarciu do wiarygodnych zrédet fachowej
branzowej wiedzy. Grupa ta z ekspertami i doradcami tworzy sie¢ wspodtpracy i informacji w
procedurze zbierania opinii, zdobywa umiejetnosci integracji i budowania stanowisk - czesto
przy kilku réznych opiniach. Dla interesariuszy to okazja do pogtebiania wiedzy i dobrych prak-
tyk na temat proceséw decyzyjnych i w mechanizmie zabiegania o interes swojej branzy na
poziomie europejskim.

Realizowany projekt jest eksperymentem, ale przemyslanym, wtgcza branze, jej eksper-
tow i doradcéw do wspdlnego interesu — wzmocnienia ZRP w szerszym zaangazowaniu we
wspotprace z UEAPME. Jest to tez okres sprawdzania sie fundamentalnej roli sekretarza ds.
branzowych, osoby odpowiedzialnej za wybor procedury do uruchomienia, wybér interesariu-
szy, przygotowanie wystarczajgcej ilosci informacji dla ekspertéow i wytypowanych doradcow,
koordynacje spotkan uzgodnieniowych i konncowgq redakcje stanowiska branzy.

Czas na realizacje i wdrazanie celow projektu ,Branze w Dialogu” zostat wybrany w sposéb
dobrze zaplanowany. W trudnym dla Unii okresie kryzysu mozemy sie spodziewaé nowych
propozycji legislacyjnych, czesto dotyczacych konkretnej branzy. Zwigzek Rzemiosta Polskiego i
jego eksperci muszg z wyczuciem reagowac na te zmiany. Wydaje sie, ze dotychczasowe do-
Swiadczenia i dobra atmosfera w grupie biorgcych udziat w testowaniu procedur ,,Branzowego
systemu konsultacji i uzgodnien” rokujg o sukcesie projektowanego przedsiewziecia.

19 marca 2012 .

Zdzistaw Sladowski

Ekspert Dialogu Spotecznego, Doradca ds. Dialogu Branzowego
Projekt "Branze w Dialogu"

Realizator projektu: Biuro projektu:
Zwiazek Rzemiosla Polskiego Ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa
Ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa Tel. 22 50 44 232, 22 50 44 235

www.zrp.pl www.branzewdialogu.pl, e-mail: biuro@branzewdialogu.pl



Europa jedzie na urlop

Czy Europejczycy podrdzuja? Okazuje sie, ze turystyka staje sie czynnikiem nape-

dzajacym gospodarke. W 2011 roku 72% obywateli UE podrézowato, a ponad 80% stwier-

dzito, ze bedzie podréiowa¢é takie w 2012 roku, decydujac sie zaréwno na kroétkie jak i

dituisze wakacje. Takie wyniki pokazat sondaz Eurobarometru na temat postaw Europej-

czykow wobec turystyki (przeprowadzony w styczniu 2012 r. na prawie 27 tys. Europej-

czykow). Badanie wskazuje takze popularne wsréd obywateli UE kierunki i preferencje

podréiy.

Wiceprzewodniczagcy Komisji Europej-
skiej Antonio Tajani, komisarz ds. przemystu
i przedsiebiorczosci, powiedziat: "Kulturowe
i naturalne bogactwo naszego kontynentu
oraz wielowiekowe tradycje goscinnosci, sq
nadal bliskie sercom Europejczykdow. Euro-
pejski sektor turystyki wypadt dobrze a na-
wet zanotowat wzrost w 2011 roku. Nasze
dane podkreslajq, ze sektor odnotuje dalszg
poprawe w 2012 roku. Potwierdza to, Ze po-
drdze i turystyka sq silnymi czynnikami eko-
nomicznymi dla europejskiego planu napra-
wy gospodarki".

Preferencje europejskich turystow

Eurobarometr dostarcza ciekawych spo-

strzezen co do podrdzniczych preferencji

europejskich turystow:

¢ Wiekszos$¢ mieszkancoéw UE to zagorzali
turysci, ktérzy wolg organizowac swoje
wakacje samemu;

¢ 53% Europejczykdw zamawia swoje

wakacje za posrednictwem Internetu;

Wielkopolski Rzemiesinik 6/2012

49% tych, ktdérzy pojechali na wakacje w
2011 roku, zorganizowato poszczegdlne
elementy podrézy oddzielnie, a nie re-
zerwujac je w jednym pakiecie urlopo-
wym;

Turysci bazujg na opinii rodziny i przyja-
ciot i za ich poleceniem decydujg o tym,
gdzie pojechad. Tzw. ,reklama szeptana”
byta istotna dla 52% podrdéznych z UE, w
drugiej kolejnosci (40%) polegali oni na
informacjach dostepnych na stronach
internetowych;

Podréze odbywajg sie gtdwnie samocho-
dem i motocyklem. Ci, ktérzy podrézo-
wali w 2011 roku preferowali wtasnie te
srodki transportu (44%), w poréwnaniu
z 39%, ktérzy wybrali samolot, 7% po-
drézowato pociggiem, 6% autobusem a
3% statkiem;

Europejscy turysci nocujg w wiekszosci
w hotelach i wynajetych kwaterach;

48% Europejskich podréozinych szuka w
trakcie wakacji ,wypoczynku i rekreacji”,
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»stonca i plazy” a ,odwiedziny u rodziny
i przyjaciot” to cel 28% respondentdw;

¢ Turysci w UE najbardziej cenig piekno
przyrody i jako$¢ ustug, w tym jakosc
zakwaterowania;

¢ Eurobarometr wykazat, ze w 2011 r.
wiecej obywateli zdecydowato sie pozo-
sta¢ na wakacje w Europie. Podobne
tendencje przewiduje sie w 2012 roku;

¢ Europejscy podrézni jako miejsce wyjaz-
du najczesciej wskazywali swdj kraj. W
praktyce byli to jednak mieszkarncy ob-
szaréw typowo turystycznych: Grecji
80%, Wtoch 74%, Chorwacji 73%;

¢ Najpopularniejszymi, zagranicznymi, ale
nadal europejskimi, kierunkami podrdézy
w 2011 roku byty Hiszpania (11%), Wto-
chy (9%), Francja (8%), Niemcy (5%), Au-
stria (5%) i Grecja (4%).

Europejczycy beda podrézowac row-
niez w 2012 roku: 73% respondentéw, mi-
mo kryzysu, nie zrezygnuje z wakacji, cho¢
az 33% z nich musiato zmienié¢ swoje pier-
wotne plany. 41% respondentdw, ktorzy be-
dg podrézowacé w 2012 roku planuje dtuzsze
wakacje (do 13 dni). Bedziemy zostawac na
wakacje we witasnym kraju (52%) lub poje-
dziemy do innego kraju w UE (37%). Najpo-
pularniejszymi kierunkami w 2012 r. beda
nadal: Hiszpania (10%), Wtochy (7%), Fran-
cja (6%), Grecja (4%), Austria, Wielka Bryta-
nia i Niemcy (3%).

Wiecej informacji (w jezyku angielskim):

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/
fl_334_en.pdf (org. tekst artykutu Tourism

Wielkopolski Rzemiesinik 6/2012

to become economic driver in 2012,
MEMO/12/154, 5 Marzec 2012).

UE pomaga w przygotowaniach do wyjazdu
Portale unijne stanowig swietne zrédto in-

formacji dla oséb chcacych samodzielnie
zorganizowac wycieczke do innego kraju w

Unii Europejskie;j.

Jednym z takich portali jest strona Podrdze
po Europie 2012-2013 http://europa.eu/
travel/index_pl.htm. Jest to oficjalna strona
Unii Europejskiej przeznaczona dla podrézu-
jacych (w celach turystycznych lub stuzbo-
wych) po 27 krajach nalezgcych do UE. Caty
kontynent stoi przed nami otworem, wszyst-
ko dzieki europejskiemu obywatelstwu, kto-
re posiadamy jako mieszkancy panstwa
cztonkowskiego UE. Wiekszos¢ granic na te-
renie UE przekracza sie juz bez kontroli, a

wspdlna waluta euro, utatwia nam zakupy.

Czasami jednak mozemy mie¢ rézne watpli-
wosci czy pytania. Jakie dokumenty nalezy
zabrac ze sobg? Co trzeba wiedzie¢ o opiece
zdrowotnej za granicg? Jak podziekowad
mieszkaricom Grecji w ich ojczystym jezyku?
Jakie s3 miedzynarodowe numery kierunko-
we? lle kosztuje korzystanie z telefonu ko-
morkowego za granica? Przed dokonaniem
zakupdw w innym kraju UE, warto sprawdzic¢
ograniczenia przewozu tytoniu i alkoholu,
stawki VAT czy przepisy dotyczace przewozu
miesa i przetworéw mlecznych. Z kolei wszy-
scy podrézujacy samochodem, samolotem,
kolejg czy statkiem powinni zapoznac sie z

informacjami na temat prawa jazdy, ubez-
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pieczenia pojazdu, bezpieczenstwa drogo-
wego, optat za korzystanie z drég oraz praw
pasazeréw w roznych srodkach transportu.
Na portalu Podréze po Europie 2012-2013
znajdziecie Panstwo odpowiedzi i informacje
o tych i wielu innych przydatnych w podrézy
kwestiach.

Prosze pamieta¢ takize, ze kazdemu
obywatelowi Unii przystuguje w razie na-
gtych wypadkoéw w podrézy opieka zdrowot-
na. Europejska Karta Ubezpieczenia Zdro-
wotnego pozwoli unikngé Panstwu, w takiej
sytuacji, zbednych formalnosci. Informacje
jak i gdzie wyrobié karte a takze jakie mamy
dzieki niej uprawnienia znajdziecie Panstwo
takze na http://ec.europa.eu/social/
main.jsp?catld=559&langld=pl. Nalezy pa-
mietac tez, ze numerem alarmowym na te-
renie catej UE jest numer 112,

Drugim niezwykle cennym zrédtem

informacji potrzebnych przy planowaniu wy-

Stronie ,,0dwiedz Europe”

jazdu, jest strona Twoja Europa/Obywatele,
ktora oferuje pomoc i porady prawne dla
obywateli UE i ich rodzin. Dostepna jest ona
pod adresem http://europa.eu/youreurope/
citizens/index_pl.htm . Znajdujgce sie tu in-
formacje, zawarte, m.in., w dziatach: podré-
ze, pojazdy, zdrowie czy zakupy, z pewnoscia
rozwiejg Panstwa watpliwosci dotyczace po-
wyzszych dziedzin zycia i tozsamych do nimi
aspektow podrézy.

Europa oferuje najrézniejsze mozliwo-
$ci spedzania wolnego czasu. Takze w kwe-
stii dziedzictwa kulturowego, UE oferuje sze-
roki wybor zrédet informacji o ofercie tury-
stycznej i kulturalnej panstw cztonkowskich.
Na stronie http://europa.eu/travel/culture/
index_pl.htm  znajdujg sie odnosniki do
stron narodowych informacji turystycznych
27 panstw UE. Informacje o tym, co warto
zobaczy¢ w Europie, znajdziecie Panstwo

takze na:

http://www.visiteurope.com/home.aspx?lang=en-GB

Stronie UNESCO, gdzie zamieszczono liste miejsc wpisanych na liste switowego

dziedzictwa tej organizacji
http://whc.unesco.org/en/list/?

search=&search_by country=&type=&videos=&region=1&order=

Stronie ,Europa Nostra” - gtosie kulturalnego dziedzictwa Europy

http://www.europanostra.org/laureates-2012/

Portalu EDEN - poswieconemu Modelowym Osrodkom Turystycznym Europy

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/themes-
destinations/2011-physical/index_pl.htm

Niestety poza ostatnig, powyzsze trzy strony nie sg dostepne w jezyku polskim.
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W razie pytan lub watpliwosci
zapraszamy do kontaktu z naszym
Punktem Informacyjnym Europe Di-

rect - Poznan, gdzie z przyjemnoscia k= e U ro e
@
pomozemy Panstwu w poszukiwa- d I re ct
niu potrzebnych informacji oraz od- ﬁ
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powiedzi na nurtujace Panstwa py- Pozna ﬁ

tania zwigzane z Unig Europejska
i podrézami po niej. Zapraszamy!

Europe Direct - Poznan
przy Wielkopolskiej Izbie Rzemies$Iniczej w Poznaniu
61-874 Poznan al. Niepodlegtosci 2
tel. +48 61 853 71 32
fax. +48 61 852 13 16
e-mail: Europe-direct.poznan@irpoznan.com.pl
czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00

Bezptatna infolinia Europe Direct (00 800 67891011)

KONTAKT al. Niepodlegtosci 2
61-874 Poznan
http://irpoznan.com.pl
e-mail: redaktor@irpoznan.com.pl

WYDAWCA Wielkopolska Izba Rzemieslnicza
w Poznaniu

REDAKTOR NACZELNY Marzena Rutkowska-Kalisz
OPRACOWANIE GRAFICZNE Katarzyna Rusin-Smolinska

SUBSKRYPCJA Subskrypcje Wielopolskiego Rzemieslnika mozna zamowic
pod adresem e-mail: redaktor@irpoznan.com.pl z dopiskiem
w tytule ,,Subskrypcja“.
Kazdy kolejny numer zostanie przestany do Panstwa drogg
elektroniczng w dniu ukazania sie WR na Portalu.
Oczekujemy tez na Panstwa uwagi i sugestie pod tym samym
adresem e-mail.
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