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1. Problemy do rozwigzania:

Przepisy regulujace zasady ubezpieczen spotecznych SA ze swej istoty ztozone, dlatego
praktyka ich stosowania wymaga sporej wiedzy specjalistycznej. Nie kazdy
przedsigbiorca taka wiedze posiada. Wielu, zwlaszcza matych przedsigbiorcéw powierza
wig¢c wykonanie tego zadania wyspecjalizowanym firmom oferujacym ustugi finansowo —
ksiggowe. Poniewaz ustawodawca przewiduje dla przedsigbiorcow sktadajacych
niepoprawne deklaracje na ubezpieczenie spoteczne sankcje, ktorych egzekwowanie jest
procesem angazujacym zarOwno zasoby pracodawcow - platnikéow jak 1 ZUS, dlatego
kierownictwo Il Oddziatu ZUS w Poznaniu wspoélnie ze $rodowiskiem wielkopolskich
pracodawcow podjeto inicjatywe zredukowania problemu dostgpu do wiedzy o
praktycznych aspektach stosowania przez przedsigbiorcow przepisow regulujacych
obowiazki pracodawcow w zakresie ubezpieczen spotecznych. Podstawowym
planowanym dziataniem jest inicjatywa szkoleniowa pod nazwa ,,Srody edukacyjne”. Jej
celem jest dostarczenie wiedzy o sposobach unikania najczgéciej popetnianych przez
przedsigbiorcow btedach i problemach obserwowanych z perspektywy ZUS. Naleza do
nich migdzy innymi:

e skladanie blednej dokumentacji ubezpieczeniowej oraz nieumiejgtnos¢ podjecia
dziatan przez ubezpieczonych w odpowiedzi na zawiadomienia o btedach;

e nieumiejgtnos¢ wypeltniania formularzy;

e niewiedza co do zasad podlegania ubezpieczeniom;

e niewiedza co do ustalania podstaw wymiaru sktadek;

e nieumiejg¢tno$¢ korzystania z mozliwosci przekazywania dokumentow droga
elektroniczna;

e nieznajomo$¢ procedur dot. udzielania ulg i umorzen.

Powyzsze problemy prowadza do sktadania wnioskow bez odpowiednich zatacznikow,
a tym samym uniemozliwiaja ich rozpatrzenie. Btedy w dokumentach skutkuja koniecznoscia
wzywania do usunigcia tychze bledow, sktadania korekt. Niekompletne wnioski i btednie
wypetnione formularze sktadane w sprawie o udzielenie ulgi skutkuja pozostawieniem ok. 80-
90% wnioskow bez rozpatrzenia. To sytuacja klopotliwa dla przedsigbiorcow, lecz takze dla
pracownikow ZUS. Konieczno$¢ wzywania do uzupetnienia brakow formalnych oraz do

sktadania korekt, a takze nieznajomo$¢ przepisow oraz zasad prowadzi bowiem do



zwigkszenia ilosci korespondencji wysytanej do platnikow, przewlektosci postgpowania i

problemu z terminowym zakonczeniem spraw.

2. Cel szkolen

Podstawowym celem szkolen jest zwigkszenie zaufania klientow do Zaktadu poprzez
poprawienie wiedzy, a takze podniesienie §wiadomosci dot. funkcjonowania Zaktadu oraz
niektorych jego mechanizméw. Powyzsze doprowadzi do skladania prawidtowej
dokumentacji, wystgpowania do Zakladu z kompletnymi i wiasciwie wypetnionymi
wnioskami, a takze zmniejszy si¢ liczba sktadanych korekt. Nastgpstwem tego bedzie
satysfakcja klienta z szybszego zalatwiania spraw, bez zbednego wzywania do sktadania
korekt czy uzupetniania dokumentow.

Drugim réwnie waznym celem jest wydajniejsze gospodarowanie czasem pracownika.
Grupowe szkolenie umozliwi przekazanie w ciagu 2 godzin niezbgdnych informaciji,
w zakresie objetym tematyka, wigkszej liczbie klientoéw (nawet 50 osobom). Doprowadzi to
do znacznego ograniczenia czasu poswigcanego przez pracownikow OKK i komorek

merytorycznych na wyjasnianie i ttumaczenie owych zagadnien indywidualnym klientom.

3. Czas i miejsce szkolen

Cotygodniowe spotkania organizowane beda cyklicznie w kazda $rodg, w siedzibie
II Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu w sali 501, poczawszy
od 05 wrze$nia 2012r. Kazdy temat realizowany bedzie przez pracownikow Zaktadu w trakcie

2-godzinnego wyktadu potaczonego z ¢wiczeniami wraz z dyskusja.

4. Uczestnicy szkolen:
e platnicy sktadek;
e ubezpieczeni;
e dluznicy z tytutu nieoptaconych sktadek;
e o0soby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza;
e biura rachunkowo-ksiggowe;
e gloéwni ksiggowi;

e pracownicy komorek ksiggowosci.



5. Opis dzialan prowadzacych do realizacji szkolen

Klienci o szkoleniach beda informowani podczas wizyt w placowkach II Oddziatu ZUS
w Poznaniu w Sali Obstugi Klienta, w trakcie kontaktéw z pracownikami komorek
merytorycznych. W Sali Obstugi Klienta wywieszone bedzie ogloszenie wraz z
harmonogramem szkolen i informacja o sposobie zglaszania uczestnictwa w szkoleniu.

Harmonogram szkolen zostanie réwniez zamieszczony na stronie Www.zus.pl/szkolenia.

Informacje o programie ,,Srody Edukacyjne” zostana rowniez przekazane do Powiatowych

Urzedow Pracy, Urzedu Miasta oraz

w celu dotarcia do szerszej grupy odbiorcow.

do

Urzedow

Skarbowych

Waznym kanatem informacyjnym o tematyce i terminach poszczegdlnych szkolen beda

partnerskie organizacje pracodawcow wykorzystujace swoje wypracowane przez lata kanaly

komunikacyjne.

Zgloszenia chgci uczestnictwa w szkoleniu osoby zainteresowane dokonaja w formie

telefonicznej pod numerem 61 87 45515 / 500 lub w formie elektronicznej na adres

gizela.kaczmarek@zus.pl / magdalena.czaplinska@zus.pl, lub poprzez osobiste zgltoszenia na

Sali Obstugi Klienta.
List¢ 0sob chetnych na szkolenie prowadzi¢ bedzie Pani Gizela Kaczmarek oraz Pani
Magdalena Czaplinska.
5.1  Program szkolen
Lp. Temat Uczestnicy Termin | Czas | Wykladowca
Zasady udzielania ulgi w formie ukltadu ratalnego; | Diuznicy —osoby | 05.09.12|2h | Pracownicy
1. |kompletowanie oraz wypelnianie wnioskéw o uktad | fizyczne RED
ratalny przez osoby fizyczne.
Zasady podlegania ubezpieczeniom spolecznym — zbiegi | Biura finansowo- | 12.09.12 | 2h | Pracownicy
9 tytutow do ubezpieczen, a takze zasady wypetniania oraz l(‘;sl‘?gov_vl*‘: . . ng ‘;
" | korygowania w/w dokumentow. Zasady przywracania| > on o <SeEOW! -
ubezpieczen chorobowych.
. . , Biura finansowo- | 19.09.12 | 2h Pracownicy
Elektroniczny ZUS. Przekazywanie dokumentow droga | ksiegowe, OKK
3. |elektroniczna za pomoca Programu Ptatnik lub Platformy | Glowni ksiegowi
Ustug Elektronicznych”
Zasady ustalania ustawodawstwa wlasciwego dla | Biura finansowo- | 26.09.122h \ Pracownicy
1 g . , . . . | ksiggowe, UBS-1
4. |pracownikbw 1 o0sOb prowadzacych dziatalnos$¢ Glowni ksiegowi
gospodarcza za granicami Polski



http://www.zus.pl/szkolenia
mailto:gizela.kaczmarek@zus.pl
mailto:magdalena.czaplinska@zus.pl

Zasady sptaty zadtuzenia w ramach udzielonego uktadu
ratalnego. Rozliczanie wptat. Przestanki zerwania
umowy. Przywracanie warunkéw udzielonego uktadu
ratalnego oraz zmiana jego warunkow. Pomoc publiczna.

Dhuznicy z
zawartym
ukladem
ratalnym

03.10.12

2h

Pracownicy
RED

Zasady ustalania podstawy wymiaru skladek na
ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy i1 Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

z wylaczeniem tych przychodéw, ktére nie stanowia
podstawy do naliczania sktadek.

(np. nagréd jubileuszowych, odpraw pienig¢znych itp.)

Biura finansowo-
ksiegowe,
Glowni ksiegowi

10.10.12

2h

Pracownicy
UBS -2

Zasady udzielania ulgi w formie ukladu ratalnego;
kompletowanie oraz wypetnianie wnioskéw o uktad
ratalny przez osoby

Biura finansowo-
ksiegowe,
Glowni ksiegowi,
Dluznicy — 0soby
prawne

17.10.12

2h

Pracownicy
RED

Propozycje  tematow  szkolen innych  komorek

merytorycznych

24.10.12

2h

Propozycje  tematéw  szkolen komorek

merytorycznych

innych

2h

10.

Rozpoczecie drugiego cyklu: Temat nr 1. itd.

2h

5.2 Prowadzacy szkolenia

Wykwalifikowani, w powyzszych tematach, pracownicy Zakladu majacy na co dzien

do czynienia z klientami i w/w problemami przeprowadza szkolenia w swoich blokach

tematycznych. W zw. z powyzszym do przeprowadzenia szkolen zaangazowani zostana:

- pracownicy RED;
- pracownicy UBS 11 UBS 2;
- pracownicy OKK.

5.3 Finansowanie szkolenia

Szkolenia odbywa¢ si¢ beda bezptatnie dla klientéw. Pracownicy beda realizowaé

program w czasie godzin pracy.

Finansowanie zaangazowania w przeprowadzenie szkolen bgdzie mozliwe w ramach

obowiazujacego w Oddziale systemu wynagrodzen (nagroda, dodatek).

6. Partner Projektu

Partnerem II Oddzialu ZUS w Poznaniu w realizacji projektu ,.Srody edukacyjne”

jest Sejmik Gospodarczy Wojewoddztwa Wielkopolskiego. Podstawowe zadania Partnera to

wspotpraca przy tworzeniu projektu, jego propagowanie wsrdod przedsigbiorcow oraz




proponowanie tematéw do szkolen majacych szczegdlne znaczenie dla $rodowiska

przedsigbiorcow.

7. Instytucje wspolpracujace - wspierajace projekt
- Urzad Miasta,
- Urzedy Skarbowe,
- Urzedy Pracy.



