
 

 

 

Design your success  

– jak odnieść sukces w biznesie 
wykorzystując design? 

 
Bezpłatne, praktyczne warsztaty dla wielkopolskich mikro- i małych 

przedsiębiorstw podczas, których w bardzo przystępny sposób: 

Odkryjesz, że nie ma firmy zbyt małej by mogła korzystać z siły designu  

i że każdy przedsiębiorca może (i powinien) być projektantem swojego 

sukcesu, a design nie ogranicza się tylko do kwestii wizualnych.  

Nauczysz się jak korzystać ze sprawdzonych narzędzi projektowania  

i testowania rozwiązań, które cieszą się uznaniem Klientów. 

Poznasz metody, które pozwolą Ci zmniejszyć ryzyko związane  

z wdrażaniem nowych pomysłów, produktów, czy usług.  

Dostaniesz praktyczne, indywidualnie dostosowane do twojej firmy, 

porady i wskazówki mentorów. 

Opracujesz gotowy do wdrożenia plan wdrożenia Design Thinking  

w Twojej firmie. 

Warsztaty prowadzone są z wykorzystaniem współczesnych, atrakcyjnych 

metod takich jak m.in. ko-kreacja i szybkie prototypowanie, przez zespół 

wzajemnie uzupełniających się mentorów: 

Dr Marcin Chłodnicki z Katedry usług Uniwersytetu Ekonomicznego wspiera 

uczestników od strony narzędzi Design Thinking, podczas gdy ekspert Wojtek 

Ławniczak dzieli się swoimi doświadczeniami w zakresie doradztwa 

strategicznego, modelowania biznesowego i optymalizacji procesów 

biznesowych oraz budowania marki. 

 

 

 



 

 

 

INFORMACJE ORGANIZACYJNE 
 

TERMIN: 24-27 września 2013 r. 

MIEJSCE: Concordia Design, ul Zwierzyniecka 3, Poznań 

RAMOWY HARMONOGRAM WARSZTATÓW: 

 

24 WRZEŚNIA 

10.00-12.00 - Wprowadzenie do warsztatów z udziałem Gościa Specjalnego 

12.00-13.00 - Zainicjowanie pracy w trybie warsztatowymi: zapoznanie uczestników  

z zasadami i metodami pracy oraz komunikacji podczas warsztatów. 

13.00 – Lunch 

  

25 WRZEŚNIA 

10.00 – Narzędzia Design Thinking – w jaki sposób pracują światowi projektanci? 

11.00 – Definiowanie problemu, person Klientów i propozycji wartości – jak odkryć na 

czym Klientom zależy najbardziej? 

13.00 – Lunch 

14.00 – Research – Przeprowadzenie wywiadów (twarzą w twarz lub telefonicznie)  

z potencjalnymi Klientami, mające na celu pogłębienie poziomu zrozumienia potrzeb 

oraz zweryfikowanie przyjętych założeń. 

Ok. 16.00 - Zakończenie 

 

26 WRZEŚNIA 

10.00 – Zasady szybkiego prototypowania – jak pracować zamiast dyskutować? 

11.00 – Customer Journey Canvas – Przeanalizowanie z wykorzystaniem Makiety 

Ścieżki Klienta tzw. Punktów styku - krytycznych momentów w kontakcie Klienta  

z produktem/usługą. Wygenerowanie rozwiązań podnoszących satysfakcję Klienta, 

poprzez burze mózgów oraz działanie. 

13.00 – Lunch 

14.00 – Service Blueprint – Uzupełnienie Ścieżki Klienta o  procesy dla niego 

niewidoczne, ale mające wpływ na jego satysfakcję. Wygenerowanie usprawnień. 

Ok. 16.00 - Zakończenie 

 

 

 



 

 

 

27 WRZEŚNIA 

09.00 – 18.00 - Indywidualne spotkania każdej uczestniczącej w warsztatach firmy  

z mentorami. Poświęcone szczegółom zastosowania poznanych na warsztacie 

rozwiązań w praktyce funkcjonowania ich firmy.  

 

W RAMACH WARSZTATÓW ZAPEWNIAMY: 

Dostęp do sieci Wi-FI, catering, certyfikat, materiały szkoleniowe i dużą dawkę 

inspiracji. 

Warsztaty odbywają się w ramach Światowych Dni Innowacji. 


