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Design your success
- jak odnies¢ sukces w biznesie
wykorzystujac design?

Bezptatne, praktyczne warsztaty dla wielkopolskich mikro- i matych
przedsiebiorstw podczas, ktérych w bardzo przystepny sposob:

Odkryjesz, ze nie ma firmy zbyt matej by mogta korzystac¢ z sity designu
i ze kazdy przedsiebiorca moze (i powinien) by¢ projektantem swojego
sukcesu, a design nie ogranicza sie tylko do kwestii wizualnych.

Nauczysz sie jak korzysta¢ ze sprawdzonych narzedzi projektowania
i testowania rozwigzan, ktdre cieszg sie uznaniem Klientow.

Poznasz metody, ktére pozwolg Ci zmniejszy¢ ryzyko zwigzane
z wdrazaniem nowych pomystéw, produktéw, czy ustug.

Dostaniesz praktyczne, indywidualnie dostosowane do twojej firmy,
porady i wskazowki mentordw.

Opracujesz gotowy do wdrozenia plan wdrozenia Design Thinking
w Twojej firmie.

Warsztaty prowadzone sg z wykorzystaniem wspodfczesnych, atrakcyjnych
metod takich jak m.in. ko-kreacja i szybkie prototypowanie, przez zespét
wzajemnie uzupetniajgcych sie mentorow:

Dr Marcin Chtodnicki z Katedry ustug Uniwersytetu Ekonomicznego wspiera
uczestnikdw od strony narzedzi Design Thinking, podczas gdy ekspert Wojtek
tawniczak dzieli sie swoimi dosSwiadczeniami w zakresie doradztwa
strategicznego, modelowania biznesowego i optymalizacji procesow
biznesowych oraz budowania marki.
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INFORMACIJE ORGANIZACYINE

TERMIN: 24-27 wrze$nia 2013 r.
MIEJSCE: Concordia Design, ul Zwierzyniecka 3, Poznan
RAMOWY HARMONOGRAM WARSZTATOW:

24 WRZESNIA

10.00-12.00 - Wprowadzenie do warsztatéw z udziatem Goscia Specjalnego
12.00-13.00 - Zainicjowanie pracy w trybie warsztatowymi: zapoznanie uczestnikow
z zasadami i metodami pracy oraz komunikacji podczas warsztatéw.

13.00 — Lunch

25 WRZESNIA

10.00 — Narzedzia Design Thinking — w jaki sposob pracujg swiatowi projektanci?
11.00 — Definiowanie problemu, person Klientéw i propozycji wartosci — jak odkryé na
czym Klientom zalezy najbardziej?

13.00 — Lunch

14.00 — Research — Przeprowadzenie wywiadéw (twarzg w twarz lub telefonicznie)
z potencjalnymi Klientami, majace na celu pogtebienie poziomu zrozumienia potrzeb
oraz zweryfikowanie przyjetych zatozen.

Ok. 16.00 - Zakonczenie

26 WRZESNIA

10.00 — Zasady szybkiego prototypowania — jak pracowac zamiast dyskutowac?

11.00 — Customer Journey Canvas — Przeanalizowanie z wykorzystaniem Makiety
Sciezki Klienta tzw. Punktéw styku - krytycznych momentéw w kontakcie Klienta
z produktem/ustugg. Wygenerowanie rozwigzan podnoszacych satysfakcje Klienta,
poprzez burze mdzgdw oraz dziatanie.

13.00 — Lunch

14.00 — Service Blueprint — Uzupetnienie Sciezki Klienta o procesy dla niego
niewidoczne, ale majgce wptyw na jego satysfakcje. Wygenerowanie usprawnien.

Ok. 16.00 - Zakonczenie
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27 WRZESNIA

09.00 — 18.00 - Indywidualne spotkania kazdej uczestniczacej w warsztatach firmy
z mentorami. Poswiecone szczegdétom zastosowania poznanych na warsztacie
rozwigzan w praktyce funkcjonowania ich firmy.

W RAMACH WARSZTATOW ZAPEWNIAMY:

Dostep do sieci Wi-Fl, catering, certyfikat, materiaty szkoleniowe i duzg dawke
inspiracji.

Warsztaty odbywaja sie w ramach Swiatowych Dni Innowacji.
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